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APRESENTACAO
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A presente Carta de Servigcos ao Usuario tem como objetivo informar ao
cidaddao macaense sobre os servigcos prestados pelo Poder Executivo Municipal,
de forma clara e precisa, quanto as formas de acesso, os prazos de resposta, os
hordrios de atendimento e também dar transparéncia e divulgacdao das
atividades desempenhadas pela Secretaria Municipal de Saude.

O presente instrumento visa assegurar, entre outros, o cumprimento dos
principios da garantia de acesso aos bens e servigos publicos a todos, de modo
igualitario, sem distincao de origem, raca, sexo, orientacao sexual, cor, idade,
condicdo econdmica, credo religioso, preferéncia politico-partidaria ou
qualquer outra forma de discriminacdo. Assegurando a publicidade e a
eficiéncia dos atos e fatos publicos, conforme preconizados na Lei Organica
Municipal.




APRESENTACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude (SEMUSA) é a gestora do Sistema Unico de
Saude no Municipio, juntamente com a Secretaria Municipal Adjunta de
Atencao Basica e a Secretaria Municipal Adjunta de Alta e Média Complexidade,
as quais sao responsaveis pela formulacdo e implantacdo de politicas,
programas e projetos que visam promover, proteger e recuperar a saude da
populacdo, conforme dispde a LCM n2 256/2016, alterada pela n2 309/2022.
De acordo com a Portaria GAB/SMS n? 130/2022, a Secretaria possui as
seguintes Missao, Visao e Valores:

» Missdo: Oferecer servicos publicos de promogdo de saude, prevencao,
tratamento, reabilitacdo e controle de doencas e agravos para
proporcionar mais qualidade de vida para a populagdao macaense, por
meio do acesso universal, igualitario, na busca constante pela redugao
das desigualdades sociais, morbimortalidades, vulnerabilidades e dos
vazios sanitdrios, bem como pelo fortalecimento da Rede de Atencao a
Saude de forma intersetorial e regionalizada.

» Visdo: Ser reconhecida por promover saude publica de qualidade,
transparente, tempestiva, acolhedora e eficiente aos cidadaos.

» Valores: Universalidade, equidade, integralidade, humanizacao,
sustentabilidade, legalidade, impessoalidade, moralidade, ética,
publicidade, transparéncia, celeridade e eficiéncia.

O Municipio possui Conselho Municipal de Saude (CMS) e Fundo Municipal de
Saude devidamente instituidos e em funcionamento, os quais sao regidos
respectivamente pelas Leis Municipais n? 3.233/2009 e n? 1.334/1991. Bem
como Plano Municipal de Saude (PMS 2022-2025) aprovado pelo CMS, por
meio das Resolugdes n® 07/2021 e 08/2021, conforme preconiza a Lei
Complementar Federal n2 141/2012.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: PRIMARIA
ATENCAO BASICA

SERVICO: Emissao e Atualizacdao do Cartao SUS

Descri¢ao do servigo:
Confecc3o e atualizagdo de dados do cartdo nacional de saide — CARTAO
SUS.

Responsavel:
Coordenadoria de Controle, Avaliacao, Auditoria e Regulacao.

Publico-alvo:
Usuarios do Sistema Unico de saude.

Como acessar:

O paciente deve comparecer a sede da Coordenadoria de Controle,
Avaliacao, Auditoria e Regulacao.

Requisitos, Documentos e Informag0es necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
v' Documento de identificacdo com foto ou certiddo de nascimento
(caso de ndo possua documento de identidade);
v CPF; e
v' Comprovacio de residéncia.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 O usuario comparece a Sede da Coordenadoria de Controle, Avaliagao,
Auditoria e Regulacgao;

22 O usuario apresenta a documentacdo necessaria;

32 A carteira nacional do SUS é emitida, impressa imediatamente e entregue
ao solicitante.

Formas de prestacgao:
Atendimento é realizado direto na sede da Coordenadoria de Controle,
Avaliacao, Auditoria e Regulacdo por demanda espontanea.

Taxas e Pregos:
Gratuito.



Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
Imediato

Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA — CNES: 9864628

& Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2762-2224 ou 2762-2217
administracao.ccaa @macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: PRIMARIA
ATENCAO BASICA

SERVICO: Atendimento Ambulatorial Basico de Saude

e Descrigao do servigo:
Servico de prevenc¢ao, promogao e tratamento de saude, por meio de:

v' Atendimentos ambulatoriais de clinica médica e de enfermagem;
v’ Saude da crianga;
v' Acompanhamento do pré-natal;
v’ Consulta de saide da mulher, incluindo o preventivo;
v Curativos;
v’ Atividades coletivas de promoc3o de salude e curativos;
Os servicos de ateng¢ao primadria sao oferecidos nas Unidades de
Estratégia Saude da Familia - ESF, Unidades Basica de Saude - UBS, Equipe
Consultério na Rua - eCR e Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASF.
Sao realizadas visitas domiciliares em lugares com cobertura de equipes
de Estratégia Saude da Familia.

As UBSs oferecem atendimentos de algumas especialidades médicas
além do atendimento de clinica geral, conforme apresentado na tabela

abaixo:
UNIDADE PEDIATRIA GINECOLOGIA DERMATOLOGIA GASTRO- CARDIOLOGIA PSIQUIATRIA NUTRICAO
ENTEROLOGIA Q
UBS AROEIRA X X
UBS
X X X
BARRAMARES
UBS LAGOMAR X
UBS MORRO DE . Ny
SANTANA
UBS NOVO
CAVALEIROS X X X
CENTRO  DE
SAUDE X X X .
MOACYR
SANTOS
UMS SANA X X X X X




UBS
X X X X X
IMBOASSICA
UBS IMBURO X X X X X
UBS NOVO
X X X X X
HORIZONTE
Responsavel:

Coordenagdes das Unidades de Saude subordinadas a Coordenacdo de
Atencao Basica da Geréncia de Atencdo Basica, pertencentes a Secretaria
Adjunta de Atencao Basica.

Publico-alvo:

Usuarios que necessitam de atendimento ambulatorial para promogao,
prevenc¢ao e acompanhamento de condigdes cronicas de saude.

Como acessar:

O usuario ou responsavel precisa comparecer a uma Unidade Basica de
Saude (UBS) ou Unidade de Estratégia da Saude da Familia (ESF).

As atividades coletivas sao divulgadas previamente no Portal da Prefeitura
e/ou nos locais em que serdo realizadas, indicando a data, horario, publico-
alvo e os objetivos.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificagdo com foto;

e CPF;

Cartao do SUS;

e (Caderneta de vacinagado para criangas;

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo:

12 - O usuario comparece a uma unidade basica de saude / ESF;

22 - Um profissional da Equipe acolhe o usuadrio, coleta as informagdes e

avalia a sua necessidade para: Atendimento imediato — quadro agudo;

Realizacao de procedimentos; Vacinagcao ou Agendamento de consultas.
Caso o usuario ja tenha uma consulta previamente marcada, ele sera

direcionado ao consultério de atendimento, de acordo com a agenda.

Formas de prestacao:
As consultas e procedimentos sdao realizados diretamente nas Unidades
Basicas de Saude / ESF.



Também sao realizados atendimentos domiciliares a pacientes acamados
e/ou restritos ao domicilio nos locais com cobertura de equipe de saude da
familia (ESF).

Atualmente a Secretaria de Saude de Macaé conta com 42 Equipes de
Estratégia Saude da Familia, 12 equipes de Ateng¢do Primaria, 1 Equipe de
Consultério de Rua, tipo lll e 3 equipes do eMulti (NASF). A Unidade Basica
de Saude — UBS Novo Cavaleiros ainda nao dispde do servico de curativo e a
UMS Sana nao dispde de curativo, preventivo e pré-natal, sendo estes
servicos disponiveis nas demais unidades.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
O tempo médio de espera para realizacao de consulta é de até 40 dias.

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




e Enderecos e Canais de comunicagao:

Rua Nove, S/N - (22) . ]
ESF AJUDA A 2290553 esf.ajudaa@macae.rj.gov.br
PLANALTO DA AJUDA 2765-4528
Estrada do Incra, S/N - . |
ESF AJUDA B 2702916 esf.ajudab@macae.rj.gov.br
AJUDA DE BAIXO
Rua Flavio Batista S/N,
ESF AJUDA C 6189954 | Lot. Atlantico Norte esf.ajudac@macae.rj.gov.br
(AJUDA DE CIMA)
Rua Francisco Alves
ESF AROEIRA 5464641 | Machado,235- esf.areiabranca@macae.rj.gov.br
AROEIRA
R. Principal, S/N -
ESF ATERRADO ] .
2276747 | ATERRADO DO esf.aroeira@macae.rj.gov.br
DO IMBURO
IMBURO
ESF AREIA Rua Principal, s/n- 22
0855650 pal, s/ (22) esf.aterradodoimburo@macae.rj.gov.br
BRANCA AREIA BRANCA 2796-9100
ESF BARRA Av. Luiz Lirio, 821 — . .
. 5484529 esf.barrabrasiliaa@macae.rj.gov.br
BRASILIA A BARRA
ESF BARRA Av. Luiz Lirio, 821 — . ]
. 5484529 esf.barrabrasiliab@macae.rj.gov.br
BRASILIA B BARRA
ESF BICUDA Rua Principal, s/n- 22
0855642 pal, s/ (22) esf.bicudagrande@macae.rj.gov.br
GRANDE BICUDA GRANDE 2759-0189
ESF BICUDA Rua Principal, s/n- (22) . .
2276836 esf.bicudapequena@macae.rj.gov.br
PEQUENA BICUDA PEQUENA 2759-0453
Rua Ary de Carvalho, .
ESF BOSQUE AZUL | 0858692 esf.bosqueazul@macae.rj.gov.br
s/n- BOSQUE AZUL
Rua Lelita Sales, S/N- .
ESF BOTAFOGO 2276771 esf.botafogo@macae.rj.gov.br
BOTAFOGO
Rua Marcial Alves
ESF CAJUEIROS 5482070 | Moreira, 51- esf.cajueiros@macae.rj.gov.br
CAJUEIROS
ESF CAMPO DO Av. Venezuela, 132- .
7009402 esf.campodooeste@macae.rj.gov.br
OESTE CAMPO DO OESTE
Rua Dr Télio Barreto, .
ESF CENTRO 9742387 esf.centro@macae.rj.gov.br
310 - CENTRO
. Av. Miguel Peixoto
ESF CORREGO DO N (22) .
2276682 | Guimarses, S/N - esf.corregodoouroa@macae.rj.gov.br
OURO A . 2765-3695
CORREGO DO OURO
. Av. Miguel Peixoto
ESF CORREGO DO e (22) .
2276682 | Guimarses, S/N - esf.corregodoourob@macae.rj.gov.br
OURO B . 2765-3695
CORREGO DO OURO
ESF ENGENHO DA Rua Cearg, 551 - . .
2276798 esf.engenhodapraia@macae.rj.gov.br
PRAIA ENGENHO DA PRAIA
ESF FRADE / BOA RUA Principal, S/N- 22
/ 2276704 pal, 5/ (22) esf.frade@macae.gov.rj.br
ALEGRIA FRADE 2793-4394
Av. Amaral Peixoto, (22) . .
ESF FRONTEIRA A | 2277018 esf.fronteiraa@macae.rj.gov.br
14288 -FRONTEIRA 2772-4276




Av. Amaral Peixoto,

(22)

ESF FRONTEIRAB | 5483654 esf.fronteirab@macae.rj.gov.br
14288 - FRONTEIRA 2772-4276
(22)
Rua Lauro Gongalves
, 2793-3795 o .
ESF GLICERIO 5483654 | Pacheco, S/N - (22) esf.glicerio@macae.rj.gov.br
GLICERIO
2793-4051
Estrada Aderson
ESF HORTO 2276607 | Ferreira Filho, S/N - esf.horto@macae.rj.gov.br
HORTO
Rua Zamenhoff, 150 -
ESF IMBETIBA 9390944 | Pragado "L"- esf.imbetiba@macae.rj.gov.br
IMBETIBA
ESF JARDIM Rua Dois, S/N -JARDIM o .
7689314 esf.jardimfranco@macae.rj.gov.br
FRANCO FRANCO
Av. Quissam3, S/N- .
ESF LAGOMAR A 2276992 esf.lagomara@macae.rj.gov.br
LAGOMAR
R. W18 Sentido W01, )
ESF LAGOMAR B 5483662 esf.lagomarb@macae.rj.gov.br
S/N-LAGOMAR
R. W18 Sentido W01, |
ESF LAGOMAR C 5483662 esf.lagomarc@macae.rj.gov.br
S/N-LAGOMAR
Av. Quissam3, S/N- .
ESF LAGOMAR D 2276992 esf.lagomard@macae.rj.gov.br
LAGOMAR
R. Maria José Mahon
ESF MALVINAS A 2276658 | Santos, S/N - esf.malvinasa@macae.rj.gov.br
MALVINAS
R. Maria José Mahon
ESF MALVINAS B 2276631 | Santos, S/N - esf.malvinasb@macae.rj.gov.br
MALVINAS
R. Maria José Mahon
ESF MALVINAS C 2276658 | Santos, S/N - esf.malvinasc@macae.rj.gov.br
MALVINAS
R. Abilio Correa
ESF MORRO DE R .
- 2276623 | Borges, 182-MORRO esf.morrodesaojorge@macae.rj.gov.br
SAO JORGE .
DE SAO JORGE
ESF NOVA R. S30 Mateus, S/N- 4
9390952 esf.novaesperancaa@macae.rj.gov.br
ESPERANCA A NOVA ESPERANCA
ESF NOVA R. S30 Mateus, S/N- 4
9390952 esf.novaesperancab@macae.rj.gov.br
ESPERANCA B NOVA ESPERANCA
ESF NOVA R. Nove, S/N-NOVA .
2276690 esf.novaholandaa@macae.rj.gov.br
HOLANDA A HOLANDA
ESF NOVA R. Nove, S/N-NOVA i
2276690 esf.novaholandab@macae.rj.gov.br
HOLANDA B HOLANDA
ESF PRAIA R. Luiza Lirio do Vale, . ] .
2276739 esf.praiacampista@macae.rj.gov.br
CAMPISTA 158-PRAIA CAMPISTA
ESF SANA /
BARRA DO SANA / Rua José de Jesus Jr, )
9835482 esf.sana@macae.rj.gov.br
CABECEIRA DO S/N -SANA
SANA
R. Comandante . .
ESF TRAPICHE 2276720 esf.trapiche@macae.rj.gov.br

Gerson, S/N-TRAPICHE




ESF VIRGEM

Estrada Virgem Santa,

6189172 esf.virgemsanta@macae.rj.gov.br
SANTA S/N-VIRGEM SANTA
R. Zilda Zarur s/ne,
ESF VISCONDE 2276933 | Novo Visconde- esf.visconde@macae.rj.gov.br
VISCONDE
(22)
CENTRO DE
. Rua Marechal Rondon, | 2796-1685 .
SAUDE MOACYR 2276909 cem.moacyrsantos@macae.rj.gov.br
390 - MIRAMAR (22)
SANTOS
2762-1661
Rua Francisco Alves (22)
UBS AROEIRA 2276569 | Machado, 235- ubsaroeira@macae.rj.gov.br
2753-7805
AROEIRA
Rua Raul Seixas, s/n-
UBS (22) .
2276925 | BARRAMARES / ubsbarramares@macae.rj.gov.br
BARRAMARES 2796-1323
BARRETO
Vila Benedito Nogueira
UBS IMBOASSICA 2276577 | Pereira, 11, LT. 19 - ubs.imboassica@macae.rj.gov.br
IMBOASSICA
W24 Avenida Dr Pery
UBS LAGOMAR 2938383 | Gongalves Santos, 748, ubslagomar@macae.rj.gov.br
LAGOMAR.
Rua Leopoldina Neves
UBS MORRO DE . . )
2276917 | Pinheiro, s/n - MORRO ubsmorrodesantana@macae.rj.gov.br
SANTANA
DE SANTANA
UBS NOVO Rua Vénus, 49 - NOVO | (22) . )
2276976 ubsnovocavaleiros@macae.rj.gov.br
CAVALEIROS CAVALEIROS 2765-7058
Rua José de Jesus Jr, (22) .
UMS SANA 2276712 ubssana@gmail.com
S/N -SANA 2793-2548
Estrada do Imburo, S/N . .
UBS IMBURO 4072332 ubs.imburo@macae.rj.gov.br
—HORTO MUNICIPAL
Rua dos Juritis, 50, LT.
UBS NOVO . X
4213874 | 10, QD. 17 —RIVIERA ubs.novohorizonte@macae.rj.gov.br
HORIZONTE

FLUMINENSE




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: PRIMARIA
ATENCAO BASICA

SERVICO: Atendimento para Pessoas em Situacdo de Rua e/ou de

Vulnerabilidade Social

e Descrigcao do servigo:
Assisténcia integral e cuidado a salde de pessoas que vivem em situacao de
rua por uma equipe da atencao basica (equipe Consultério na Rua - eCR).

e Responsavel:
Coordenacgao do Consultdrio na Rua subordinado a Coordenagao de Atengao
Basica vinculada a Geréncia de Atenc¢ao Basica da Secretaria Adjunta de
Atencao Basica.

e Publico-alvo:
Pessoas em situacdo de rua e/ou de vulnerabilidade social / Assentamentos.

e Como acessar:
A equipe realizada a¢des de busca ativa no territério e agdes de saude em
assentamentos e abrigos.
O usuario também pode ir até a unidade para solicitar atendimento.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacdo com foto;

e CPF;e

e (Cartdo do SUS.

No entanto, a auséncia de documentos nao impede o atendimento.

e Principais Etapas do Servico:
2 - O usuario é abordado pela equipe durante as acOes itinerantes no
territoério;
2 - O usuario recebe orientacdes no local e se necessario é direcionado a
unidade do consultério na rua;




2 - O usuario comparece a unidade (pode ser de forma espontdnea ou
depois de ser acolhido no territério);

2 - Um profissional da equipe acolhe o usuario, coleta as informagdes e
avalia a sua necessidade para: Atendimento imediato — quadro agudo;
Realizagao de procedimentos ou agendamento de consultas.

Caso o usuario ja tenha uma consulta previamente marcada, ele sera
direcionado ao atendimento.

e Formas de prestagao:
As consultas e procedimentos sao realizados diretamente na unidade.
A equipe também realiza acOes de saude e educacdo em saude em espacgos
publicos, Instituicdes de longa permanéncia e assentamentos.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
Atendimento imediato. Atualmente, sem fila de espera.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
EQUIPE CONSULTORIO NA RUA — CNES: 9390944

£ Rua Zamenhoff, 150 - Praca do "L" — IMBETIBA
consultorionarua.semusa@gmail.com

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
@macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: PRIMARIA
ATENCAO BASICA

SERVICO: Apoio de equipe multiprofissional no Desenvolvimento
da Atencao Primaria (eMulti)

e Descrigao do servigo:
As eMulti s3o equipes compostas por profissionais de saude de diferentes
areas de conhecimento que atuam de maneira complementar e integrada
as demais equipes da Atencdo Primdria a Saude - APS, com atuacao
corresponsavel pela populacao e pelo territdrio, em articulagao intersetorial
e com a Rede de Atencado a Saude - RAS."

e Responsavel:
Coordenacgao de Atengao Basica, vinculada a Geréncia de Ateng¢ao Basica da
Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

e Publico-alvo:
Usuarios assistidos pelas equipes de Atencdo Primdria em Saude (Estratégia
Saude da Familia — ESF e Unidade Basica de Saude — UBS).

e Como acessar:
A porta de entrada do servico de assisténcia da equipe eMulti ocorre por
solicitacdo dos profissionais das equipes das ESFs e UBSs apds identificarem
as necessidades dos usuarios.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

O usuario devera ser acompanhado e referenciado pela atencao basica e
possuir os seguintes documentos:

e Documento de identificacdo com foto;

e CPF;

Cartao do SUS; e

Caderneta de vacinacao (criancas).

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
19 - O atendimento de primeiro contato é realizado pelos profissionais com
formacdo técnica da equipe (geralmente, enfermeiro (as) e/ou médicos (0s),




nao excluindo demais componentes da equipe minima), que detectam a
necessidade especifica do usuario e direcionam ao profissional da equipe de
apoio mediante discussao do caso;

2 - Um profissional da equipe de apoio realiza a avaliagdao, conduta,
orientacdo e acompanhamento e/ou encaminhamento para outro nivel de
assisténcia, caso necessario;

32- Ainda que o caso demande outros niveis de atencao da Rede de Atencao
em Saude (RAS), o caso permanece sob o cuidado e acompanhamento
continuado da equipe de referéncia e equipe de apoio.

Formas de prestagao:
Atendimento individual, em grupo e domiciliar;

Atividades coletivas;

Apoio matricial;

DiscussOes de casos;

Atendimento compartilhado entre profissionais e equipes;
Oferta de a¢Oes de saude a distancia;

N N XX

Construcdo conjunta de projetos terapéuticos e intervencodes no
territério; e
v’ Praticas intersetoriais.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:

Acolhimento imediato.

Atendimento mediante agendamento com o profissional na unidade,
variando de acordo com a necessidade de assisténcia a ser prestada.

Enderegos e Canais de comunicagao:
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL — eMulti

% Alameda do Acude, 175, Novo Cavaleiros, prédio anexo 2.

Manifestag¢ao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: PRIMARIA
ATENCAO BASICA

SERVICO: Aplicacao de Vacina e Imunobiolégico Especial

e Descrigao do servigo:

Atendimento na aplicacdo de Imunobioldgicos (vacinas) Especiais (CRIE) e
de imunobioldgicos pertencente ao Calendario de vacina, conforme
preconizado pelo Ministério da Saude.

e Responsavel:
As salas de vacinas estao sob a responsabilidade da Coordenagao de
Atencao Basica, vinculada a Geréncia de Atenc¢ao Basica.
E as acgdes, monitoramento da cobertura vacinal e as campanhas de
conscientizagdo do Programa de Imunizagdo Municipal, vinculado a
Geréncia de Vigilancia em Saude, ambos da Secretaria Adjunta de Atenc¢ao
Basica.

e Publico-alvo:

Usuarios que necessitam de atualizacdao de doses de vacinas, de acordo com
a caderneta vacinal, visando a prevencao da saude.

e Como acessar:

O usuario pode comparecer a uma Unidade Basica de Saude (UBS), Unidade
de Estratégia da Saude da Familia (ESF) ou a Casa da Vacina Enfermeira
Bernadette Franco Pacheco.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificagdo com foto;

e CPF;

Cartao do SUS; e

e (Caderneta de vacinagado para criancgas.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.




Principais Etapas do Servigo:

2 - O usuario comparece a uma unidade basica de saude, ESF ou Casa da
Vacina;

2 - Um profissional Técnico de Enfermagem acolhe o usudrio, faz a
conferéncia das vacinas necessarias no cartdo de vacina e apraza as vacinas
(coloca as datas das proximas doses para comparecimento);

32 - Encaminha o paciente para a sala de vacinacgao;

a0 AT = L o (B o o >

42- A vacinacao é realizada, o cartao preenchido e o usuario liberado.

QN

Formas de prestacgao:

Diretamente nas Unidades Basicas de Saude / ESF /Casa da Vacina.
Também sdo realizados atendimentos domiciliares a pacientes acamados
e/ou restritos ao domicilio nos locais com cobertura de equipe de satde da
familia (ESF). Bem como pela Equipe Consultério na Rua as pessoas em
situacdo de Rua e em vulnerabilidade social / Assentamentos.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Atendimento imediato no horario de funcionamento da unidade.

Enderecos e Canais de comunicagao:

Atualmente a Secretaria de Saude de Macaé conta com 42 salas de vacinas,
sendo: 01 (uma) na Casa da Vacina, 33 (trinta e trés) nas unidades de
Estratégias Saude da Familia (ESF), 07 (sete) nas Unidades Bdsicas de Saude
(UBS) e 1 (uma) no Pronto Socorro Municipal do Aeroporto.

A relacdo completa das unidades com os respectivos enderecos esta
detalhada na prdoxima pagina.

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




RELACAO DE UNIDADES COM VACINACAO

R. Nove, S/N - PLANALTO DA

ESF AJUDA A | 2290553 AJUDA (22) 2765-4528 | esf.ajudaa@macae.rj.gov.br
Est | N - AJUDA DE
ESF AJUDAB |2702916 B;Ir)?ga 9 e & v esf.ajudab@macae.rj.gov.br
R. Flavio Batista S/N, Lot. . .
ESFAJUDAC |6189954 Atlantico Norte (AJUDA DE CIMA) esf.ajudac@macae.rj.gov.br
Rua Francisco Alves . .
ESF AROEIRA | 5464641 Machado, 235 - AROEIRA esf.areiabranca@macae.rj.gov.br
ESF —
ATERRADO 2276747 FMFl;rLIJr;c(I)paI, S =GB esf.aroeira@macae.rj.gov.br
DO IMBURO
ESF AREIA - esf.aterradodoimburo@macae.rj.gov.
BRANCA 855650 | R. Principal, s/n - AREIA BRANCA br
ESF BARRA A - .
BRASILIA A 5484529 | Av. Luiz Lirio, 821 — BARRA esf.barrabrasiliaa@macae.rj.gov.br
ESF BARRA P - 4
BRASILIA B 5484529 | Av. Luiz Lirio, 821 — BARRA esf.barrabrasiliab@macae.rj.gov.br
ESF BICUDA R.Principal, s/n - BICUDA . .
GRANDE 855642 GRANDE (22) 2759-0189 | esf.bicudagrande@macae.rj.gov.br
ESF BICUDA R.Principal, s/n - BICUDA . .
PEQUENA 2276836 PEQUENA (22) 2759-0453 | esf.bicudapequena@macae.rj.gov.br
ESF BOSQUE R.Ary de Carvalho, s/n - BOSQUE .
AZUL 858692 AZUL esf.bosqueazul@macae.rj.gov.br
ESF . .
BOTAFOGO 2276771 | R.Lelita Sales, S/N — BOTAFOGO esf.botafogo@macae.rj.gov.br
ESF R.Marcial Alves Moreira, 51 - . .
CAJUEIROS 5482070 CAJUEIROS esf.cajueiros@macae.rj.gov.br
ESF CAMPO Av. Venezuela, 132 - CAMPO DO .
DO OESTE 7009402 OESTE esf.campodooeste@macae.rj.gov.br
ESF CORREGO Av. Miguel Peixoto Guimardes, .
DO OURO A 2276682 $/N - CORREGO DO OURO (22) 2765-3695 | esf.corregodoouroa@macae.rj.gov.br
ESF CORREGO Av. Miguel Peixoto Guimardes, .
DO OURO B 2276682 $/N - CORREGO DO OURO (22) 2765-3695 | esf.corregodoourob@macae.rj.gov.br
ESF .
R. C 1- ENGENHO DA
ENGENHO DA | 2276798 | - €8ara, 551 - ENGENHO esf.engenhodapraia@macae.rj.gov.br
PRAIA
PRAIA
ESF FRADE / - .
BOA ALEGRIA 2276704 | R. Principal, S/N - FRADE (22) 2793-4394 | esf.frade@macae.gov.rj.br
ESF Av. Amaral Peixoto, 14288 - . .
FRONTEIRA A 2277018 FRONTEIRA (22) 2772-4276 | esf.fronteiraa@macae.rj.gov.br
ESF Av. Amaral Peixoto, 14288 - (22) 2772- f .
FRONTEIRA B 5483654 FRONTEIRA 4276 esf.fronteirab@macae.rj.gov.br
, R. Lauro Gongalves Pacheco, S/N | (22) 2793-3795 L .
ESF GLICERIO | 5483654 | GLICERIO (22) 2793-4051 esf.glicerio@macae.rj.gov.br
Estrada Aderson Ferreira Filho, .
ESF HORTO 2276607 $/N - HORTO esf.horto@macae.rj.gov.br
R. Zamenhoff, 150 - Praga do "L" . . .
ESF IMBETIBA | 9390944 | - IMBETIBA esf.imbetiba@macae.rj.gov.br
ESF JARDIM 7689314 | R. Dois, S/N - JARDIM FRANCO esf.jardimfranco@macae.rj.gov.br
FRANCO
ESF 2276992 | Av. Quissam3, S/N - LAGOMAR esf.lagomara@macae.rj.gov.br
LAGOMAR A ' i B ARz
ESF R. W18 Sentido W01, S/N - .
LAGOMAR B 5483662 LAGOMAR esf.lagomarb@macae.rj.gov.br
ESF 5483662 R G S ) R, S = esf.lagomarc@macae.rj.gov.br

LAGOMAR C

LAGOMAR




ESF

LAGOMAR D 2276992 | Av. Quissam3, S/N - LAGOMAR esf.lagomard@macae.rj.gov.br
ESF R. Maria José Mahon Santos, . .
MALVINAS A 2276658 S/N - MALVINAS esf.malvinasa@macae.rj.gov.br
ESF R. Maria José Mahon Santos, . .
MALVINAS B 2276631 S/N - MALVINAS esf.malvinasb@macae.rj.gov.br
ESF R. Maria José Mahon Santos, . .
MALVINAS C 2276658 S/N - MALVINAS esf.malvinasc@macae.rj.gov.br
ESF MORRO

b R. Abilio Correa Borges, 182 - . .
DE SAO 2276623 MORRO DE SAO JORGE esf.morrodesaojorge@macae.rj.gov.br
JORGE
ESF NOVA R. Sdo Mateus, S/N - NOVA h
ESPERANCA A 9390952 ESPERANCA esf.novaesperancaa@macae.rj.gov.br
ESF NOVA R. S30 Mateus, S/N - NOVA .
ESPERANCA B 9390952 ESPERANCA esf.novaesperancab@macae.rj.gov.br
ESF NOVA .
HOLANDA A 2276690 | R. Nove, S/N - NOVA HOLANDA esf.novaholandaa@macae.rj.gov.br
ESF NOVA .
HOLANDA B 2276690 | R. Nove, S/N - NOVA HOLANDA esf.novaholandab@macae.rj.gov.br
ESF PRAIA R. Luiza Lirio do Vale, 158 - PRAIA . . .
CAMPISTA 2276739 CAMPISTA esf.praiacampista@macae.rj.gov.br
ESF SANA /
BARRA DO
SANA / 9835482 | R. José de Jesus Jr, S/N - SANA esf.sana@macae.rj.gov.br
CABECEIRA
DO SANA

ESF TRAPICHE

2276720

R. Comandante Gerson, S/N -
TRAPICHE

esf.trapiche@macae.rj.gov.br

ESF VIRGEM Estrada Virgem Santa, S/N - . .
SANTA 6189172 VIRGEM SANTA esf.virgemsanta@macae.rj.gov.br
ESF R. Zilda Zarur S/N, Novo . .
VISCONDE 2276933 Visconde - VISCONDE esf.visconde@macae.rj.gov.br
UBS AROEIRA | 2276569 ?AI;SEFFI{SACO ghellechacoges> (22) 2753-7805 | ubsaroeira@macae.rj.gov.br
UBS R. Raul Seixas, S/N BARRAMARES :
BARRAMARES 2276925 / BARRETO (22) 2796-1323 | ubsbarramares@macae.rj.gov.br
UBS Vila Benedito Nogueira Pereira, . . .
IMBOASSICA 2276577 11, LT. 19 - IMBOASSICA ubs.imboassica@macae.rj.gov.br
UBS W24 Avenida Dr Pery Gongalves .
LAGOMAR 2938383 Santos, 748 - LAGOMAR. ubslagomar@macae.rj.gov.br
UBS MORRO R. Leopoldina Neves Pinheiro, 4
DE SANTANA 2276917 $/N - MORRO DE SANTANA ubsmorrodesantana@macae.rj.gov.br
UBS NOVO R. Vénus, 49 — NOVO . .
CAVALEIROS 2276976 CAVALEIROS (22) 2765-7058 | ubsnovocavaleiros@macae.rj.gov.br
UMS SANA 2276712 | R. José de Jesus Jr, S/N -SANA (22) 2793-2548 | ubssana@gmail.com

Estrada do Imburo, S/N — HORTO . .
UBS IMBURO | 4072332 MUNICIPAL ubs.imburo@macae.rj.gov.br
UBS NOVO R. dos Juritis, 50, LT. 10, QD. 17 — g {
HORIZONTE 4213874 RIVIERA FLUMINENSE ubs.novohorizonte@macae.rj.gov.br
CASA DA R. Dr. Télio Barreto, 310 - PROVISGES . .
VACINA 7669720 CENTRO NESTE casadavacina@macae.rj.gov.br

ENDERECO

SALA DE
VACINADO | 4140621 | R Curunkango, S/N - PARQUE vacina.psa@macae.rj.gov.br

PSA

AEROPORTO




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: PRIMARIA
ATENCAO BASICA

SERVICO: Atendimento Odontoldgico

e Descrigao do servigo:

v

AN N NN

<

v

Atendimentos ambulatoriais com Cirurgido-Dentista: Clinico geral,
Odontopediatra, Bucomaxilofacial, Endodontia, Periodontia,
Estomatologista e Protesista;

Atendimentos de Emergéncias Odontoldgicas;

Atendimentos a Pessoas com Deficiéncia — PCDs;

Atendimentos domiciliares a pacientes acamados;

Confeccdo de protese dentdria total e parcial (Laboratério de protese
dentdria);

Odontologia Coletiva - Atendimento a escolares (escovagao
supervisionada, aplicacao tdpica de fllor e palestra educativas).
Odontologia do trabalho — Atendimento a servidores (atividade
educativa e inspecao sanitaria da saude vigilancia da saude do
trabalhador, atividade educativa em relacdo ao consumo de sddio,
acUcares e gorduras a populacao, escovacao supervisionada e aplicacao
topica de fluor); e

E promocgao de eventos educativos para a populagao em geral.

e Responsavel:

Coordenadoria Especial de Odontologia, vinculada a Secretaria Adjunta de

Atencao Basica.

e Publico-alvo:

Pacientes que necessitam de atendimento relacionado a promogao,
prevencdo e/ou tratamento de saude bucal.

e Como acessar:

Para realizar o agendamento de consulta, o usuario ou responsavel deve
ligar para um dos numeros: 22-2762.0539 / 22-2772.0040 / 22-2772.0235,
no periodo de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 16:30.



Em caso de emergéncia, o usuario deve comparecer diretamente a Unidade
de Emergéncia Odontoldgica.

As atividades coletivas s3o realizadas nas unidades escolares, e em eventos
onde as atividades sdo solicitadas (Prefeitura Presente, Natal Solidario,
entre outros).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Carteira de Identidade;

e CPF;

Cartao do SUS; e

e Comprovante de residéncia.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O usuadrio ou o responsavel entra em contato através dos telefones de
marcagao para agendar a consulta;

2 - A atendente informa a data, horario, local da consulta odontoldgica e
dentista que ira realizar o atendimento.

2 - O paciente comparece a unidade para a consulta odontoldgica no dia
agendado.

Obs.: As emergéncias odontoldgicas funcionam em regime de plantao 24
horas (Emergéncia Centro; Emergéncia Pronto Socorro Aeroporto e
Emergéncia HPMS), devendo o usuario se dirigir diretamente a uma dessas
unidades.

Formas de prestacgao:

Atendimento direto, conforme agendamento, nas Unidades Basicas de
Saude, Unidades da Estratégia Saude da Familia, UPA da Barra, UPA
Lagomar, Pronto Socorro Municipal, Pronto Socorro Aeroporto, Pestalozzi,
Colbnia dos Pescadores, Casa da Crianga, Servigos Publicos, Centro de
Especialidades Odontoldgicas ou nas Emergéncias Odontolégicas 24 Horas.
Contamos ainda, com a unidade moével que presta atendimento
odontoldgico, através de visitas periddicas, nas escolas e bairros do
municipio.

Taxas e Pregos:
Gratuito.



Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:

O agendamento é realizado de acordo com a disponibilidade de vaga. O
Setor de marcagao recebe diariamente novas vagas para agendamento. Vale
ressaltar que pacientes com necessidades especiais e gestantes possuem
prioridade de atendimento.

O tempo maximo de espera para consulta é de aproximadamente 30 dias,
podendo ser inferior dependendo da especialidade.

Enderecos e Canais de comunicagao:
Atualmente a Coordenadoria Especial de Odontologia / Secretaria Municipal

de Saude conta com 55 (cinquenta e cinco) Consultérios Odontoldgicos, os
quais estao distribuidos da seguinte maneira: 06 (seis) no Centro de
Especialidades Odontoldgicas — CEO; 03 (trés) na Clinica de
Odontopediatria; 03 (trés) na Emergéncia 24 horas do Centro; 26 (vinte e
seis) nas Estratégias Saude da Familia e 17 (dezessete) em Unidades de
Saude, UPAs e PS’s diversos.

Telefones para marcacao de consulta: (22) 2762-0539, (22) 2772-0040 e (22)
2772-0235.

A relacdo completa das unidades com os respectivos enderecos esta
detalhada na prdoxima pagina.




UNIDADES COM ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

CEO - PRONTO (22)
SOCORRO 2276941 R. Velho Campos, n 2762-0539
ODONTOLOGICO 566 — Centro 2772-0040
24H 2772-0235
Estrada do INCRA,
ESF AJUDA B 2702916 S/N - AJUDA DE esfajudabmacae@gmail.com
BAIXO
Rua Francisco Alves (22)
ESF AROEIRA 5464641 Machado,235- esfaroeiramacae@gmail.com
2753-7805
AROEIRA
ESF AREIA Rua Principal, s/n- (22) . .
BRANCA 0855650 AREIA BRANCA 2796-9100 esfareiabrancamacae@gmail.com
R. Principal, S/N -
A it 2276747 ATERRADO DO esfaterradodoimburomacae@gmail.com
DO IMBURO
IMBURO
ESF BARRA Av. Luiz Lirio, 821 - (22) . J
BRASILIA A/B 5484529 Barra 2772-4415 esfbarrabrasiliaamacae@gmail.com
ESF BICUDA Rua Principal, s/n- (22) . f
GRANDE 0855642 BICUDA GRANDE 9759-0189 esfbicudagrandemacae@gmail.com
ESF BICUDA Rua Principal, s/n- (22) . .
PEQUENA 2276836 BICUDA PEQUENA 2759-0453 esfbicudapequenamacae@gmail.com
Rua Ari de Carvalho, ,
ESF BOSQUE AZUL | 0858692 s/n- BOSQUE AZUL esfbosqueazulmacae@gmail.com
Rua Lelita Sales, S/N- .
ESF BOTAFOGO 2276771 BOTAFOGO esfbotafogomacae@gmail.com
Rua Marcial Alves
ESF CAJUEIROS 5482070 Moreira, 51- esfcajueirosmacae@gmail.com
CAJUEIROS
ESF CAMPO DO Av. Venezuela, 132- .
OESTE 7009402 CAMPO DO OESTE esfmacaecampodoeste@gmail.com
2 Av. Miguel Peixoto
ESJR%OE7:GO &Y 2276682 Guimaraes, S/N - (22726)5-3695 esfcorregodoouroamacae@gmail.com
CORREGO DO OURO
RUA Principal, S/N- (22) :
ESF FRADE 2276704 FRADE 9793-4394 esffrademacae@gmail.com
ESF FRONTEIRA Av. Amaral Peixoto, (22) . .
A/B 2277018 14288 -Fronteira 2772-4276 esffronteiraamacae@gmail.com
Rua Lauro Gongalves (22)
ESF GLICERIO 5483654 Pacheco, s/n- 2793-3795 esfgliceriomacae@gmail.com
GLICERIO 2793-4051
Estrada Aderson
ESF HORTO 2276607 Ferreira Filho, S/N - esfhortomacae@gmail.com
HORTO
ESF JARDIM Rua Dois, S/N - N .
FRANCO 7689314 JARDIM FRANCO esfjardimfrancomacae@gmail.com
ESF LAGOMAR R. W18 Sentido W01, .
B/C 5483662 5/N-LAGOMAR esflagomarbmacae@gmail.com
R. Maria José Mahon
Rl LVINAS 2276658 Santos, S/N - esfmalvinasamacae@gmail.com

A/C

MALVINAS




R. Maria José Mahon

ESF MALVINAS B 2276631 Santos, S/N - esfmalvinasbmacae@gmail.com
MALVINAS
R. Abilio Correa . : .
EZI;I\J/I(;)ISGRS DE 2276623 Borges, 182- MORRO Lr:qn|dade.esfmorrodesaomrge@gmall.co
DE SAO JORGE
ESF NOVA R. S30 Mateus, S/N- .
ESPERANCA A/B 9390952 NOVA ESPERANCA esfnovaesperancaamacae@gmail.com
ESF NOVA R. Nove, S/N- NOVA .
HOLANDA A/B 2276690 HOLANDA esfnovaholandaamacae@gmail.com
ESF PRAIA R. Luiza Lirio do Vale, . . ;
CAMPISTA 2276739 158-PRAIA CAMPISTA esfpraiacampistamacae@gmail.com
Rua José de Jesus, .
ESF SANA 9835482 $/N-SANA esfsanamacae@gmail.com
ESF VIRGEM Estrada Virgem Santa, . ;
SANTA 6189172 $/N-VIRGEM SANTA esfvirgemsantamacae@gmail.com
UBS Rua Raul Seixas, s/n- (22) .
BARRAMARES 2276925 BARRAMARES 9796-1323 ubsbarramares@gmail.com
Vila Benedito
UBS IMBOASSICA | 2276577 Nogueira Pereira, 11, ubs.imboassica@macae.rj.gov.br
LT. 19 - IMBOASSICA
R. dos Juritis, 50, LT.
ﬁCB)SF;II;g\I{gE 4213874 10, QD. 17 — RIVIERA ubs.novohorizonte@macae.rj.gov.br
FLUMINENSE
(22)
CENTRO DE Rua Marechal 97961685
SAUDE MOACYR 2276909 Rondon, 390 - (22) cem.moacyrsantos@gmail.com
SANTOS MIRAMAR 2762-1661
UNID. COLONIA Rua Dr Julio Olivier,
DOS PESCADORES CRIIEER) 148, CENTRO
UNIDADE Av. Geraldo
ODONTOLOGICA Menecucci de
PESTALOZI DE RS Oliveira, n 412
MACAE PARQUE AEROPORTO
CASA DA Rua Doutor Télio
CRIANCA SUERERY Barreto, 316, CENTRO
PRONTO Rua Curunhago, s/n2 -
SOCORRO DO 2297825 PARQUE
AEROPORTO AEROPORTO.
(22)
PRONTO - .
SOCORRO 2276542 Rua Américo Peixoto, | 2762-9499
MUNICIPAL n 310 - IMBETIBA. (22)
2762-9506
gfl{\l(l)?\ﬁ%E DE Rod. Amaral Peixoto, (22)
ATENDIMENTO 6635903 i/?AOéAEARRA DE 762-3260 upa24hbarra@gmail.com
24H - UPA BARRA ’
UNIDADE DE
PRONTO Avenida dos (22)
ATENDIMENTO 7266650 Bandeirantes, 2796-1279 upalagomar@outlook.com.br
24H - UPA 725/781- LAGOMAR.
LAGOMAR
e i |
SERVICOS e 7400/
PUBLICOS . 2772-3373
Petdrleo), Km4 —
ramal 216

VIRGEM SANTA




UNIDADE COM EMERGENCIA ODONTOLOGICA 24H

UNIDADE CNES ENDERECO TELEFONE E-MAIL
CEO - PRONTO (22)
SOCORRO R.Velho Campos, n 566 | 2762-0539
. 2276941
ODONTOLOGICO — Centro 2772-0040
24H 2772-0235
PRONTO
Rua Curunhago, s/n® -
SOCORRO DO 2297825
PARQUE AEROPORTO.
AEROPORTO
(22)
2793-3251
2793-3904
HOSPITAL X N . .
PUBLICO Avenida Jodo Manoel 2793-3107 assessoriahpms@gmail.com
7655703 da Silva, n2 600,
MUNICIPAL DA "
TRAPICHE. WhatsApp: Instagram: @hospital_daserra
SERRA - HPMS
(22)
99879-3119

UNIDADE COM ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
ESPECIALIZADO PARA PCDs

UNIDADE CNES ENDERECO TELEFONE
(22)
CEO - PRONTO 2762-0539
SOCORRO R.Velho Campos, n 566 | (22)
) 2276941
ODONTOLOGICO — CENTRO 2772-0040
24H (22)
2772-0235
CASA DA Rua Doutor Télio
9054340
CRIANCA Barreto, 316, CENTRO
UNIDADE .
Av. Geraldo Menecucci
ODONTOLOGICA o
2702932 de Oliveira, n 412.
PESTALOZI DE
PARQUE AEROPORTO
MACAE

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIO
ATENCKO ESPECIALIZADA

SERVICO: Regulacao de Pacientes para Servicos Especializados de

Saude - Consultas Ambulatoriais, Cirurgias Eletivas, Exames e
Procedimentos

e Descrigao do servigo:
Regulacdo (Agendamento / Autorizacdo de internacdo Hospitalar — AIH) de
Pacientes para consultas e/ou Procedimentos especializados de saude
dentro e/ou fora do Municipio, de acordo com a capacidade instalada,
Programacdo Pactuada Integrada (PPI) e contratos complementares de
saude.

e Responsavel:
Coordenadoria de Controle, Avaliagcao, Auditoria e Regulagao.

e Publico-alvo:

Pacientes atendidos na rede municipal e referenciados para servigos
especializados nao realizados na rede prépria.

e Como acessar:

O paciente deve comparecer a Sede da Coordenadoria de Controle,
Avaliacao, Auditoria e Regulacao.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:
v' Encaminhamento do médico especialista da rede;
v Documento de identificac3o;
v’ Cartdo SUS;
v Comprovante de residéncia; e
v E exames pertinentes.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

12 O paciente comparece na Coordenadoria de Controle, Avaliacao,
Auditoria e regulacao de posse dos documentos necessarios;



22 Quando for servigo SUS ofertado dentro do Municipio:
Havendo disponibilidade de vagas, o paciente é informado do dia e hora
do agendamento.
Caso nao haja disponibilidade de vagas, o paciente é colocado em fila de
espera, o qual aguarda o contato da Central de Regulacdao sobre o seu
agendamento;

Se for servigo SUS nao realizado no Municipio:

E aberto o processo e gerado nimero de protocolo.

O setor de marcacao insere os dados e solicitagdao do paciente nos
sistemas informatizados de regulacao e aguarda o agendamento;

O paciente é agendado para um dos servicos referenciados dentro do
Estado, a data do primeiro atendimento é fornecida pelos referidos
sistemas.

A Central de Regulagdao efetua contato com o usudrio, apds a
disponibilizacdao da vaga pelo Estado, para avisar sobre o agendamento,
documentacao e orienta¢des pertinentes;

Havendo necessidade de transporte municipal, o paciente recebe o
comprovante de agendamento da consulta na unidade referenciada e do
transporte.

42 O paciente comparece no dia e horario agendado para atendimento.

Se tratar de exames e/ou procedimentos ndo cobertos/financiados pelo
Sus:
12 E aberto um processo administrativo com a solicitagio do exame ou
procedimento, constando o encaminhamento do médico especialista da
rede, documento de identificacdo, cartao SUS, comprovante de
residéncia e exames pertinentes do paciente.
22 O paciente é agendado para entrevista com o servigo social.
32 Na entrevista social é analisada a documentacao apresentada e feito
os devidos encaminhamentos para os servicos ja contratados ou
encaminhados para a Secretaria de Saude indicando a necessidade de
contratacao.
42 Em caso de contratagdo, o paciente aguarda os processos legais para
ser agendado para o servigo ou procedimento.
52 O paciente comparece no dia e hordrio agendado para atendimento.




Formas de prestacao:

Atendimento direto na Coordenadoria de Controle, Avaliagao, Auditoria e
Regulacdo para agendamento com especialista, exames e cirurgias em
unidades referenciadas.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo iViaximo para Presta¢ao do Servico:

Atendimento imediato.

Realizagdo das consultas e procedimentos sdo de acordo com cada
especialidade e fila de espera.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA — CNES: 9864628

3 Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2762-2224 ou 2762-2217
administracao.ccaa@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
@macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Consulta Ambulatorial Especializada

Descri¢ao do servigo:

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA

Atendimento ambulatorial, agendado via Sistema Nacional de Regulacao
(SISREG), com médicos especialistas em Pneumologia, Endocrinologia,
Dermatologia, Cardiologia, Urologia, Nefrologia, Infectologia, Reumatologia,
Proctologia, Otorrinolaringologia, Oncologia, Hematologia, Nutri¢ao,
Gastroenterologia, Neurologia, Angiologia, Alergista, Pneumologia e
procedimentos e exames de imagem (raio-x, ultrassonografia, mamografia),
servicos de pequenas cirurgias, colonoscopia e endoscopia,
eletroencefalograma.

CENTRO DE SAUDE MOACYR SANTOS

Atendimento ambulatorial com médico clinico e especialista em
Dermatologia, Gastroenterologia, Nutricdao, Pediatria e Saude da Mulher.

Responsavel:

Coordenacdes das Unidades de Saude subordinadas a Coordenacdo de
Atencao Especializada da Geréncia de Atencao Basica, pertencentes a
Secretaria Adjunta de Atencao Basica.

Publico-alvo:
Usuario com necessidade de atendimento especializado com
encaminhamento da Rede de Saude do Municipio.

Como acessar:

O usuario comparece a Unidade, apds regulado pelo SISREG, com
encaminhamento para agendamento da consulta
especializada/procedimento/exame.



Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacdo com foto (1° atendimento); e

e (Cartao do SUS.

Para consulta no Centro de Especialidades Dona Alba, também sao

necessarios:

e Comprovante de residéncia, caso o cartao SUS esteja desatualizado;

e Encaminhamento para médico especialista e/ou solicitacdo para
procedimento cirurgico e/ou exame de imagem.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

192 O paciente comparece a uma Unidade Basica de Saude ou ESF para
agendar / realizar a primeira consulta com um médico generalista. Ou o
paciente € encaminhado por outra especialidade que ja esteja em
tratamento;

22 Apds avaliagdao, o médico entrega ao paciente o encaminhamento para
consulta especializada / exame de imagem;

32 A unidade do atendimento insere a solicitagdo no SISREG e
posteriormente quando agendado o paciente comparece a Unidade
executante.

O SISREG libera a consulta ou procedimento e exames através de ordem
cronoldgica ou de prioridades, com data especifica, e informando no
momento da inser¢ao ao paciente.

Caso nao haja vaga disponivel no SISREG, o paciente fica em fila de espera e
assim que o procedimento ou consulta é liberado, o servico de Central de
Regulagao entra em contato para comunica-lo do agendamento.

42 O Paciente se dirige a Unidade no dia e horario marcado, o qual é
direcionado ao consultério de atendimento/Centro de Imagem, de acordo
com a agenda.

Formas de prestacao:

Atendimento direto na Unidade, sob forma de agendamento com
encaminhamento da Rede de Saude do Municipio, para realizagao de
consultas, exames e procedimentos.



e Taxas e Prec¢os:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
O prazo maximo de espera para o Centro de Especialidades Dona Alba pode
ser de até 6 (seis) meses, dependendo da especialidade.
O paciente pode agendar a consulta de primeira vez ou de retorno, com data
e horario especificos para retornar a unidade. Se em fila de espera, sera
necessario aguardar contato via telefone sobre o agendamento.

E o prazo maximo de espera estimado para consulta no Centro de Saude
Moacyr Santos é de aproximadamente 30 dias.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA — CNES: 9864628
& Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2796-1843
ouvidoria.donaalba@macae.rj.gov.br

cemdonaalba@gmail.com

CENTRO DE SAUDE MOACYR SANTOS — CNES: 2276909
& Rua Marechal Rondon, 390 — Miramar, Macaé — RJ.
\(22) 2796-1661 ou (22) 2796-1685.

e Manifesta¢ao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamacdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atividades e Acoes de Saude de Triagem Neonatal

Descri¢ao do servigo:

Realizagao de exames laboratoriais logo apds o nascimento ou nas primeiras
semanas de vida do bebé com objetivo de diagndstico precoce.

Responsavel:

Coordenacao do Programa de Triagem Neonatal (Teste do Pezinho),
vinculado a Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de
Atencao Basica.

Publico-alvo:
Bebés entre 0 32 e 0 72 dia de vida, ndo podendo ultrapassar 30 dias de vida.

Como acessar:

O responsavel que nao tiver realizado o teste na maternidade, deve se dirigir
a Casa da Crianca e do Adolescente com o recém-nascido no Programa de
Triagem Neonatal antes dos 30 dias de vida do RN. Apds esse periodo o
exame somente é realizado na APAE-Rio mediante pedido médico.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessdrias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
¢ Certidao de nascimento;

e Cartdo de vacina; e

e Comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O responsdvel comparece com o recém-nascido no Programa;
22 - O exame é realizado por ordem de atendimento; e
32-0 paciente recebe o resultado pelo site da APAE ou solicita no programa.

Formas de prestacao:
Atendimento direto na Casa da Crianca e na maternidade/UTI Neo do HPM.

Taxas e Pregos:
Gratuito.



e Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
O atendimento é por livre demanda e sé sdao agendadas as vacinas
associadas, BCG e Hepatite B. O prazo de espera é no maximo 1 semana para
estas vacinas.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
CASA DA CRIANCA - CNES: 9054340
3 Rua Dr. Télio Barreto, 316, Centro — Macaé/RJ.
@ Instagram: @testedopezinhomacae@gmail.com

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
@®macae.rj.gov.br/ouvidoria
Ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado na Atencao Integral a Saude
da Crianca e do Adolescente

e Descrigcao do servigo:
Atendimento ambulatorial com médicos especialistas nas Unidades de
Saude Casa da Crianca e Centro de Referéncia do Adolescente - CRA,
conforme abaixo:

¢ CASA DA CRIANCA:

e Servico:
Consultas de Neuropediatria, Pediatria, Psicologia, Endocrinologista,
Fonoaudiologia, Otorrinolaringologista, Gastroenterologista, Cardiologista,
Dermatologista, Alergista, Ginecologista, Eletrocardiograma e Nutri¢ao.

v' Servigo de Follow up:

Acompanhamento multiprofissional, com estimulacao e reabilitacao de
bebés de 0 a 2 anos, em sua maioria provenientes de UTIs Neonatais,
com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor (DNPM) e sindromes.

v Neuro Reabilitagdo:
Reabilitacao fisica de criancas de 2 a 16 anos, 11 meses e 29 dias, com
paralisia cerebral, malformacdes congénitas, sindromes genéticas e
alteracdes ortopédicas.

v’ Fonoaudiologia:

Paciente de 2 a 11 anos, 11 meses e 29 dias, com quadro de atraso de
linguagem, Disfluéncia (0 - 4 anos) e/ou desvios fonolégicos. Ou que
precisem do servigco de reabilitacdao auditiva, teste da linguinha, teste da
orelhinha, servico de ambulatdrio de amamentagao, relacionado a voz
e/ou de motricidade oral.




v’ Psicologia:

Ambulatdrio geral para paciente de 0 a 11 anos, 11 meses e 29 dias (luto,
fobias, ansiedade, questdes familiares, etc.); Ambulatério de
Amamentac¢ao; Programa Viver saudavel - linha de cuidado sobrepeso e
obesidade infanto-juvenis. Exceto para questdes relacionadas a
aprendizagem, violéncia e TEA.

Responsavel:

Coordenacao da Unidade de Saude subordinada a Coordenacao de Atencao
Especializada da Geréncia de Atencao Bdsica, pertencente a Secretaria
Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:
Criangas e Adolescentes.

Como acessar:
Atendimento presencial, agendados com encaminhamento.
Algumas especialidades possuem lista de espera.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Certiddo de nascimento/ldentidade;

e Cartdao do SUS;

e Encaminhamento; e

e Comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

2 - O paciente comparece a uma Unidade Basica de Saude ou da ESF para
agendar / realizar a primeira consulta com um médico generalista;
22 Apds avaliacdo, o médico entrega ao paciente o encaminhamento para
consulta com um médico especialista.
32 Caso seja uma das especialidades existentes na Casa da Crianga e do
Adolescente (lista acima), o Paciente comparece a unidade para
agendamento.
42 O Profissional da unidade acolhe / orienta / agenda o paciente conforme
encaminhamento.

52 O Paciente retorna no dia marcado, o qual é direcionado ao consultdrio
de atendimento, de acordo com a agenda.



Formas de prestagao:
Presencial.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servico:

O prazo maximo de espera estimado para atendimento é de até 6 (seis)
meses, dependendo da especialidade.

Alguns servigos disponibilizados ndo tém fila de espera.

Enderecos e Canais de comunicagao:

CASA DA CRIANCA - CNES: 9054340

& Rua Dr. Télio Barreto,316, Centro - Macaé-RJ.

N\ (22) 2757-3363
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br

CENTRO DE REFERENCIA DO ADOLESCENTE - CRA:

Servico:

v' Clinica geral, Dermatologia, Ginecologia, Obstetricia, Psiquiatria, Servico
Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Enfermagem,
Nutricdo e Fonoaudiologia;

v Pré-natal — com equipe multidisciplinar: servico social, enfermagem,
obstetricia, nutricao, fonoaudiologia, dermatologia, grupo de gestantes,
testes rapidos de IST's, tratamento da sifilis, e pré — natal do parceiro;

v’ Teste rapido de gravidez, teste rdpido de sifilis, HIV, hepatites B e C,
tratamento da Sifilis, coleta de exame preventivo (Papanicolau) e peeling
quimico para peles acneicas;



v’ Préticas Integrativas e Complementares da Saude: auriculoterapia,
terapia floral, arteterapia e dangas circulares; e

v’ Atividade com grupos: Grupo de gestantes, grupo de saude sexual e
reprodutiva, grupo sexta tem, grupo de artesanato, grupo quintas com
arte, grupo liberdade e cinema no CRA.

Responsavel:

Coordenacao da Unidade de Saude subordinada a Coordenacao de Atencao
Especializada da Geréncia de Aten¢ao Basica, pertencente a Secretaria
Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:

Adolescentes — 12 a 19 anos.
O CRA é referéncia para pacientes com casos de autolesado, tentativa de
suicidio, abuso e exploracao sexual, transgéneros e uso de psicoativos;
Acolhimento institucional em abrigo municipal, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativa; E vulnerabilidades sociais e
fragilidade dos vinculos familiares e comunitarios.

Como acessar:

A marcagao pode ser presencial ou por telefone (22) 2796-1059.

O usuario pode ser atendido mediante encaminhamento da rede ou por
demanda espontanea.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de Identidade ou Certidao de nascimento; e
e (Cartao do SUS.

Caso o adolescente ndao possua documentos, nao sera impeditivo para
acessar o atendimento.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

1° O adolescente é acolhido pelo servigo social, enfermagem ou técnico
capacitado que direcionara a demanda apresentada na Unidade ou para a
rede municipal, caso necessite.

2° O adolescente é agendado para as especialidades de acordo com vagas
existentes e situacao de urgéncia.



3° O adolescente retorna no dia marcado, o que é direcionado ao
atendimento, de acordo com a agenda.

Formas de prestacao:
Consultas individuais e com grupos.

Taxas e Pregos:

Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:

CRA - O prazo maximo de espera para acolhimento é de aproximadamente
180 dias para atendimento em psicologia, para o servigo de pré-natal sao
de 03 dias, e as urgéncias sao inseridas nas agendas dos profissionais, por
meio de encaixe.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE REFERENCIA DO ADOLESCENTE — CRA — CNES: 5872251

&£ Rua vinte e nove de julho, n° 29 — Imbetiba.
N 22-2796-1059.

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Consulta Ambulatorial de Sobrepeso / Obesidade e
Fornecimento de Férmulas Infantis e Suplementos Alimentares

Descri¢ao do servigo:

Atendimento ambulatorial de nutricionistas, endocrinologistas e psicdlogos
nas Linhas de Cuidados de Sobrepeso e Obesidade e Sobrepeso e Obesidade
Infanto-juvenil e Adulto.

Fornecimento de formulas infantis e suplementos alimentares as pessoas
cadastradas e acompanhadas pelo Programa de Férmulas e Suplementos.
Coordenacao e desenvolvimento das acdes voltadas as politicas publicas de
aleitamento materno, alimentacao e nutricdo em todas as faixas etarias no
Municipio.

A CATAN ainda é responsavel pelas condicionalidades dos Programas:
Auxilio Brasil, Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN e
Saude na Escola — PSE.

Responsavel:
Geréncia de Alimentacdo e Nutricao da Secretaria Adjunta de Atencao
Basica.

Publico-alvo:

Pacientes com sobrepeso/obesidade adulto e infantil;
Pacientes com encaminhamento dos profissionais nutricionistas para o
Programa de Férmulas e Suplementos nutricionais com indicagdes clinicas.

Como acessar:

O paciente ou responsavel deve se dirigir a Geréncia de Alimentagao e
Nutricdo, situado na Rua Silva Jardim, 164, Centro — Macaé/RJ, para agendar
as consultas e/ou se cadastrar no Programa de Férmulas e Suplementos.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de Identidade;



e Cartao Nacional do SUS; e
e Encaminhamento do Nutricionista da Rede para o Programa.

Principais Etapas do Servig¢o (fluxo de atendimento):

19 - O paciente comparece a uma unidade basica de saude;

2 - Apds encaminhamento, comparece a Geréncia de Alimentacao e
Nutricao para agendamento; e
32 - No dia agendado, o paciente retorna ao local para atendimento.

Formas de prestacao:
Atendimento aos usuarios encaminhados pelos diversos profissionais da
rede de saude.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
Aproximadamente 30 a 60 dias, dependendo do quadro clinico do paciente
e a demanda do servigo.

Enderecos e Canais de comunicagao:
GERENCIA DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO
AMBULATORIO DAS LINHAS DE CUIDADOS
& Rua Silva Jardim, 164, Centro — Macaé/RJ.
\ (22) 2791-7086
catan.saude@macae.rj.gov.br

Instagram: @gerenciadealimentagaoenutri¢ao

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Consulta Ambulatorial de Amamentacdo (Sala de
Acolhimento Materno)

e Descrigcao do servigo:
Acolhimento realizado pela equipe de nutricdo para orientar quanto a
forma correta de como o bebé deve ser amamentado para promover e
incentivar o aleitamento materno.

e Responsavel:
Geréncia de Alimentagao e Nutricao da Secretaria Adjunta de Atengao
Basica.

e Publico-alvo:

Gestantes e puerpéras do municipio. No entanto qualquer pessoa pode
vir tirar suas duvidas.

e Como acessar:
Atendimento por demanda espontanea.

e Requisitos, Documentos e Informag¢lGes necessdrias para acessar o
servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de Identidade;
e Cartao Nacional do SUS; e

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
2 - A pessoa interessada comparece a Geréncia de Alimentacdo e
Nutricdo no dia de atendimento (Toda Terca-feira, de 8:30 as 12:00);
22 - Apos é atendida pela equipe de Nutrigao para orientagao.

e Formas de prestagao:
Atendimento direto na Unidade.

e Taxas e Prec¢os:
Gratuito.




Previsdao de Prazo Maximo para Prestagao do Servico:
Aproximadamente uma semana, podendo variar conforme demanda.

Enderecos e Canais de comunicagao:
GERENCIA DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAO - CNES: 2290502

& Rua Silva Jardim, 164, Centro — Macaé/RJ.

\ (22) 2791-7086

24 catan.saude@macae.rj.gov.br

@ Instagram: @gerenciadealimentacdoenutri¢do

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestodes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
@®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCﬂO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Ambulatorial Especializado de Atencao a
Saude da Mulher

e Descrigao do servigo:
Atendimento realizada por equipe multiprofissional especializada composta
por: Enfermeiro Obstetra, Ginecologista, Uroginecologista,
Endocrinoginecologista, Mastologista, Patologista Cervical, Obstetra e
Planejamento Reprodutivo.

e Responsavel:
Geréncia de Atenc¢ao a Saude da Mulher da Secretaria Adjunta de Atenc¢ao
Basica.

e Publico-alvo:
Mulheres que necessitam de atendimento relacionado a promogao,
prevencao e ou tratamento de saude sob a forma de agendamento, ou seja,
atendimento ndao emergencial.

e Como acessar:
Usuario ou responsavel deve dirigir-se a unidade, situado no Centro de
Especialidades Dona Alba, para agendamento de consulta.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de identificacdao com foto (1°atendimento); e
e Cartao do SUS.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
19 - O paciente comparece a unidade;
2 - A recepcionista efetua o agendamento e informa o dia e horario ao
paciente; e
32 - O paciente retorna a unidade para atendimento no dia agendado.




Formas de prestagao:
Atendimento direto na Unidade.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:

Alguns procedimentos e atendimentos ndo tem fila de espera.

O prazo maximo de espera estimado para atendimento é de 45 dias,
dependendo da especialidade.

OBS. Em alguns procedimentos de maior complexidade, o tempo estimado
de espera pode ser superior, dependendo da linha de cuidado realizado em
servico terciario.

Enderecos e Canais de comunicagao:

NUCLEO DE ATENDIMENTO A MULHER — NUAM

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA — CNES: 9864628

% Rua Gov. Roberto Silveira, 108, Ilha 03 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2772-3425

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

© macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCKO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado no Laboratério de
Citopatologia

e Descrigao do servigo:
O laboratério de citopatologia do municipio de Macaé é responsavel pela
analise de todas as laminas com amostra celular proveniente de coleta de
preventivo das unidades de Atencao Bdsica do municipio. A analise da
lamina e, consequentemente, o resultado do preventivo sdao importantes
para a deteccdo precoce de cancer de colo uterino e altera¢des benignas
que necessitam de tratamento.

e Responsavel:
Geréncia de Atencao a Saude da Mulher da Secretaria Adjunta de Atencao
Basica.

e Publico-alvo:

A oferta do preventivo é disponibilizada para mulheres entre 25 a 64 anos,
conforme preconizado pelo Ministério da Saude.

e Como acessar:

A entrega das amostras e retirada de laudos é realizada exclusivamente
pelos profissionais coletores da Rede. (O laboratdério ndo realiza
atendimento direto a populacao).

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:
Solicitacdo de exame citopatoldgico.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
19 - O Laboratdrio recebe o pedido do exame citopatoldgico;
22 - As |laminas sdo analisadas e lidas;
32 - Os laudos dos exames sao liberados.

e Formas de prestacao:
Indireta. Exame realizado no laboratério por intermédio dos profissionais
autorizados.




e Taxas e Precgos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
O tempo de estimado de espera pelo resultado dos exames é de 60 a 90
dias. Sendo os resultados alterados disponibilizados com mais brevidade, no
maximo em 30 dias.

e Enderecos e Canais de comunicagao:
CASA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CNES: 9054340

Y Rua Dr. Télio Barreto, 316, Sala 403 ,Centro — Macaé.

a
im}

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
@macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCﬂO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Ambulatorial Especializado de Atencao a
Saude da Populacdao LGBTQIA+

e Descrigao do servigo:

Atendimento ambulatorial com médico generalista (Clinico Geral) e
Endocrionologista para a populagcdao LGBTQIA+.

e Responsavel:
Geréncia de Atenc¢ao a Saude da Mulher da Secretaria Adjunta de Atenc¢ao
Basica.

e Publico-alvo:
Populacdo LGBTQIA+ que necessita de atendimento relacionado a
promoc¢do, prevencdo e ou tratamento de saude sob a forma de
agendamento, ou seja, atendimento nao emergencial.

e Como acessar:
O paciente deve se dirigir a recep¢ao do Ambulatoério LGBTQIA+, localizado
no Centro de Especialidades Médicas Dona Alba, para agendar a consulta.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servico:
Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de identificacdao com foto (1° atendimento); e
e (Cartao do SUS.

¢ Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
19 - O paciente comparece a unidade;
2 - A recepcionista efetua o agendamento e informa o dia e horario ao
paciente; e
32 - O paciente retorna a unidade para atendimento no dia agendado.

e Formas de prestacao:
Atendimento direto na Unidade.



e Taxas e Precgos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
Alguns atendimentos nao tém fila de espera.
Em média, o prazo maximo de espera para atendimento é de 60 dias,
dependendo da especialidade.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
AMBULATORIO LGBTQIA+
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA - CNES: 9864628
% Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
9 (22) 99898-7820 — WhatsApp / ndo atende ligacdes.

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
@macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado na Atencdo Integral a Saude

do Idoso

Descri¢ao do servigo:

PROGRAMA DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE DO IDOSO - PAISI

Atendimentos ambulatoriais com Geriatras, Fonoaudidlogas,
Fisioterapeutas, Psicdloga, Assistente Social e Terapeuta Ocupacional
voltados aos cuidados da saude da populagao a partir de 60 anos de idade.

CENTRO DE ATENGAO A PESSOA IDOSA - CAPI
Atendimentos ambulatoriais com Geriatras, neurologista, Nefrologista,

Dermatologista, Enfermeiro, Assistente Social, Fisioterapeuta, Psicdlogo e
Massoterapeuta, além dos grupos de atendimentos.

O CAPI conta também com um suporte de atendimento da Nutricao da UFRJ-
Macaé.

Responsavel:

Coordenagao das unidades subordinadas a Coordenagao de Atencgao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atengdo Basica da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

Publico-alvo:

Pessoas a partir de 60 anos, residentes no Municipio de Macaé, que
necessitem de atendimento especializado para tratamento de saude sob
forma de agendamento, ou seja, atendimento nao emergencial.

Como acessar:

Para atendimento no PAISI:

Os idosos de 60 a 79 anos ou seu responsavel fardo a marcacdao mediante
encaminhamento para a geriatria, trazido das Unidades Basicas de Saude
(UBS) ou Unidades da Estratégia da Saude da Familia (ESF).

Idosos a partir de 80 anos ou seu responsavel devem se dirigir
diretamente a unidade para marcacgao prioritaria.

De acordo com a demanda, os pacientes podem entrar em fila de espera.



Para atendimento no CAPI:
O paciente ou responsavel deve comparecer a unidade ou entrar em contato
pelo telefone para realizar o agendamento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos para atendimento no PAISI:
e Carteira de Identidade; e
e Cartao do SUS.

S3ao necessarios os seguintes documentos para atendimento no CAPI:
¢ Carteira de Identidade;

e Cartdo do SUS; e

e Comprovante de Residéncia (1° atendimento).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

PAISI:
Agendamentos para idosos com idade entre 60 e 79 anos:

2 - O paciente ou seu responsavel comparece a uma unidade bdsica de
saude;

2 - A recepcionista efetua o agendamento para médico clinico geral da
rede;

2 - O paciente retorna a Unidade para atendimento médico no dia
agendado e solicita encaminhamento para médico geriatra;
42 - O paciente ou seu responsavel comparece a unidade com o
encaminhamento médico para agendamento de consulta geriatrica ou
insercao em fila de espera.

Agendamentos para idosos com 80 anos ou mais:
12 - O paciente ou seu responsavel comparece a unidade para
agendamento prioritario da consulta geriatrica.

Consulta:
O paciente retorna no dia agendado para realizagcao da consulta.

CAPI:

2- Paciente ou responsavel entra em contato, presencial ou por telefone,
para solicitar o agendamento;

2 - A recepcao efetua o agendamento e informa o dia e hordrio da consulta;

2 - O paciente comparece no dia e horario agendado para atendimento;



42 No primeiro atendimento, a enfermeira ou assistente social realizam uma
avaliacdo do paciente com coleta de dados e aplicagao do instrumento IVCF-
20 para mensurar o grau de comprometimento;
52 O paciente é admitido na Unidade;

Os idosos com situagao de urgéncia e acima de 85 anos sao priorizados.
62 Apds a avaliacdo inicial, é realizado o agendamento com o geriatra e
demais profissionais, de acordo com a necessidade do paciente; e
72 O paciente retorna no dia da agendado para as demais consultas.

Formas de prestacao:
Atendimento direto na unidade — PAISI ou CAPI.

Taxas e Precgos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
PAISI: O tempo estimado de espera é de aproximadamente 30 a 120 dias,
dependendo da demanda da Unidade.

CAPI: O tempo maximo de espera esta estimado em 90 dias.
Semanalmente as vagas sao reorganizadas para os pacientes com urgéncia
e acima de 85 anos.

Enderecgos e Canais de comunicagao:
PROGRAMA DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE DO IDOSO - PAISI - CNES: 5738393

% Rua Dr Bueno, 190 — Imbetiba, Macaé-RJ.
paisimacaerj@gmail.com

CENTRO DE ATENCAO A PESSOA IDOSA - CAPI
& Avenida Agostinho Lacerda, n° 477 - Virgem Santa, Macaé-RJ.

N (22) 99900-5481 (WhatsApp)

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCKO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado de Prevencdo e Tratamento /
Curativo para Lesdes Cutaneas

e Descrigao do servigo:
Atendimento especializado multidisciplinar aos pacientes com lesdes

cutaneas nas especialidades:

v
v
v

v

v
v

Dermatologia;

Cirurgia Vascular: Escleroterapia com espuma, guiada com ultrassom;
Servico de fisioterapia: Transtornos venolinfaticos, com aplicacao de
laser de baixa poténcia e enfaixamentos terapéuticos;

Atendimento a pacientes com queimaduras de 22 grau superficial, 22
grau profundo e 32 grau;

Avaliacdo e encaminhamentos para Cirurgia Plastica visando a
enxertia e retalho;

Atendimento/consulta de enfermagem especializada com avaliacdo
para aplicacao curativos com coberturas de alta tecnologia;
Matriciamento para os dispositivos de saude - Unidades da Atencao
Primaria (UBS e ESF);

Servico de Atendimento Domiciliar de Curativo; e

Servigo de Podologia.

e Responsavel:
Coordenacao da Unidade subordinada a Coordenacdo de Atencao

Especializada, vinculada a Geréncia de Atencdo Basica da Secretaria Adjunta

de Atencao Basica.

e Publico-alvo:

Pacientes portadores de lesdes cutaneas das diversas etiologias.

e Como acessar:

Atendimento direto na unidade ou por encaminhamento da Rede de Saude

do Municipio.



Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacdo com foto (1° atendimento);

e (CartaodoSUS; e

e Comprovante de residéncia (1° atendimento).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O paciente comparece ao Polo de Prevengao e Tratamento de Lesdes

Cutaneas (Casa do Curativo), com ou sem encaminhamento;

22 - O Enfermeiro faz o acolhimento e admissao do paciente;

32 - O paciente é agendado; e
Obs: O agendamento para consulta de outras especialistas do servico
somente é realizado ap6s a avaliacao do enfermeiro.

2 - O Paciente se dirige a Unidade no dia e horario marcado, o qual é
direcionado ao consultério de atendimento, de acordo com a agenda.

Formas de prestacao:
Atendimento direto na Unidade para atendimento especializado.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
O tempo maximo de espera para atendimento com especialidade médica
esta estimado em 30 dias.

ao:
DE

LESOES CUTANEAS - CASA DO CURATIVO —

Enderecos e Canais de comunicac
cos e Lahals de comunicag

POLO DE PREVENGAO E TRATAMENTO
CNES: 7669712

& Rua Visconde de Quissam3, n° 674, Centro, Macaé-RJ.

casadocurativo@yahoo.com.br
v’ (22) 27961164

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado para Pacientes Ostomizados

e Descrigao do servigo:
Servico direcionado a pessoa ostomizada com oferta de consulta de
Enfermagem e Servigo Social e entrega mensal das bolsas e adjuvantes para
os ostomizados.

e Publico-alvo:
Pacientes ostomizados municipes de Macaé.

e Como acessar:
Demanda livre e/ou encaminhada de toda rede de saude (Basica, média e
alta complexidade).

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
e |dentidade,
e Comprovante de Residéncia,
e (Cartao do Sus e Sumario de Alta ou Laudo com a descricdo do
procedimento cirurgico.

® Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

12 - O paciente comparece ao Polo de Ostomia, situado no Centro de Espec.
Prev. e Trat. LesOes Cutaneas (Casa do Curativo);
22 - O Enfermeiro ou Assistente realizam o acolhimento com agendamento
a consulta de enfermagem e entrevista social;

2 - A assistente social realiza A assistente social realiza o cadastro do

usuario com as informacdes necessarias;

2 - A enfermeira realiza a consulta de enfermagem para avaliacdo do
estoma e pele periestomal, com orientacdes sobre a troca das bolsas e uso
dos adjuvantes e cuidados com a pele para prevencao de lesdes.

Obs: Quando aplicavel, o Polo de Ostomia direciona para avaliagao médica
as ostomias dos casos onde é possivel realizar a reversao da cirurgia.




Horarios de Atendimento:

v’ Cadastro: quinta-feira, das 13h30 as 16h00

v Dispensac¢ido de materiais/Acolhimento: segunda a quinta, das 13h30
as 16h00

v Consulta de enfermagem: terca e quinta, das 8h as 11h.

Formas de prestacgao:
Atendimento direto na Unidade para atendimento especializado.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
O atendimento é imediato. O tempo maximo de espera para o primeira

consulta estd estimado em 15 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:
POLO DE PREVENGAO E TRATAMENTO DE LESOES CUTANEAS - CASA DO CURATIVO —
POLO DE OSTOMIA

& Rua Visconde de Quissam3, n° 674, Centro, Macaé-RJ.

estomiasmacae@gmail.com
\ (22) 9970770-91

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCﬂO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado para Pacientes com Diabetes

e Descri¢ao do servigo:
Atendimento especializado ao paciente com diabetes através de equipe
multiprofissional — Meédico Endocrinologista, Médico Clinico Geral,
Enfermeiros, Nutricionistas, Fisioterapeuta, Assistente Social, Técnicos de
Enfermagem e Podéloga.

e Responsavel:
Coordenacao da Unidade subordinada a Coordenacdo de Atencao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atencdo Basica da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

e Publico-alvo:

Pacientes que necessitam de atendimento relacionado ao tratamento de
Diabetes Mellitus e prevencdao das complicacdes, sobre a forma de
agendamento, ou seja, atendimento nao emergencial, contemplando
pacientes diabéticos tipo I, Tipo Il insulinizados, Tipo Il de dificil controle
e/ou com comorbidades, complica¢des da doenca.

e Como acessar:
O paciente ou responsavel deve se dirigir ao Centro de Atencdo a Pessoa
com Hipertensao e Diabetes para agendar a consulta, munido de
encaminhamento ou cadastro da unidade.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de identificagao;
e CPF;
e Cartdao do SUS;
e Encaminhamento (paciente 12 vez); e
e Carteirinha da Unidade (paciente ja cadastrado).




e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

19 - O paciente comparece ao Centro de Atencao a Pessoa com Hipertensao
e Diabetes;

2 - O profissional que estiver no acolhimento efetua o agendamento e
informa o dia e horario da consulta ao paciente;

2 - O paciente retorna a Unidade para atendimento do profissional no dia

agendado.

e Formas de prestacao:
Atendimento direto no Centro de Atencdo a Pessoa com Hipertensao e
Diabetes.

*NOTA: Atendimento especializado ao paciente com hipertensGo estd em implantagdo no
mesmo endere¢o.

e Taxas e Prec¢os:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
O tempo estimado de espera é de aproximadamente 01 a 02 semanas,
dependendo da necessidade do paciente e demanda da Unidade.

e Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE ATENGAO A PESSOA COM HIPERTENSAO E DIABETES

2 Rua Velho Campos, 354, Centro, Macaé - RJ.
direcaocrd@hotmail.com
(0 Instagram: @crd.diabetes

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestodes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCAO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude ao Paciente Oncoldgico

e Descrigcao do servigo:
v Acolhimento dos usudrios oncolégicos e familiares;

v' Orientacdo com equipe especializada sobre o servico e exames
necessarios para o inicio ou continuidade do atendimento e
referenciamento para unidades (UNACON);

v Realizagdo de cadastro e regulacdo de pacientes com diagndstico
conclusivo, sendo assegurando a grade de referéncia;

v’ Regulacdo, através dos sistemas SISREG e SER, para um dispositivo
habilitado em oncologia (UNACON);

v' Articulagdo com o Servico de Tratamento Fora do Domicilio visando
assegurar atendimento nas UNACON;

v’ Autorizacdo e regulacdo dos pacientes cadastrados que necessitam de
exames e consultas para as especialidades;

v Oferta de servicos de reabilitacdo para pacientes cadastrados no setor
em Dermatologista, Psicologia, Nutri¢cao, Fisioterapia e Fonoaudiologia;

v' Monitoramento do perfil epidemiolégico dos casos e avaliacdo e
articulagao de estratégias para deteccao precoce do cancer;

v/ Avaliagdo da qualidade da prestacdo dos servicos publicos ou
contratados / contratualizados ofertados aos pacientes oncoldgicos; e

v’ Articulacdo com a Rede de Salde para assegurar o acesso e a oferta de
servicos visando o rastreamento, diagndstico e o tratamento integral do
paciente oncolégico, baseado nas diretrizes do Ministério da Saude.

v’ Articulacdo com a rede de Atencdo a Saude no intuito de integrar todos
os niveis da rede assistencial Municipal no fortalecimento das politicas
de prevenc¢ao e promocgao.




Responsavel:
Coordenagao da Unidade subordinada a Coordenacdo de Atencao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atengdo Basica da Secretaria Adjunta

de Atencao Basica.

Publico-alvo:
Pacientes oncoldgicos e familiares que necessitam de atendimento
ambulatorial.

Como acessar:
Usuario ou responsavel deve se dirigir ao Pélo de Oncologia.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessdarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacao com foto;

e CPF;

e Cartdao do SUS;

e Encaminhamento com relatdrio médico; e

e Resultados de exames (bidpsia ou exames de imagem).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

2- 0 paciente com diagndstico /responsavel se dirige ao Polo de Oncologia;

2 - O paciente/responsavel é acolhido pelo servico;

2 - O paciente com diagndstico conclusivo é encaminhado para um servico
habilitado / contratualizado pelo Municipio.

Obs: O paciente sem diagndstico é orientado e auxiliado para realizacao de
exames diagndsticos nas unidades prdprias, contratadas ou
contratualizadas.

Formas de prestacao:
Atendimento presencial no Polo de Oncologia.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servico:
Imediato.



e Enderegos e Canais de comunicagao:
POLO MUNICIPAL DE ONCOLOGIA

59% Rua Antero Perlingeiro, n°47, Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2796-1326

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCﬂO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento de Saude em Atencao Domiciliar (SAD)

e Descrigao do servigo:
Atendimento domiciliar de Clinica Médica, Fisioterapia, Nutri¢cdo, Psicologia,
Fonoaudiologia e Enfermagem.

e Responsavel:
Coordenacao da Unidade subordinada a Coordenacdo de Atencao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atencdo Basica da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

e Publico-alvo:
Pacientes acamados ou restritos ao leito classificados como AD2 e AD3,
segundo Portaria Ministerial.

e Como acessar:
O responsavel pode se dirigir diretamente ao Programa ou solicitar o
atendimento via e-mail ou por contato telefonico.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:
O paciente devera possuir:
v Um cuidador (familiar ou outro responsavel);
v’ Ser elegivel conforme classificacdo Ministerial (AD2 ou AD3);

Pacientes acamados/restritos classificados como AD1, com
riscos/vulnerabilidades, sdo atendidos pelo dispositivo quando ndo
houver cobertura territorial do ESF.

v’ E apresentar os seguintes documentos:
e Encaminhamento médico da Rede assistencial publica;
e RG ou certidao de nascimento;
e Cartao do SUS;
e CPF;e
e Comprovante de residéncia.




Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

1°- O responsavel pelo paciente se dirige ao Programa com a solicita¢ao;

22 - E realizado o acolhimento do responsavel;

2°- O profissional do SAD realiza o levantamento das informagdes sobre o
paciente;

3°- E realizado o agendamento de visita domiciliar para avaliagio;

4°- Se elegivel, serd incluido no Programa. Caso contrario, serd referenciado
as Unidades de Atencdo Primaria - UBS / ESF.

Formas de prestacgao:
Atendimento no domicilio apds inclusdao no Programa.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:

O prazo maximo de espera é 15 dias para primeira visita domiciliar para
avaliacao da elegibilidade.

Os casos referenciados para desospitalizacdao tem atendimento prioritario,
com prazo maximo de 7 dias.

Enderecgos e Canais de comunicagao:
PROGRAMA DE ASSISTENCIA DOMICILIAR E TERAPEUTICA / SAD — CNES: 6008690
&£ Rua Macial Alves Moreira, n° 51 - Cajueiros, Macaé-RJ.

sad@macae.rj.gov.br
\ (22) 2796-1904

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

© macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCKO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado de Fisioterapia e Reabilitacao

e Descrigao do servigo:

CENTRO DE REABILITACAO DONA SID DE CARVALHO:

e Fisioterapia: Ortopédica; Neurolégica; Oncoldgica; Respiratdria e Pos-
cirargica;

e Terapia Ocupacional: Reabilitacao funcional;

e PICS - Praticas Integrativas e complementares: Auriculoterapia,
Acupuntura; Massoterapia; Naturologia e homeopatia;

e Servico de oOrtese e protese: Avaliacdo; Medicdao e Protetizagao de
amputados;

e Fonoaudiologia: Reabilitagdo e voz;

e Exame de audiometria: Todas as faixas etarias, regulados pelo Central
de regulagao do Municipio.

e Nutricionista para pacientes oncolagicos;

e Psicologia: Reabilitacao

SETOR DE FISIOTERAPIA UBS BARRAMARES:
. Fisioterapia: Traumato-ortopédica; Pds-cirurgica; Massoterapia e
Terapia Ocupacional (reabilitacao).

e Responsavel:
Coordenacao da Unidade subordinada a Coordenacdo de Atencao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atencdo Basica da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

e Publico-alvo:
Pacientes adultos que necessitam de atendimento ambulatorial relacionado
a tratamento de saude e reabilitacao, sobre a forma de agendamento, ou
seja, atendimento nao emergencial.




Como acessar:
Agendamento diretamente no Centro de Reabilitagao Dona Sid de Carvalho.

Requisitos, Documentos e Informag0es necessarias para acessar o servico:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de Identidade;

e Cartao do SUS;

e Encaminhamento médico; e

e Ser paciente adulto (maiores de 17 anos).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):
19 - Apds consulta médica na Rede, o paciente ou representante comparece
presencialmente a unidade com encaminhamento para agendamento do
Servigo;

2 - O servico de recepcao efetua o agendamento de acordo com pedido
médico, o qual informa o dia e horario ao paciente; e
32 - O paciente retorna a Unidade para atendimento no dia agendado.

Formas de prestacgao:
Atendimento direto na unidade, sob forma de agendamento.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
O tempo de espera depende da especialidade, podendo chegar a no maximo
6 meses de espera.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE REABILITACAO DONA SID DE CARVALHO - CNES: 5831075

3 Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2772-3425

UBS BARRAMARES / BARRETO (DIV. FISIOTERAPIA) — CNES: 2276925

& Rua Raul Seixas, s/n, Sdo José do Barreto, Macaé — RJ.
\(22) 2770-6770



Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

© macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCﬂO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado de Reabilitacao Pés-COVID

e Descrigcao do servigo:
Promocao e reabilitacao de pacientes com sequelas de COVID-19, buscando
a independéncia funcional e melhorando sua qualidade de vida através do
atendimento multidisciplinar.

e Responsavel:
Coordenagao da Unidade subordinada a Coordenacdo de Atencao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atencdo Basica da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

e Publico-alvo:

Pacientes maiores de 17 anos com sequelas e que necessitam de
atendimento relacionado a tratamento de saude apods infecgao pelo COVID,
atendimento nao emergencial.

e Como acessar:
O paciente deve se dirigir ao Centro de Reabilitacao Pds-Covid para agendar
a avaliacao.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Cartao do SUS;
e Encaminhamento médico; e
e Ser paciente adulto (maiores de 17 anos).

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

19 - O paciente ou representante comparece presencialmente na unidade;
2°~ E realizado o acolhimento pelo Servico Social e encaminhamento ao
servico de recepgao do setor;

2 - Os Recepcionistas efetuam o agendamento, de acordo com pedido
médico e a necessidade das especialidades em reabilitacao, informando o
dia e horario para avaliagao e acompanhamento.




Formas de prestacao:
Atendimento direto na unidade, sob forma de agendamento.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
O prazo maximo de espera é 15 dias. Atualmente, ndo existe fila de espera.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE REABILITACAO POS-COVID - CARP (SID DE CARVALHO) — CNES: 5831075

& Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2772-3425

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
@macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
ATENCﬂO ESPECIALIZADA

SERVICO: Atendimento Especializado em Equoterapia

e Descrigcao do servigo:
O servico de Equoterapia é um método terapéutico que utiliza o cavalo
dentro de uma abordagem interdisciplinar na area da saude buscando o
desenvolvimento biopsicossocial e motor de pessoas com deficiéncia e/ou
com necessidades especiais.

e Responsavel:
Coordenacao do Programa subordinada a Coordenacdo de Atencao
Especializada, vinculada a Geréncia de Atencdo Basica da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

e Publico-alvo:
Pacientes a partir de 2 anos, sem limite de idade.

e Como acessar:
O paciente ou responsavel (em caso de menor de idade) deve se dirigir a

Unidade para agendar o atendimento e avaliagao.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

Cartao do SUS;

Comprovante de residéncia de Macaé;

Encaminhamento médico; e

Presencga do responsavel em caso de menor de idade.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

19 - O paciente ou responsavel comparece presencialmente na unidade;

2 - Setor administrativo efetua o agendamento, de acordo com pedido
médico e informa o dia e horario da avaliacdo do paciente;

2 - Caso o paciente seja elegivel, deve retornar a Unidade para atendimento
no dia agendado.




e Formas de prestagao:
Atendimento direto na unidade.

e Taxas e Pregos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
O tempo de espera é aproximadamente 120 dias e depende da abertura de
novas vagas apos aita dos pacientes.

e Enderegos e Canais de comunicagao:

PROGRAMA DE EQUOTERAPIA

& Parque de Exposi¢des Latiff Mussi

RJ-106, S/N - Sdo José do Barreto — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2759-3400

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

SERVICO: Atendimento Ambulatorial Multiprofissional para
Pacientes com Intenso Sofrimento Psiquico Decorrentes de

Transtornos Mentais Graves e Persistentes egou com Transtornos
Mentais do Uso Prejudicial Substancias Psicoativas

Descri¢ao do servigo:

Os CAPS sao pontos de atencdao para o atendimento de pessoas com
problemas mentais, incluindo os efeitos nocivos do uso de crack, dlcool e
outras drogas. Sendo referéncia para casos graves e que precisam de
cuidados mais intensivos e/ou reabilitacdo psicossocial, e que ndo alcangam
as intervengdes em conjunto das equipes do NASF e da saude da familia.

O primeiro atendimento no CAPS é realizado assim que o usuario procura o
servico, o que é chamado de acolhimento inicial. No que tange o acesso aos
CAPS pode ser feito por demanda espontanea e/ou encaminhados dos
servicos de atencao basica, servicos de urgéncia e emergéncia e servicos de
internacdo. Sendo a pessoa elegivel para acompanhamento no CAPS, o
segmento dos atendimentos é realizado a partir da avaliacdo do caso e
construcdo de Projeto Terapéutico Singular (PTS) o que é feito por equipe
multidisciplinar.

A pessoa atendida contara com acompanhamento continuo enquanto
demandar cuidados em dispositivo tipo CAPS.

E importante destacar que os usudrios egressos de internacdo psiquidtrica
também podem ser atendidos diretamente pelo CAPS, visando reabilitacao
psicossocial e organizagao do retorno da pessoa para o acompanhamento e
cuidado territorial.

Usuarios acompanhados pelos CAPS que atingirem a estabilizacdo do seu
quadro, e que tiverem indicacdao de alta do servico, também podem ser
discutidos entre CAPS, ESF e NASF para dar seguimento no cuidado em
saude mental, na atenc¢ao basica.



¢ Centro de Atengao Psicossocial CAPS AD - Porto
Servico destinado as pessoas com sofrimento psiquico decorrente do uso
de dlcool e outras drogas. Funciona para o publico de 08:00 as 18:00. E
conta com atividades coletivas e atendimentos individuais, conforme a
demanda.

+* Centro de Atencgao Psicossocial CAPS Ill Betinho

O CAPS lll funciona 24 horas por dia e os sete dias da semana, incluindo
feriados.

No periodo de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 18 horas, fica aberto
para as atividades oferecidas pelo servigo e também para o acolhimento
para casos novos e ja inseridos, sem necessidade de agendamento prévio
ou qualquer outra barreira de acesso.

Os acolhimentos noturnos podem ocorrer durante a semana, finais de
semana e feriado. A indicacao desse acolhimento é uma prerrogativa do
CAPS Ill, cabendo aos outros pontos da Rede de Atengao Psicossocial —
RAPS, que identifiguem a necessidade desse recurso, obrigatoriamente
articular este cuidado previamente com o CAPS e equipe de referéncia,
com o objetivo de garantir a qualidade da continuidade do cuidado no
territorio.

3

S

Centro de Atencao Psicossocial Itinerante da Serra (CAPS Serra)

O CAPS ltinerante promove atendimentos em grupos junto as Estratégias
de Saude da Familia existentes na regiao serrana, fortalecendo o vinculo
entre os usudrios, os servicos de saude mental e atencdo badsica,
prestando cuidados dentro da ldgica territorial.

Tem como um dos objetivos detectar, precocemente, pessoas em
sofrimento psiquico grave e que necessitam de atendimento
especializado, fazendo assim uma triagem para que essa pessoa acesse,
de forma mais facilitada, os atendimentos nas unidades referéncia no
municipio. O atendimento ocorre de segunda a sexta, por meio de um
cronograma para cada unidade da atengao basica.

Dentro do planejamento proposto para essa servigo, também serao
realizadas visitas domiciliares, acdes de educacdo em saude e
atendimentos em grupos e individuais e acontecerdao dentro das
unidades de atengdo basica da Regiao Serrana de Macaé.




¢ Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-Juvenil - CAPSI - Atendimento
multiprofissional para criancas e adolescentes que apresentam intenso
sofrimento psiquico decorrentes de transtornos mentais graves e
persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias
psicoativas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer
lacos sociais e realizar projetos de vida, com idade até 19 anos.

O atendimento coletivo é priorizado e atendimentos individuais sao
realizados conforme a demanda de cada caso.
O funcionamento é de segunda a sexta, no horario de 08:00 as 17:00.

Responsavel:
Coordenacgdes das Unidades subordinadas a Geréncia de Saude Mental da

Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

Publico-alvo:

Pessoas com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, tendo
como eixo central a construg¢ao do Projeto Terapéutico Singular.

Como acessar:
Os interessados podem procurar atendimento diretamente nos Centros de
Atencao Psicossocial — CAPS, nos enderecos listados abaixo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento com foto;

e CPF;

e Cartdao do SUS;

e Encaminhamento médico; e

e Comprovante de Residéncia de Macaé.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

2 - O paciente comparece a um dos dispositivos;

2- A equipe efetua o pronto acolhimento e identifica a demanda da pessoa;

2 - A recepcionista efetua o agendamento e informa o dia e horario da
consulta ao paciente;

2 - O paciente retorna a Unidade para atendimento com a equipe
multiprofissional.



e Formas de prestacao:
Atendimento direto no Dispositivo mediante ao comparecimento ao
dispositivo, por demanda referenciada ou espontanea.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
O tempo estimado para atendimento dar-se-a mediante a gravidade do
sofrimento psiquico da pessoa acolhida e da demanda de cada Dispositivo.
Sendo de aproximadamento de 30 a 60 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:

UNIDADE CNES ENDERECO TELEFONE E-MAIL

Rua Agenor Caldas, (22) .

CAPS AD PORTO 5836409 capsadporto@macae.rj.gov.br
261, IMBETIBA 2796-1295
Rua Compositor (22)

CAPS Il BETINHO 3993043 Benedito Lacerda, 212, 2796-1374 capsbetinho.macae@hotmail.com
IMBETIBA

CAPS SERRA 3993043 ESFS DA SERRA serracapsmacae@gmail.com
Rua Francisco Portela, (22) .

CAPS INFANTIL 6608965 capsimacae@yahoo.com.br
239, CENTRO 2796-1352

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE ATENCKO PSICOSSOCIAL

SERVICO: Atendimento Ambulatorial Especializado em Saude
Mental

e Descrigcao do servigo:
Atendimento ambulatorial de Meédicos Psiquiatras, Psicdlogos,
Fonoaudidlogos, Terapeuta Ocupacional, Assistente Social e Enfermagem
especializados em Saude Mental com atendimentos individuais e em
grupos.

e Responsavel:
Coordenagao da Unidade subordinada a Geréncia de Saude Mental da

Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

e Publico-alvo:
Pessoas com demandas de atendimento em saide mental no Municipio de
Macaé.
Demanda espontanea: Criancas, com faixa etdria de 2 a 11 anos 11 meses e

29 dias e adultos com faixa etaria de 19 a 60 anos.

Demandas especificas: CEAM - Centro Especializado de Atendimento a
Mulher; Unidades Escolares; Conselho Tutelar; Unidades de Saude da Rede
e Dispositivos de Saude Mental.

e Como acessar:
Os interessados podem procurar atendimento diretamente nos Nucleo de
Saude Mental.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento com foto;

e CPF;

e Cartdo do SUS;

¢ Encaminhamento médico; e

e Comprovante de Residéncia de Macaé.




Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O paciente comparece a um dos dispositivos;

2 - A recepcionista efetua o agendamento e informa o dia e horario da
consulta ao paciente;

2 - O paciente retorna a Unidade para atendimento médico no dia
agendado.

Formas de prestacao:
Atendimento direto no dispositivo mediante agendamento.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
O tempo estimado de espera é de 30 a 60 dias, aproximadamente,
dependendo da demanda.

Enderecos e Canais de comunicagao:

NUCLEO DE SAUDE MENTAL - CNES: 2276550
S Rua Jodo Soares Pereira, 89, Imbetiba — Macaé/RJ.
N\ (22) 2759-9410

nucleodesaudementaI@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA REDE
DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Atendimento Especializado Ambulatorial nas Unidades
de Urgéncia e Emergéncia

e Descrigao do servigo:

Atendimentos ambulatoriais de Clinico Geral, Psiquiatra, Psicélogo,
Ginecologia (pré-natal e preventivo), Pediatra, Mastologia, Enfermagem,
Fisioterapeuta, Cardiologia, Ortopedia, Urologia, Endocrinologia, Cirurgia
Ginecolégica, Cirurgia Plastica (Pequenas Cirurgias), Alergista e Cirurgia
Geral;

Tratamento / Acompanhamento de lesGes cutaneas (curativos), radiografia
ambulatorial, coleta de papanicolau (preventivo) e acompanhamento de
pré-natal, dispensacao de medicamentos do SUS em farmacia e exame de
eletrocardiograma, ultrassonografia e raio-X.

e Responsavel: Coordenacdes das Unidades de Urgéncia e Emergéncia,
vinculadas a Secretaria Adjunta de Alta e Média Complexidade.

e Publico-alvo:
Pacientes municipes que necessitam de atendimento relacionado
a promogdo, prevencdo e/ou tratamento de saude, sobre a forma de
agendamento, ou seja, atendimento nao emergencial para consultas
ambulatoriais.

e Como acessar:
O paciente deve se dirigir a Unidade de Saude ou a Coordenadoria de
Controle, Avaliacdo e Auditoria (CCAA) para agendamento ou
encaminhamento.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico:

S3ao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacdo com foto;

e Cartdao do SUS;

e (Cartao da crianca ou certiddao de nascimento para menores de idade.




Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

Consulta Ambulatorial:
19 - O paciente comparece a uma unidade de saude com os documentos
citados anteriormente;

2 - A recepcionista efetua o agendamento e informa o dia e hordrio da
consulta ao paciente ou, em casos de maior complexidade, encaminha o
paciente ao CCAA; e

2 - O paciente se direciona a Unidade de Saude para atendimento médico
no dia agendado.

Sala de Curativo:

12 - O paciente comparece a recepc¢ao do curativo; e

22 - Arecepcionista preenche os dados no prontudrio e encaminha a sala de
espera para atendimento.

Sala de Radiologia ou Eletrocardiograma Ambulatorial:
19 - O paciente comparece a recep¢ao do Ambulatério;
292 - O paciente é encaminhado a sala de exames com seu pedido de exame;
2 - O técnico ou enfermeiro realiza o atendimento de acordo com a
solicitagao;
2 - O paciente retorna para buscar seu resultado na data informada no
atendimento.

Farmacia:

19 - O paciente se dirige a farmacia portando sua receita;

22 - O atendente realiza a dispensacao do(s) medicamento(s) conforme
solicitado(s).

Coleta de Sangue:

2 - O paciente se dirige a recepcdao do Ambulatdrio com seu pedido de
exame e efetua o agendamento;
292 - O atendente informa sobre os procedimentos pré-exame (ex.:jejum);

2 - O paciente retorna a unidade no dia do exame seguindo os preparos
solicitados, e é atendido pela recepc¢ao;

2 - A enfermagem realiza a coleta e informa data que o resultado ficara
disponivel;

2 - O paciente retorna para buscar o seu resultado na data informada no
atendimento.



RELAGAO DE SERVICOS POR UNIDADE

UNIDADE
SERVICO PSA | HPMS | UMS | UMCO
Consulta Clinico Geral X X X X
Consulta Psiquiatra X X
Consulta Psicélogo X
Consulta.GlnecoIloglca X X X
(preventivo e pré-natal)
Consulta Pediatrica X X X X
Consulta Mastologista X
Fisioterapia X X
Consulta Cardiologista X X
Consulta Ortopedista X
Consulta Urologista X
Consulta Endocrinologista X
Consulta Cir. Ginecoldgica X
Consulta Cir. Plastica (peq. Cir.) X
Consulta Alergista X
Tratamento lesdes cutaneas (curativo) | X X X X
Raio-X ambulatorial X X
Coleta de sangue ambulatorial X X X
Eletrocardiograma ambulatorial X X X
Dispensacdo de medicamentos X X X
Observagoes:

Os servicos ambulatoriais nas unidades da alta e média complexidade
existem para apoiar as unidades de atencao basica, principalmente nas
areas com dificil cobertura, e estao sujeitos a alteracdes de acordo com a
organizacdao da Rede. Assim, sugere-se a confirmacdo da disponibilidade
direto na Unidade, caso haja a necessidade de acessar o servico.

e Formas de prestacao:
Atendimento direto na Unidade de Saude.

e Taxas e Pregos:
Gratuito.




Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
No ambulatdrio:
As consultas sao agendadas semanalmente para a semana seguinte ou até
45 dias, respeitando o numero de vagas disponiveis.
Para atendimento de curativos e dispensa¢ao de medicamentos:
O paciente é atendido nos horarios de funcionamento da Unidade, por
ordem de chegada, respeitando lei de prioridades.
Enderecos e Canais de comunicagao:
PRONTO SOCORRO Rua Curunhago, s/n2 -
2297825
DO AEROPORTO PARQUE AEROPORTO.
UNIDADE MISTA Avenida Miguel Peixoto (22)
24H — CORREGO DO | 3005968 Guimardes- S/Ng, 9703-3695 umscorregodoouro@gmail.com
OURO CORREGO DO OURO.
UNIDADE MISTA T Rua José Jesus Junior, (22) 2793- b .
24H - SANA N2 10, SANA. 2548 ubssana@gmail.com
(22)
2793-3251
(22)
2793-3904
HOSPITAL PUBLICO Avenida Jodo Manoel (22) assessoriahpms@gmail.com
MUNICIPAL DA 7655703 da Silva, n2 600, 2793-3107
SERRA - HPMS TRAPICHE. Instagram: @hospital_daserra
WhatsApp:
(22)
99879-3119

Manifestacao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Pronto Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Adulto

Descri¢ao do servigo:
Atendimento de urgéncia e emergéncia por médico generalista (Clinico
Geral), por médico psiquiatra e por dentista.

O atendimento de emergéncia Psiquiatrica é realizado na Unidade do Pronto
Socorro do Aeroporto e o atendimento de dentista estd descrito
separadamente.

Responsavel:
Coordenacdes das Unidades de Urgéncia e Emergéncia, vinculadas a
Secretaria Adjunta de Alta e Média Complexidade.

Publico-alvo:

Municipes com 14 anos ou mais que necessitam de atendimento de
urgéncia e emergéncia.

Como acessar:

O paciente deve se dirigir a um Pronto Atendimento da unidade para ser
atendido ou vir transferido de alguma unidade de urgéncia e emergéncia do
municipio, através do servigo de remog¢ao de unidade do servico de remocgao
e resgate (192), ou do CBMERJ (Bombeiros) para atendimento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessdrias para acessar o servigo:
S3ao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacdao com foto;
e Cartao do SUS;

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

2- O paciente comparece a uma unidade de pronto atendimento de
urgéncia e emergéncia 24h;

2- O paciente é atendido pela recepg¢ao para efetuar o cadastro de
atendimento (Boletim de Atendimento Médico);



39- O paciente é atendido pelo acolhimento/classificacdo de risco e é
conduzido para atendimento médico, de acordo com a classificagao;

2 - O médico efetua o atendimento e define conduta, direcionando o
mesmo aos servicos e/ou assisténcias:

- exames laboratoriais;

- exame de imagem;

- medicagao;

- hidratagao;

- exames especificos; e

- pequenos procedimentos.

2 - Se houver necessidade de algum parecer de especialidade médica, de
cirurgia, exames laboratoriais e/ou especificos (ex.: Tomografia
computadorizada, ultrassonografia, endoscopia), ou de algum servico nao
disponivel/existente na unidade em que o paciente estd sendo atendido, o
paciente é transportado pelo servico de remoc¢ao 192 ou ambulancia da
propria unidade até o HPM (Hospital Publico Municipal de Macaé) ou
HPMS* (Hospital Publico Municipal da Serra). Apdés o atendimento
especifico, dependendo de cada caso, o paciente retorna a unidade origem
por meio do servico do 192, ou permanece internado no HPM ou no HPMS.

O paciente que chegar advindo das unidades de urgéncia e emergéncia do
Sana ou do Cérrego do Ouro que necessitar de servico mais especializado,
como tomografia computadorizada, cirurgia de urgéncia e emergéncia e
alguns exames especificos, podera ser referenciado para o HPM.

O paciente em atendimento em qualquer unidade podera permanecer em
observacao ou ser internado em enfermaria. Nos casos de pacientes criticos,
interna-se na Ul ou UTI do HPM.

Durante o periodo de atendimento e internacdao, dependendo da
necessidade, o paciente pode receber assisténcia da equipe
multiprofissional, como médicos de outras especialidades, enfermeiros,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicélogos, nutricionistas, assistentes
sociais e/ou dentistas.

O HPM, por ser um hospital geral de grande porte, conta com:
- banco de sangue;
- servico de dialise beira leito;
- servico de terapia nutricional (enteral e parenteral);
- servico de odontologia beira leito; e
- capelania;



O direito de presenca de acompanhante/responsavel é respeitado durante
todo periodo de internagao.

Formas de prestacao:

Atendimento direto na Unidade de Pronto Atendimento.

No HPM o paciente vem transferido de alguma Unidade de Urgéncia e
Emergéncia do municipio, que apdés o primeiro atendimento, tenha
necessidade de exame especifico e/ou parecer de alguma especialidade
médica e/ou internagdo e/ou cirurgia de urgéncia e emergéncia, conforme
a gravidade.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
O tempo estimado de espera no Pronto Atendimento segue o protocolo de
Classificacdo de Risco.

Enderecgos e Canais de comunicagao:
A relagdao completa das unidades com os respectivos enderegos esta
detalhada na prdoxima pagina.

Manifestacao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestodes:

Ouvidoria do HPM

(servigo disponivel para pacientes, acompanhantes, familiares e funcionarios do HPM).
\ (22) 2773-0061 Ramal 2105
Ouvidoria.hpmmacae@gmail.com

Ouvidoria da Saude de Macaé

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




UNIDADE

RELAGAO DE UNIDADES

ENDERECO

TELEFONE

99879-3119

PRONTO SOCORRO 2297825 Rua Curunhago, s/n® -
DO AEROPORTO PARQUE AEROPORTO.
(22)
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2762-9506
UNIDADE DE .
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6635903 1502, BARRA DE upa24hbarra@gmail.com
ATENDIMENTO 24H , 2762-3260
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— UPA BARRA
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HOSPITAL PUBLICO 5412447 Rodovia RJ168 — KM-4 — | (22)
MUNICIPAL - HPM VIRGEM SANTA. 2773-0061
(22)
2793-3251
(22)
HOSPITAL PUBLICO Avenida Jodo Manoel 2793-3904 ] .
i assessoriahpms@gmail.com
MUNICIPAL DA 7655703 da Silva, n2 600, (22)
SERRA - HPMS TRAPICHE. 2793-3107 .
Instagram: @hospital_daserra
WhatsApp:
(22)




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA REDE
DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Pronto Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Pediatrico

Descri¢ao do servigo:
Atendimento de Médico Pediatra para criancas e adolescentes, na faixa
etaria de zero (recém-nascido) a 13 anos, 11 meses e 29 dias.

Responsavel:
Coordenagdes das Unidades de Urgéncia e Emergéncia, vinculadas a
Secretaria Adjunta de Alta e Média Complexidade.

Publico-alvo:

Criangas municipes que necessitam de atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Como acessar:

O paciente deve se dirigir a um Pronto Atendimento da unidade para ser
atendido, o qual deve estar devidamente acompanhado de um responsavel,
ou vir transferido de alguma unidade de urgéncia e emergéncia do
municipio, através de ambulancia da unidade do servico de remocdo e
resgate (192), ou do CBMERJ (Bombeiros) para atendimento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificacdo com foto ou certiddao de nascimento ou
carteira de vacinagao; e

e (Cartdo do SUS.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um

responsavel legal, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA).

Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

19- O paciente comparece a uma unidade 24h com atendimento de urgéncia
e emergéncia pediatrica;

29- O paciente é atendido pela recepcao para efetuar o cadastro de
atendimento (Boletim de Atendimento Médico);



39- O paciente é atendido pela acolhimento/classificagdo de risco e é
conduzido para atendimento médico (pediatra), conforme classificacao;
42 - O médico pediatra efetua o atendimento e define conduta,
direcionando o mesmo aos servicos e/ou assistenciais:

- exames laboratoriais;

- exame de imagem;

- medicagao;

- hidratagao;

- nebulizagao;

- exames especificos;

- pequenos procedimentos.

52 - Se houver necessidade de algum parecer de especialidade médica, de
cirurgia, exames laboratoriais e/ou especificos (ex.: Tomografia
computadorizada, ultrassonografia, endoscopia, etc), ou de algum servico
ndo disponivel/existente na unidade em que o paciente estd sendo
atendido, o paciente é transportado pelo servico de remogdao 192 ou
ambulancia da prépria unidade até o HPM (Hospital Publico Municipal de
Macaé) ou HPMS* (Hospital Publico Municipal da Serra). Apds o
atendimento especifico, dependendo de cada caso, o paciente retorna a
unidade origem por meio do servigo do 192 ou pela ambulancia da unidade,
ou permanece internado no HPM ou no HPMS.

O paciente advindo das unidades de urgéncia e emergéncia do Sana,
Cérrego do Ouro ou do HPMS que necessitar de servico mais especializado,
como Tomografia computadorizada, cirurgia de urgéncia e emergéncia e
alguns exames especificos, podera ser referenciado para o HPM, através da
regulacao.

O paciente em atendimento em qualquer unidade poderd permanecer em
observacdo e/ou ser internado em enfermaria. Nos casos de pacientes
criticos, interna-se em UTI Pediatrica no HPM.

Durante o periodo de atendimento e internagao, o paciente, dependendo
da necessidade, recebe assisténcia da equipe multiprofissional (médicos de
outras especialidades, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
psicélogos, nutricionistas, assistentes sociais e dentistas).

O HPM, por ser um hospital geral de grande porte, conta com:
- classe hospitalar com professores da rede publica dando suporte
educacional para as criancgas internadas que se encontram em periodo
escolar; e



- brinquedoteca disponivel para as criancas internadas.
E assegurado o direito da presenca de acompanhante/responsavel
durante todo periodo de internagao, conforme o ECA.

e Formas de prestagao:

Atendimento direto no Pronto Atendimento Pediatrico das unidades.

No HPM, o paciente vem transferido de alguma Unidade de Urgéncia e
Emergéncia do municipio ou advindo de algum municipio vizinho, regulado
através da pactuacao da RUE, que ja tenham passado pelo primeiro
atendimento médico, e que tenha necessidade de exame especifico e/ou
parecer de alguma especialidade médica e/ou internagdo e/ou cirurgia
pediatrica de urgéncia e emergéncia.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
O tempo estimado de espera no PA Pediatrico segue o protocolo de
Classificacdo de Risco.

e Enderecos e Canais de comunicagao:
A relacdo completa das unidades com os respectivos enderecos esta
detalhada na proxima pagina.

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:

Ouvidoria do HPM

(servigo disponivel para pacientes, acompanhantes, familiares e funcionarios do HPM).
\ (22) 2773-0061 Ramal 2105
ouvidoria.hpmmacae@gmail.com

Ouvidoria da Saude de Macaé

\ (22) 2772-1523

@ macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

%

SERVICO: Atendimento Especializado em Hemoterapia e
Hematologia

Descri¢ao do servigo:

Atendimento especializado em hematologia e hemoterapia com captagao
de doadores, coleta e processamento do sangue, produgao de
hemocomponentes, realizacdo de testes laboratoriais imuno-
hematoldgicos, agéncia transfusional, distribuicdo de hemocomponentes,
sangrias terapéuticas ambulatério clinico especializado em hematologia e
coagulopatias hereditarias e hemofilia atendidos por médicos especialistas.

Responsavel:
Coordenacao do Servico Municipal de Hemoterapia, vinculada a Secretaria
Adjunta de Alta e Média Complexidade.

Publico-alvo:

Doadores voluntdrios de sangue e pacientes acometidos por doencas
hematoldgicas ou que necessitam de procedimentos hemoterapicos, com
atendimento relacionado a promocdo, prevencdo e/ou tratamento de
saude, sobre a forma de atendimento ambulatorial e emergencial.

Como acessar:
O paciente deve se dirigir ao Servico Municipal de Hemoterapia de Macaé
para doacao, transfusao e atendimento clinico.

Para doacdo de sangue, é possivel efetuar agendamento por meio do site
oficial da Prefeitura Municipal de Macaé, na aba “doe sangue”
https://macae.rj.gov.br/conteudo/leitura/titulo/doacao-de-sangue-macae.

Unidades conveniadas devem entrar em contato por telefone para
solicitacdo de necessidades especiais referente ao servigo de distribuicao de
hemocomponentes.



Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Documento oficial de identificacdo com foto e cartdao do SUS.
Menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

SERVICO DE DOACAO:

2 - O doador e/ou paciente comparece a Unidade de Hemoterapia com
agendamento prévio ou ndo (Formuldrio de agendamento no site:
https://sistemas.macae.rj.gov.br:84/transparencia/agendahemoterapia/form);

2 - A recepcionista efetua o cadastro e direciona para o atendimento
clinico;

392 - Efetua-se a triagem com preenchimento de questionario;
42 - Se paciente estiver apto: efetua-se a coleta do sangue e ao final é
oferecido um lanche ao paciente;

2 - Se paciente estiver inapto (temporariamente ou definitivamente):
libera-se o paciente explicando o motivo.

SERVICO DE TRANSFUSAO:
19 - O paciente comparece a Unidade de Hemoterapia ou a Unidade Origem
envia o pedido de hemocomponente (solicitacao);

2 - Se for paciente: efetua-se o atendimento clinico, realiza-se a analise
laboratorial e procede-se a transfusao;
32 - Se for unidade solicitante: efetua-se a andlise laboratorial e o envio do
hemocomponente a unidade.

SERVICO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL ESPECIALIZADO:

2 - O doador e/ou paciente comparece a Unidade (com agendamento
prévio ou ndo);

2 - A recepcionista efetua o cadastro e o direciona para atendimento
médico especializado;
32 - O médico atende o paciente e define conduta.

SERVICO DE DISTRIBUICAO DE HEMOCOMPONENTES:

A Unidade possui uma rotina de expedicdao de hemocomponentes com as
Unidades conveniadas de Macaé e regidao e efetua a expedi¢cdao conforme o
agendamento com cada unidade.

Formas de prestagao:
Atendimento direto a populacdo e também unidades de saude cadastradas.

Taxas e Precgos:
Gratuito.



Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
Dentro de 24h (atendimento de rotina em carater de urgéncia/emergéncia).

Horarios:

Doagao: De segunda a sexta-feira, de 7:30 as 11h (Exceto feriado).
Transfusao e distribuicao de hemocomponentes: 24h, todos os dias.
Ambulatério: De segunda a sexta-feira, de 7:30 as 11h (Exceto feriado). A
tarde com agendamento.

Enderecgos e Canais de comunicagao:
SERVICO MUNICIPAL DE HEMOTERAPIA - CNES: 2276585

& Rua Dr. Bueno, n? 40, Centro - Macaé.
\ (22) 2796-1756
hemoterapia@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Exames Laboratoriais na Rede de Urgéncia e Emergéncia.

Descri¢ao do servigo:

Realizagao dos exames laboratoriais na rede de urgéncia e emergéncia.
v Exames de Microbiologia;

Exames de Hematologia;

Exames de Bioquimica;

Exames de Coagulacao; e

AN N NN

Exames de imunologia.

Obs: Os servicos laboratorias eletivos sdo regulados pela Coordenadoria de
Controle e Avaliagdo do Municipio, o qual estd disposto em capitulo especifico.

Responsavel:
Coordenacao de Laboratdrio vinculada a Secretaria Adjunta de Alta e Média
Complexidade.

Publico-alvo:

Pacientes em atendimento de urgéncia / emergéncia e os internados nas
Unidades Publicas de Saude do Municipio.

Como acessar:

Sao realizadas as coletas e exames de amostras biolégicas dos pacientes que
estdo em atendimento nas unidades de pronto atendimento ou
hospitalares, conforme a solicitacdo do médico responsavel para
diagnéstico.

Requisitos, Documentos e Informag¢6es necessarias para acessar o servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos:

e Carteira de Identidade

e CPF

e Cartdo do SUS;

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um
responsavel legal.



O paciente tem que estar em tratamento em uma unidade de Pronto
Atendimento ou Hospital Publico do Municipio.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

2 - O paciente é internado ou da entrada em uma unidade de
urgéncia/emergéncia;
22 - O médico responsavel solicita o exame;
22 - A amostra de sangue é coletada e encaminhada para o laboratério das
unidades.
32 - A digitadora efetua o cadastro do paciente e os exames;
49 - A equipe técnica faz o exame e libera as informagdes no sistema.
52 - O médico acessa o resultado dos exames dos pacientes internados pelo
sistema.
Os pacientes da urgéncia pegam o resultado na unidade de atendimento
entre 2- 3 horas apds a coleta.

Formas de prestacao:
Atendimento direto nas unidades de Alta e Média Complexidade do
municipio.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
Atendimento imediato, resultado em até 3 horas apds a coleta.

Enderegos e Canais de comunicagao:

As Unidades UPA Lagomar e Pronto Socorro do Aeroporto nao dispdem de
laboratodrio proprio na Unidade. Assim, coletam as amostras bioldgicas dos
pacientes e encaminham os Laboratdrios da UPA Barra e HPM,
respectivamente.

A relacdao com os enderecos e contatos das unidades esta disponivel na
proxima pagina.

Manifestac¢ao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes: Ouvidoria do SUS.
\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



UNIDADE

RELAGAO DE UNIDADES

ENDERECO

TELEFONE

99879-3119

PRONTO SOCORRO 2297825 Rua Curunhago, s/n® -
DO AEROPORTO PARQUE AEROPORTO.
(22)
PRONTO SOCORRO ) Rua Américo Peixoto, n | 2762-9499
MUNICIPAL 310 - IMBETIBA. (22)
2762-9506
UNIDADE DE .
Rod. Amaral Peixoto,
PRONTO (22) i
6635903 1502, BARRA DE upa24hbarra@gmail.com
ATENDIMENTO 24H , 2762-3260
MACAE.
—UPA BARRA
UNIDADE DE
PRONTO 7266650 Qvezld'a e (22) lagomar@outlook.com.br
ATENDIMENTO 24H andeirantes, 725/781- | 5796 1779 | UP2eBOmar@outlock.com.
LAGOMAR.
— UPA LAGOMAR
HOSPITAL PUBLICO AT Rodovia RJ168 — KM-4 — | (22)
MUNICIPAL - HPM VIRGEM SANTA. 2773-0061
(22)
2793-3251
(22)
HOSPITAL PUBLICO Avenida Jodo Manoel 2793-3904 d .
. assessoriahpms@gmail.com
MUNICIPAL DA 7655703 da Silva, n2 600, (22)
SERRA - HPMS TRAPICHE. 2793-3107 .
Instagram: @hospital_daserra
WhatsApp:
(22)




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Servico de Atendimento Mével de Urgéncia / Transporte
e Remocao de Pacientes —192

e Descrigcao do servigo:
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia / Transporte e Remogdo de
Pacientes - 192, o qual tem como objetivo chegar precocemente a vitima
apos ter ocorrido alguma situacdo de urgéncia/emergéncia que possa levar
ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte.

e Responsavel:
Coordenadoria da Divisao de Transporte de Pacientes.

e Publico-alvo:
Municipes da cidade em geral, pessoas em situacdo de urgéncia/emergéncia
de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica,
psiquidtrica, entre outros.

e Como acessar:
Através de ligacao, pelo n2 de telefone 192.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Se tratar de situacdo de urgéncia/emergéncia - Natureza clinica, cirurgica,
traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquidtrica, entre outros.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
12 O usuario entra em contato com o servigo de emergéncia ligando para o
numero 192;
22 S3o solicitadas as informagdes sobre o ocorrido e o local para
atendimento;
32 Orientag0des sao passadas ao requerente;
42 Uma unidade movel é encaminhada ao local informado para prestar
socorro.



e Formas de prestagao:
Atendimento por meio de ambulancias estruturadas com equipe de saude -
Ambulancias tipo D.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
imediato - Urgente e de maior brevidade.

e Enderegos e Canais de comunicagao:
& Base Hotel de Deus — Avenida Lacerda Agostinho, 477, Bairro — Novo
Botafogo, Macaé-RJ.
N (22) 2765-4655
\ Telefone 192

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: SECUNDARIA
REDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Verificacido de Obitos — SVO

Descri¢ao do servigo:

Realizacdo de necrdpsias de pessoas falecidas de morte natural ou de
origem nao violenta, com ou sem assisténcia médica, porém sem elucidacao
diagndstica, inclusive os casos encaminhados pelo IML — Lei 3.417/2010,
para os municipes de Macaé.

Responsavel:
Coordenagao do SVO, vinculada a Secretaria Adjunta de Alta e Média
Complexidade.

Publico-alvo:

Familiares de pessoas falecidas que necessitam de Declara¢do de Obito com
Causa Mortis elucidada, evitando “Causa Indeterminada.”

Como acessar:

O parente, em primeiro grau do falecido, deve se dirigir a area
Administrativa do Memorial do Cemitério Publico Municipal com a guia de
autorizacao para realizacdo da necrdpsia e translado do corpo a Unidade de
SVO para solicitar o servico.

Requisitos, Documentos e Informag0es necessarias para acessar o servigo:

E necessdrio apresentar um documento com foto do falecido, do parente
mais proximo e duas testemunhas para liberagao do corpo.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19- A area Administrativa do Memorial recebe do parente de 12 grau do
falecido com a guia de autorizagao para necrdpsia e translado;

2- O corpo é transportado até o SVO;
22 - O SVO realiza a necrdpsia;
32- O SVO emite a Declaracdo de Obitos e orienta o familiar para registrar
no Cartdrio para se obter a Atestado de Obito.



Formas de prestagao:
Atendimento a todas as Unidades de Saude do Municipio e as familias de
pessoas falecidas em residéncias ou vias publicas do municipio de Macaé.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:

Com documentacao compieta do faiecido e familiares, tdo iogo possiveli, no
mesmo dia.

Recepcao de corpos 24 horas por dia ,7 dias por semana.

Realizacdo de necrépsia, de 08h as 17 horas.

Enderecos e Canais de comunicagao:
SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITO

& Rua Aloisio da Silva Gomes, 100, Granja dos Cavaleiros, Macaé-RJ.
\ (22) 2765-4655

Manifestacao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:

Ouvidoria do Geral do Municipio.
\ (22) 2772-1523

@ macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TERCIARIA
REDE DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Atendimento de Emergéncias Clinicas, Cirurgicas e
Traumas Oriundos de Acidentes Diversos (Servicos Referenciados).

Descri¢ao do servigo:

Atendimento de emergéncias clinicas, acidentados, politraumatizados,
grandes queimados, por médico generalista (Clinico Socorrista) e demais
especialidades cirurgicas.

Responsavel:
Coordenagdes das Unidades vinculadas a Secretaria Adjunta de Alta e Média
Complexidade.

Publico-alvo:

Municipes que necessitam de atendimento de emergéncia;

Municipes dos municipios vizinhos, pactuados pela Rede de Urgéncia e
Emergéncia da regidao Norte do estado do RJ — RUE, que necessitam de
atendimento de emergéncia (12 referéncia).

Como acessar:
O Servigo pode ser acessado das seguintes maneiras:
¢ A unidade de saude de origem entra em contato com médico regulador
da SEMAMC solicitando o atendimento devido a gravidade (emergéncia)
do caso.
O paciente vem transferido de alguma unidade de urgéncia e
emergéncia do municipio, através de ambulancia da prépria
unidade ou do servico de remogao 192, para atendimento;
¢ O paciente vem transportado pelo Corpo de Bombeiros;
¢ O paciente vem transportado pelo servico de resgate da Auto Pista (BR
101);
¢ O paciente vem transportado para o HPM pelo servico de ambulancia dos
municipios vizinhos (Carapebus, Quissama, Conceicao de Macabu)
regulados pela RUE;



¢ O paciente é levado por algum familiar, conhecido ou algum socorro ndo
especifico.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:

e Documento de identificagao com foto; e

e (Cartao do SUS.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
2- O paciente normalmente é conduzido de maca ou cadeira de rodas até
a entrada da Emergéncia (antes denominado Politrauma);
292- O paciente é atendido imediatamente pela equipe médica e de
enfermagem;
32 - O médico efetua o atendimento de primeiros socorros, procede a
estabilizacdao do paciente e define conduta conforme a gravidade.
2 - Caso seja necessario, o médico pode direcionar o paciente a outros
servicos e/ou assisténcias, como:
- Exames laboratoriais;
- Exame de imagem;
- Medicacao;
- Exames especificos;
- Parecer/conduta de especialidades médicas;
- Procedimentos; ou até
- Cirurgia imediata.

Durante o atendimento ao paciente, o responsavel (médico, enfermeiro,
acompanhante ou familiar) se direciona até a recepcdo para efetuar o
cadastro de atendimento (Boletim de Atendimento Médico).

O paciente em situagcao de emergéncia, que der entrada pelo HPMS, sera
estabilizado com primeiros socorros e, caso precise de conduta especifica
gue s6 tenha na estrutura do HPM, tais como: atendimento de especialistas,
realizacdo de tomografia computadorizada, de cirurgia de urgéncia e
emergéncia e de alguns exames especificos, sera referenciado para o HPM
através de ambulancia, seguindo o processo de regulagao do Municipio.

O paciente podera permanecer em observagdao ou ser internado em
enfermaria (HPM/HPMS), UTI Adulto ou Pediatrica (somente HPM).



Durante o periodo de atendimento e internagao, dependendo da sua
necessidade, o paciente recebe assisténcia da equipe multiprofissional
(médicos de diversas especialidades, enfermeiros, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicdlogos, nutricionistas, assistentes sociais, dentistas).

O HPM, por ser um Hospital Geral de grande porte, ainda conta com:

- Banco de sangue;

- Servico de dialise beira leito;

- Servico de terapia nutricional (enteral e parenteral);

- Servigo de odontologia beira leito; e

- Capelania;

- CIDOTH (Comissdo Inter hospitalar de doacdo de érgdos e tecidos para
transplante).

O direito de presenca de acompanhante/responsavel é respeitado durante
todo periodo de internacao do paciente.

Formas de prestacao:
Atendimento direto na Unidade de Emergéncia. O paciente normalmente
vem conduzido por ambulancia (192, Bombeiro ou Autopista).

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
O tempo de atendimento é imediato.

Enderecos e Canais de comunicagao:

HOSPITAL PUBLICO MUNICIPAL DE MACAE - CNES: 5412447
& Rodovia RJ 168 — km4, S/N, Virgem Santa, Macaé-RJ.
N\ Telefone: (22) 2773-0061

HOSPITAL PUBLICO MUNICIPAL DA SERRA - CNES: 7655703

Avenida Jodo Manoel da Silva, 600, Trapiche — Macaé-RJ

N Telefone: (22) 2793-3251 / (22) 2793-3107 / (22) 2793-3904
® WhatsApp: (22) 99879-3119

@ Instagram: @hospital_daserra

E-mail: assessoriahpms@gmail.com



e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:

Ouvidoria do HPM

(Servigo disponivel para pacientes, acompanhantes, familiares e funcionarios do HPM).
\ (22) 2773-0061 Ramal 2105

ouvidoria.hpmmacae@gmail.com

Ouvidoria da Saude de Macaé

\ (22) 2772-1523

@ macae.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TERCIARIA
ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO: Realizacao de Parto e Atendimento Multiprofissional a
Gestante e ao bebé na Maternidade do HPM

e Descrigcao do servigo:
Atendimento de Médico Obstetra e equipe multiprofissional a gestantes em
trabalho de parto ou com intercorréncias no ciclo gravidico puerperal.

e Responsavel:
Coordenacao do Hospital Publico Municipal de Macaé, vinculada a
Secretaria Adjunta de Alta e Média Complexidade.

e Publico-alvo:

Gestantes ou puérperas municipes que necessitam de atendimento de baixo
ou alto risco, caracterizando um atendimento de urgéncia e emergéncia.

e Como acessar:

- A paciente deve se dirigir a Maternidade do Hospital Publico Municipal de
Macaé (HPM) para ser atendida; ou

- A paciente deve procurar uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia 24h para
receber o 12 atendimento. Se for caracterizada a urgéncia e/ou emergéncia
obstétrica, a paciente sera transferida, através de ambulancia prépria da
unidade ou servigo de remoc¢ao 192, para atendimento na Maternidade do
HPM.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servico:
Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de identificagao com foto; e
e (Cartdo do SUS.
Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

¢ Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

2- A paciente comparece a uma unidade 24h e é transferida para o HPM ou
direciona-se diretamente ao HPM;




22- No HPM, a paciente é atendida pela recepc¢ao, a qual efetua o cadastro
no sistema de atendimento (Boletim de Atendimento Médico — B.A.M.);
32- A paciente é atendida pelo acolhimento/classificacdo de risco e é
conduzida para atendimento médico;

49 - O médico efetua o atendimento e define conduta conforme necessidade
da paciente (bindmio), direcionando a mesma aos servicos e/ ou
assisténcias:

- Exames laboratoriais;

- Exames de imagem (Ultrassonografia, Raio-X, TC);

- Medicagdo e/ou vacinagdo;

- Cirurgia (parto ou procedimento especifico);

- Exames especificos para gestante ou para o recém-nascido (ex.:
cardiotocografia, teste do olhinho e outros).

A paciente (bin6mio) poderd permanecer em observa¢dao ou ser internada
em alojamento conjunto e/ou UTI Adulto e/ou UTI Neonatal (recém-
nascido). E durante todo periodo de atendimento e internagao, a paciente
e o recém-nascido recebem assisténcia da equipe multiprofissional
(Médicos de outras especialidades, Enfermeiros, Fisioterapeutas,
Fonoaudidlogos, Psicologos, Nutricionistas e Assistentes Sociais).

Formas de prestacao:

Atendimento direto na Maternidade do HPM ou advindo de alguma
Unidade de Urgéncia e Emergéncia do Municipio (UPA Barra, UPA Lagomar,
Pronto Socorro Aeroporto, Pronto Socorro Municipal, Unidade Mista do
Sana, Unidade Mista de Cérrego do Ouro e/ou Hospital Publico Municipal
da Serra de Macaé).

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
O tempo estimado de espera na Maternidade do HPM segue o protocolo de
Classificacdo de Risco.

Enderecos e Canais de comunicagao:

MATERNIDADE DO HOSPITAL PUBLICO MUNICIPAL DE MACAE - CNES: 5412447
# Rodovia RJ 168 — km4, S/N, Virgem Santa, Macaé-RlJ.

N Telefone: (22) 2773-0061

O



UNIDADES COM URGENCIA E EMERGENCIA 24 HORAS

PRONTO SOCORRO 2997875 Rua Curunhago, s/n2 -
DO AEROPORTO PARQUE AEROPORTO.
(22)
PRONTO SOCORRO Rua Américo Peixoto, n 2762-9499
2276542
MUNICIPAL 310 — IMBETIBA. (22)
2762-9506
UNIDADE DE i -
Rod. Amarai Peixoto,
PRONTO (22) .
6635903 1502, BARRA DE upa24hbarra@gmail.com
ATENDIMENTO 24H , 2762-3260
MACAE.
— UPA BARRA
UNIDADE DE .
Avenida dos
PRONTO ) (22)
7266650 Bandeirantes, 725/781- upalagomar@outlook.com.br
ATENDIMENTO 24H 2796-1279
LAGOMAR.
— UPA LAGOMAR
UNIDADE MISTA Avenida Miguel Peixoto (22)
24H — CORREGO DO | 3005968 Guimardes- S/Ne, 9793-3695 umscorregodoouro@gmail.com
OURO CORREGO DO OURO.
UNIDADE MISTA o Rua José Jesus Junior, (22) b q
24H - SANA N2 10, Distrito SANA. 27932548 | Upssana@gmail.com
HOSPITAL PUBLICO 5412447 Rodovia RJ168 —KM-4 — | (22)
MUNICIPAL - HPM VIRGEM SANTA. 2773-0061
(22)
2793-3251
(22)
2793-3904
HOSPITAL PUBLICO Avenida Jodo Manoel (22) assessoriahpms@gmail.com
MUNICIPAL DA 7655703 da Silva, n2 600, 2793-3107
SERRA - HPMS TRAPICHE. Instagram: @hospital_daserra
WhatsApp:
(22)
99879-3119

Manifestacao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:

Ouvidoria do HPM
\ (22) 2773-0061 Ramal 2105
ouvidoria.hpmmacae@gmail.com

Ouvidoria da Saude de Macaé
\ (22) 2772-1523
@ macae.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

SERVICO: Dispensacao de Medicamentos e Insumos
Farmacéuticos

Descri¢ao do servigo:

Dispensagao de medicamentos e insumos farmacéuticos padronizados pela
Secretaria Municipal de Saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
para as unidades de Saude do Municipio e diretamente aos pacientes com
receitudrio publico de Macaé e de unidades conveniadas;

Dispensagdao de medicamentos e insumos farmacéuticos nao padronizados
no SUS destinados aos pacientes cadastrados na Assessoria Farmacéutica de
Medicamentos de Processos Especiais.

Dispensacdao de medicamentos e insumos farmacéuticos voltadas para os
programas estratégicos financiados pelo Ministério da Saude (I. Controle de
Endemias: Tuberculose, Hanseniase, Maldria, Leishmaniose, Chagas e outras
doencas endémicas de abrangéncia nacional ou regional e Il. Programa de
DST/Aids - antirretrovirais).

Responsavel:
Geréncia de Assisténcia Farmacéutica.

Publico-alvo:

Populagcdao macaense com demanda de medicamentos da farmacia basica,
pacientes em atendimento nas unidades publicas de saude do Municipio e
usuarios cadastrados nos programas estratégicos do Ministério da Saude.

Como acessar:

A dispensacao de medicamentos da farmacia basica é feita diretamente em
uma unidade de abastecimento farmacéutico do Municipio.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos do paciente da receita:
e Documento de Identificacdo com foto;

e CartaodoSUS; e

e Receita dentro da validade.



Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

Dispensacao de medicamentos da farmacia basica:

12 O usuario deve retirar uma senha até as 16 horas na unidade;

22 No primeiro atendimento podera ser feito o cadastro com os seguintes
documentos: Documento de identificacdo com foto e cartao do SUS.

32 Para a dispensacado: Apresentar a receita original dentro da validade,
cOpia da receita, documento de identificagao com foto e cartao do SUS.

Dispensacdo de medicamentos de processos especiais:
19 O usudrio sera informado sobre a disponibilizacdao, conforme processo

administrativo/judicial.

Dispensacdo de medicamentos/insumos dos programas estratégicos:

12 O usuario deve retirar no local de dispensacdao do programa, conforme
planilha abaixo.

Dispensacdo de medicamentos para as unidades de saude:
12 O responsavel pelos medicamentos da respectiva unidade de saude fara

a requisicao dos insumos a Central de Abastecimento Farmacéutico do
Municipio.
22 O usuadrio recebera o medicamento por intermédio de um profissional de
saude durante o tratamento em uma unidade de saude publica no
Municipio.

Lista de medicamentos financiados pelo SUS: RENAME 2022
https://www.conass.org.br/wp-content/uploads/2022/01/RENAME-2022.pdf

Formas de prestacao:
Presencial, dispensagao de medicamentos da farmacia basica direto em uma
unidade Farmacéutica do Municipio.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servico:
O Tempo de atendimento é de aproximadamente 1 horas, em dia com alta
demanda.




Enderecos e Canais de comunicagao:

FARMACIA

CENTRAL - ( ' )
FARMACIA DO Rua Darcilio Possati, 134, Visconde N
. (22) 2763-6330 8h AS 17h
ESTADO de Araujo
FARMACA Avenida Jodo Manoel da Silva, n2 R
MUNICIPAL DO 2276720 T . (22) 2793-3914 8h AS 17h
TRAPICHE g ( )
il OLTL) Rua Curunhago, s/n? - PARQUE L
SOCORRO DO 6394221 N (22) 2793-0628 8h AS 17h
AEROPORTO
FARMACIA
MUNICIPAL DO 2276712 | Rua José Jesus Jr., s/n2 —SANA (22) 2793-2548 8h AS 18h
SANA
FARMACIA UPA Rod. Amaral Peixoto, 1502, BARRA .
6635903 , (22) 2796-1745 8h AS 17h
BARRA DE MACAE.
FARMACIA UPA i i R "
7266650 | Avenida  dos  Bandeirantes, | (), ,55¢ 1579 7h AS 2h DA MANHA
LAGOMAR 725/781- LAGOMAR.
FARMACIA UBS Rua Raul Seixas, s/n, — SAO JOSE g
2276925 (22) 2796-1097 8h AS 17h
BARRAMARES DO BARRETO
FARMACIA UBS A
7266650 | Rua W24, s/n— LAGOMAR 8h AS 17h

LAGOMAR

Locais de retirada dos medicamentos dos Programas:

v Hepatite, Tabagismo, Talidomida, Toxoplasmose e Malaria:
& Farmacia Municipal Central.
v Anticoncepcionais e Diabetes:

9

&  Farmacia Municipal Central, Farmacia Municipal do Trapiche,

Farmacia Municipal do Sana, Farmacia Pronto Socorro do Aeroporto,

Farmacia UBS Barramares e Farmacia UBS Lagomar.

v’ Tuberculose e Hanseniase:
& Centro de Saude Moacyr Santos (Rua Marechal Rondon, 390 - MIRAMAR).
v Leshimaniose e Doenga de Chagas:
& Farmacia Municipal Central e Farmacia Municipal do Trapiche.
v/ DST/AIDS:

9

v' Componente Especializado do Estado:
& Farmécia — CIAS Visconde de Araujo.

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br

&, Progra ma de |ST/AiC| S (Rua Alfredo Backer, 177 — Centro — Macaé/RJ).




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENGAO: TRANSVERSAL
REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

SERVICO: Residéncia Terapéutica

Descri¢ao do servigo:

Servico de moradia inserido no territério voltado para usuarios egressos de
longa permanéncia em hospitais psiquiatricos sem vinculos familiares ou
com vinculos familiares muito frageis, com objetivo de reabilitacao
psicossocial e acompanhamento terapéutico. As residéncias terapéuticas
sao vinculadas aos CAPS.

Responsavel:
Coordenagdes das Unidades vinculadas a Geréncia de Saude Mental da
Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

Publico-alvo:
Usuarios egressos de longa permanéncia em hospitais psiquiatricos sem
vinculos familiares ou com vinculos familiares muito frageis.

Como acessar:

O acesso ocorre por meio de avaliacdo da equipe técnica do CAPS que
aponta a necessidade da pessoa ser inserida ou ndo em um servigco
residencial terapéutico.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento com foto;

e CPF;

e Cartdo do SUS;

¢ Encaminhamento médico; e

e Comprovante de Residéncia de Macaé.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.



Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - Ocorre a avaliacao pela equipe técnica do CAPS se o projeto terapéutico
singular do usuario se faz importante a insercao em servigo residencial
terapéutico.

22 Apds a avaliacdo, tendo resposta positiva é iniciado o processo de
adaptacdo a residéncia Terapéutica. Tendo resposta negativa, o projeto
Terapéutico passa a pensar a inclusao de acompanhante Terapéutico e a

HIPR [P PR | mcciet A
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social, cultura e educacao.

Formas de prestacgao:
Atendimento nos Centros de Atencao Psicossocial — CAPS.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
O prazo dar-se de acordo com o parecer técnico da equipe e os periodos de
avaliacdo para inser¢ao no servico sao de acordo com periodo de
acompanhamento no CAPS. O prazo médio é 180 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:
ATENDIMENTO:
CAPS BETINHO — CNES: 3993043

& Rua Compositor Benedito Lacerda, 212, IMBETIBA.
\ (22) 2796-1374
capsbetinho.macae@hotmail.com

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENGAO: TRANSVERSAL
REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

SERVICO: Espaco para Convivéncia e Encontros para Usudrios do
Servico de Saude Mental e seus Familiares

e Descrigao do servigo:
Oferta de espaco de socializacdo e referéncia para encontros, atividades
culturais e recreativas com objetivo de possibilitar os lagos sociais através
das atividades realizadas.

e Responsavel:
Coordenagao da Unidade vinculada a Geréncia de Saude Mental da
Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

e Publico-alvo:
Usuarios do servico de saude mental e usudrios de outros servigos de saude
gue necessitam restabelecer lacos com a sociedade e que necessitem serem
inseridos em atividades de cultura.

e Como acessar:
Os interessados podem procurar atendimento diretamente no Centro de
Convivéncia e Cultura.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento com foto;

e CPF;

e Cartdo do SUS;

e Encaminhamento médico; e

e Comprovante de Residéncia de Macaé.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

A demanda é espontanea e o usuario pode acessar o servico diretamente ou
ser encaminhado pela atencao bdsica e servicos de saude mental.




e Formas de prestagao:
Atendimento direto no Centro de Convivéncia e Cultura.

e Taxas e Pregos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
A previsdo é de acordo com a disponibilizacdo das vagas nas oficinas em que
o usuario for inserido, a qual varia em média de 15 a 60 dias, conforme a
demanda.

e Enderegos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA - CNES: 9049983

% Rua Visconde de Quissam3d, 482, Centro — Macaé/RJ.
N\ (22) 2762-0413
centrodeconvivencia.macae@gmail.com

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENGAO: TRANSVERSAL
REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

SERVICO: Desinstitucionalizacdao de Usuarios Internados em

Hospitais Psiquiatricos e/ou Clinicas ara  Tratamento de

Transtornos Decorrentes do Uso Nocivo de Alcool e Drogas

e Descrigao do servigo:
Acompanhamento aos usuarios internados em Hospitais Psiquiatricos e ou
Clinicas para tratamento de transtornos decorrentes do uso nocivo de alcool
e drogas, através de visitas e ou contato permanente com a equipe técnica
da Instituicao e familiares;
Acompanhamento das emissdes de AIH (Autorizacdo de Internacao
Hospitalar) psiquiatrica;
Elaboracao junto com as unidades de referéncia do paciente do projeto
terapéutico no periodo de internacdao hospitalar e pds internagao;
Realizagao de visitas domiciliares e articulagao com os servigos de referéncia
para transporte de familiares e usuarios na alta hospitalar.

e Responsavel:
Equipe de Desinstitucionalizacdo — DESINS da Geréncia de Saude Mental
vinculada a Secretaria Adjunta de Atencao Basica.

e Publico-alvo:
Usuarios do servigo de saude mental que necessitam restabelecer lagos com
a Sociedade.

e Como acessar:
O acesso ao servico ocorre por encaminhamento dos servicos de saude
mental e servicos de hospitalizagao.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento com foto;

e CPF;

e Cartdao do SUS;

¢ Encaminhamento médico; e



e Comprovante de Residéncia de Macaé.

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

O usuadrio é encaminhado por algum servico de saude, onde possui
acompanhamento e é iniciado seu atendimento no processo de
desinstitucionalizagao.

Formas de prestacgao:

Acompanhamento territorial, visitas institucionais e domiciliares e
acompanhamento constante dos usudrios inseridos nas residéncias
terapéuticas e que receberam alta recentemente de internagdes
psiquidtricas.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
O prazo maximo para atendimento é de 7 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:
GERENCIA DE SAUDE MENTAL - CNES: 7542488

3 Alameda do Acude, 175, Novo Cavaleiros — Macaé/RJ.
\ (22) 2791-1701
saudemental@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
©®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Investigacao, Consolidacdo e Monitoramento dos Dados
de Nascimento, ()bito! Agravos de Notificacado Compulsdria e
Agravos

Descri¢ao do Servigo:
Compilagdo dos dados de nascimento, oObito, agravos de notificagao
compulsdria e os agravos de interesse municipal e estadual;

Investiga¢ao dos dbitos infantis (menores de um ano) e fetais de residentes
e ocorridos no municipio, com proposta de adocdao de medidas de acdes
para prevencgao desses 6bitos nas unidades de saude e nos hospitais onde
ocorreram os 6bitos, juntamente com os responsaveis pelos programas de
saude da crianga e da mulher e das Instituicdes envolvidas na assisténcia ao
pré-natal, parto e puerpério. OBS: A investigacdao tem um prazo de 120 dias
para ser concluida;

Investigacdo para melhorar a causa basica do dbito - Qualificacdo do
preenchimento da causa basica na declaracao de dbito, com uma causa bem
definida. OBS: A investigacdao tem um prazo de 120 dias para ser concluida;

Investigacao dos Obitos de causas externas, com énfase aos acidentes de
transito, melhorando as estatisticas sobre as causas externas. OBS: A
investigacao tem um prazo de 120 dias para ser concluida;

Monitoramento da Taxa de mortalidade infantil. A taxa de mortalidade
infantil € um dado que é anual com acompanhamento mensal, que avalia os
servicos prestados no pré natal, parto e puerpério. OBS: A OMS recomenda
uma taxa abaixo de 10/1000 NV;

Detecgao de casos de obitos maternos ndao declarados na Declaragao de
Obito, apos investigacao. A possibilidade dos ébitos em mulheres em idade
fértil terem sido maternos, independente da causa declarada no registro
original. OBS: A investigacdo tem um prazo de 120 dias para ser concluida;



Monitoramento da Taxa de incidéncia de casos de sifilis congénita.
Acompanhamento das taxas de incidéncia da Sifilis em Gestante e da Sifilis
Adquirida.(Meta do Estado do RJ = 21,5/1000NV);

Monitoramento da Taxa de gravidez em adolescentes, que é considerado
o principal fator para a prematuridade;

Manuteng¢ao do Comité de Prevengao a Mortalidade Materno, Infantil e
Fetal atualizado e em funcionamento, com discussao dos casos investigados
e adequacao da causa basica do 6bito. Avaliagdo do acesso e a qualidade da
assisténcia pré-natal e ao parto mediante as investigacdes de o6bitos
materno, infantis e fetais usando os Critérios de Evitabilidade e identificacao
dos problemas que resultaram naquele 6bito;

Alimentag¢ao e monitoramento de todos os nascidos vivos ocorridos no
Municipio no SINASC. OBS: Prazo de 60 dias para a realizagdo das digitacdes;

Alimentag¢ao e monitoramento de todos os registros de dbitos ocorridos
no Municipio no SIM. OBS: Prazo de 60 dias para a realizacao das digitacoes.

Responsavel:
Divisdo de Informacdo e Andlise de Dados — DIAD (Dados Vitais), vinculada a
Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Atencdo Basica.

Publico-alvo:

Unidades de Saude publicas e privadas, IML e SVO, e diversos programas da
Geréncia de Vigilancia em Saude.

Como acessar:
O Usuario pode se dirigir pessoalmente ao Setor ou através dos canais de
comunicagao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Atividades e acdes internas — Orientacao da Rede.

Para o recebimento de Declaracdes de o6bito e de Nascidos Vivos é
necessario que a unidade de saude ou o profissional de saude, como Doulas
e Parteiras, realize um cadastro prévio.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):
Atividades e agdes internas — Orientagao da Rede.



Livre acesso.

Formas de prestagao:
Atendimento direto no DIAD.

Fornecimento de formularios de Declara¢cdes de Obito para os hospitais,
emergéncias e IML e SVO;

Fornecimento de formuldrios de Declaracdes de Nascidos Vivos para as
maternidades publicas e privadas;

Recebimento de notificacbes de diversos agravos da Vigilancia
Epidemioldgica e de diversos Programas pertencentes a Geréncia de
Vigilancia em Saude.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Atividades e agdes internas — Orientacao da Rede. Imediato.

Enderecos e Canais de comunicagao:
ggﬂRua Darcilio Possati, 134, salas 28 e 29, Visconde de Araujo — Macaé/RJ.
dedv.macae@gmail.com

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

© macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acoes de Saude Dedidadas as Politicas Sobre
Vigilancia Epidemioldgica

e Descrigao do servigo:
O Servigo de Vigilancia Epidemioldgica elabora e fornece orientagao técnica
permanente para os profissionais de salde e para aqueles que tém a
responsabilidade de decidir sobre a execucao de a¢des de controle de
doencas e agravos em todo municipio.

e Responsavel:
Coordenagao de Vigilancia Epidemioldgica, vinculada a Geréncia de
Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Ateng¢ao Basica.

e Publico-alvo:
Toda populacao exposta a doencas e agravos de notificagdo compulséria; e
Profissionais de salde, tanto da rede publica quanto privada do municipio.

e Como acessar:
Por meio dos canais de comunicacdao da Coordenacgao, telefone ou e-mail
listados abaixo.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o
servigo:
Livre acesso a toda populacdo para esclarecimentos sobre o cendrio
epidemioldégico.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):
19 - Recebimento e coleta de informacgdes epidemioldgicas;
22 - Investigacdo epidemioldgica de casos, surtos e epidemias;
2 - Realizagao de recomendagcdo e promog¢ao das medidas de controle
apropriadas;
42 - Avaliagao da eficacia e da efetividade das medidas adotadas;
52 - Controle das Notificacdes das Doencas Compulsorias;




62 - Divulgacao de informagdes sobre as investigacdes, medidas de controle
adotadas, impacto obtido, formas de prevencao de doencgas, dentre outras;
72 - Orientagao técnica permanente para os profissionais de saude;
82 - Divulgacao de informacgdes sobre as investigacdes, medidas de controle
adotadas, impacto obtido, formas de prevencao de doencgas, dentre outras;
92 - Contato direto e continuo com a Secretaria Estadual de Saude.

Formas de prestacao:
Orientacao técnica permanente para os profissionais de saude da rede

publica e privada do municipio.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
Atendimento imediato, seja na modalidade online ou presencial.

Enderecgos e Canais de comunicagao:

2 Rua Darcilio Possati, 134, Visconde de Araujo — Macaé/RJ.
\ (22) 99962-3799

epidemiomacae@yahoo.com.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedicadas as Politicas Sobre

os Ciclos de Vida.

Descri¢ao do servigo:

Desenvolvimento de politicas publicas e interlocugdao entre os dispositivos
da rede de saude para contribuir com o cuidado integral ao individuo, de
acordo com os ciclos de vida, considerando a implantagao de servigos e
acoes que atendam as necessidades da populagdao no ambito do SUS. Bem
como fomentar a educacdao em saude de forma integrativa voltada aos
usuarios e aos profissionais de salde.

Responsavel:
Coordenacgao de Ciclos de Vida, vinculada a Geréncia de Vigilancia em Saude
da Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

Publico-alvo:

Pessoas envolvidas na promog¢ao de politicas publicas de saude para
Criancgas, Escolares, Adolescentes, Adultos, Gestantes e Idosos.

Como acessar:

Atividades e acdes internas.

A Coordenacao pode ser contactada por e-mail
ciclosdevida@macae.rj.gov.br ou no enderego: CIAS Il - Rua Dacilio Possati,
n2 134 — 22 andar - Visconde de Araujo— Macaé.

O usuario pode se dirigir diretamente aos setores relacionados a Saude da
Crianga, Saude da Mulher, Saude do Adolescente, Saude do Homem e/ou
Saude do Idoso para apresentar as suas demandas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Atividades e acdes internas — Articulagao com a Rede.
Livre acesso.



Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

Atividades e agOes internas — Articulacao com a Rede.

Planejamento, normatiza¢ao, coordenag¢ao, implantacao e implementagao
de atividades e agdes relacionados com a atengao a saude nos diversos ciclos
de vida a serem desenvolvidos pelo SUS, visando a melhoria dos indicadores
das morbimortalidades;

Articulacdo intersetorial nos processos de educacdo permanente necessaria
aos profissionais de saude;

Acompanhamento, avaliacdo e adequacdo do sistema de referéncia e contra
referéncia em parceria com outros setores.

Formas de prestacao:

Atividades e agdes internas — Articulagao com a Rede.

Atuacao direta com os setores que desenvolvem atividades e acgdes
relacionadas aos ciclos de vida, a fim de auxiliar na elaboracdo e
monitoramento dos fluxogramas e linhas de cuidado e analise de
indicadores de saude do publico em questao, objetivando subsidiar politicas
publicas que se fagam necessarias.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Prazos estabelecidos pela instancia Municipal, Estadual e/ou Federal.

Enderecos e Canais de comunicagao:

CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO DE SAUDE (CIAS I1)
& Rua Dacilio Possati, n? 134 — 22 andar - Visconde de Araujo— Macaé.

ciclosdevida@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
©®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedicadas as Politicas de
Atencao Integral a Saude do Trabalhador.

Descri¢ao do servigo:

Atividade da saude coletiva com objetivo de promover a¢des de vigilancia
epidemiolégica, em prol da promog¢ao e protecdo a saude dos
trabalhadores.

Responsavel:

Programa de Atencao Integral a Saude do Trabalhador, vinculado a Geréncia
de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:

Trabalhadores que desejam ser atendido pelo programa, sendo estes
formais dos setores privados e publicos; trabalhador auténomo; trabalhador
informal; e trabalhador desempregado acometido de doenca relacionada ao
trabalho realizado.

Como acessar:

Os trabalhadores devem se dirigir ao endere¢o do programa, ou entrar em
contato pelos meios de comunicagdes disponiveis.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servigo:
Trabalhadores estarem inseridos no mercado de trabalho.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O Trabalhador entra em contato com o programa; e

22 - Recebe as orientagdes.

Obs: As orienta¢des de educacdao em saude sao realizadas sob forma de
agendamento.

Formas de prestagao:
Livre demanda

Taxas e Pregos:
Gratuito.




e Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
As educagdes em saude sao agendadas conforme a necessidade e demanda
do setor. E as orienta¢des aos trabalhadores ocorrem de forma imediata, a
medida que sdo solicitadas e/ou encaminhadas.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
CENTRO INTEGRADO DE ATENGAO DE SAUDE (CIAS II)

& Rua Dacilio Possati, n? 134, sala 23, Visconde de Aradjo— Macaé.
\(22) 2759-3099
paist@macae.rj.gov.br

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acoes de Saude Dedicadas as Politicas de

Saude na Escola

Descri¢ao do servigo:

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa intersetorial dos
Ministérios da Saude e da Educacdo voltadas as criangas, adolescentes,
jovens e adultos da educacao basica publica brasileira para promover saude
e educacdao integral, fortalecendo as acdes de enfrentamento de
vulnerabilidades, ampliando o acesso aos servicos de saude e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos estudantes brasileiros.

Através de agOes programadas os profissionais da saude realizam atividades
coletivas nos espacos escolares.

Responsavel:
Coordenacao de Ciclos da Vida vinculada a Geréncia de Vigilancia em Saude
da Secretaria Adjunta de Atencao Basica.

Publico-alvo:
Estudantes da rede publica de educagao.

Como acessar:
As atividades sao voltadas para os escolares da rede publica municipal.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessdrias para acessar o servigo:
E necessario estar devidamente matriculado na rede publica de ensino.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):
192 - A Escola e Unidade de Saude do mesmo territério elaboram um
cronograma conjunto;
29 - Os profissionais de saude realizam as atividades coletivas na escola; e

2 - Os estudantes com necessidade de atendimento individualizado sao
encaminhados para uma unidade de saude.



Formas de prestagao:
AcOes de atendimento em grupo nas escolas.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
As acOes sao programadas entre a escola e a unidade de saude.

Enderecos e Canais de comunicagao:
EQUIPE PSE SAUDE

_gﬁ Rua Acude, 175- Novo Cavaleiros - Macaé RJ, Prédio Anexo 2.
pse.saude.macae@gmail.com

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

© macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedicadas as Politicas de
Atencao Integral a Saude da Mulher

Descri¢ao do servigo:

Atendimento, acompanhamento e/ou orientacdo dos servicos ofertados as
mulheres na Rede de Saude do Municipio, os quais ocorrem na forma de
consultas ginecoldgicas, pré-natal e ambulatério especializado, que
oferecem atendimentos de subespecialidades, como uroginecologia,
endocrinologia ginecoldgica, mastologia e pré-natal de alto risco.

Acdes de educacdo em saude / Campanhas de conscientizacdo para a
populagdo feminina e aos profissionais de saude nessa politica de saude.

Responsavel:

Programa de Atencao Integral a Saude da Mulher, vinculado a Geréncia de
Atencao a Saude da Mulher da Secretaria Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:
Mulheres em todas as etapas do ciclo de vida.

Como acessar:

Agendamento de consulta ginecoldgica e/ou pré natal para pacientes a
partir de 20 anos: Diretamente nas Unidades ESF (areas cobertas) / UBS /
NUAM (Oriundas de areas sem cobertura da ESF — Setores: Azul, amarelo,
vermelho, verde, bege, branco, laranja e cinza) e UBS Barramares ou Pronto
Socorro Aeroporto (oriundas de areas sem cobertura da ESF — Setores:
Vinho e marrom).

Agendamento de consulta ginecoldgica e/ou pré natal para pacientes até
19 anos: Diretamente nas Centro de Referéncia ao Adolescente - CRA ou a
Casa da Crianga.

Agendamento de consulta ginecoldgica de pré natal de alto risco: A
paciente é referenciada ao Nucleo de Atendimento a Mulher — NUAM,
situado no Centro de Especialidades Médicas Dona Alba.



Agendamento ao ambulatorio especializado: A paciente precisa de
encaminhamento de outros servigos, unidades/profissionais.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de Identidade — RG;
e Cartdo do SUS;
e Comprovante de residéncia; e
e Encaminhamento, quando necessario, e exames comprobatérios
(pré-natal).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

O acolhimento se da a partir da necessidade individual de cada usuaria. Este
contexto acontece através das recepcoes nas unidades de referéncia e,
guando oferecido, através da equipe de assistentes sociais.

As consultas sao agendadas e dar-se-a continuidade no atendimento.

Todas as ESF’'s e UBS oferecem atendimento em Saude da Mulher, as
usuarias podem se dirigir a unidade de saude do seu bairro para realizar o
pré-natal ou buscar consulta ginecoldgica. Caso nao estejam em drea
coberta pela ESF, deve procurar o Nucleo de Atendimento a Mulher —
NUAM. Sao elas as pacientes a partir de 20 anos de idade e moradores do:
Setor administrativo azul, bairros: Cavaleiros, bairro da Gldria, Granja dos
Cavaleiros, Imboassica, Lagoa, Vale Encantado e areas adjacentes.

Setor administrativo amarelo, bairros: Riviera Fluminense, Praia Campista,
Visconde de Araujo, Miramar, Sol e Mar, Novo Horizonte, Campo do Oeste,
Costa do Sol e areas adjacentes.

Setor Administrativo vermelho, bairros: Centro, Alto do Cajueiros,
Cajueiros, Imbetiba, Parque Valentina Miranda e areas adjacentes.

Setor administrativo verde, bairros: Aroeira, Jardim Santo Ant6nio,Virgem
Santa, Horto, Botafogo, Malvinas e areas adjacentes.

Setor administrativo bege, bairros: Sana e Barra do Sana.

Setor administrativo branco, bairros: Cachoeiros de Macaé

Setor administrativo Laranja, bairros: Glicério, Serra da Cruz, Trapiche,
Oleo, Frade e areas adjacentes.

Setor administrativo cinza, bairro: Cérrego do Ouro e areas adjacentes).



J4 os setores administrativos vinho (bairros: Ajuda de Cima, Ajuda de Baixo,
Jardim Franco, Barra de Macaé, Nova Esperanc¢a, Nova Holanda,Fronteira,
Parque Unido) e marrom (bairros: Cabilnas, Lagomar, Engenho da Praia,
Sao José do Barreto, Parque Aeroporto, Parque Atlantico) sdo atendidos e
referenciados pela UBS Barramares e Pronto Socorro Aeroporto, caso nao
estejam em areas cobertas pelas ESFs.

Pacientes até 19 anos de idade de todos os setores / bairros, devem
procurar o Centro de Referéncia ao Adolescente - CRA ou a Casa da Crianca.

Nos casos de pré natal de alto risco, a referéncia é o Nucleo de Atendimento
a Mulher — NUAM, situado no Centro de Especialidades Médicas Dona Alba.

Os atendimentos para os ambulatdrios especializados necessitam de
encaminhamentos de outros servicos, unidades/profissionais.

Formas de prestacgao:
Atendimento direto nas Unidades Basica de Saude / ESF. E por meio de
encaminhamento ou agendas de retorno para o ambulatério especializado.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Os atendimentos em saude da mulher acontecem de forma espontanea.
Prazo maximo de espera para as consultas de 30 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:

As ESF’s e UBS oferecem atendimento em Saude da Mulher.

Além destas, disponibiliza-se nos servicos secundarios de atendimentos
ambulatoriais especializados no Nucleo de Atendimento a Mulher — NUAM.

Programa de Atengao Integral a Saude da Mulher

Centro de Especialidades Médicas Dona Alba

2 Rua Gov. Roberto Silveira, 108, sala 204 — Centro, Macaé — RJ.
programasaudedamulher@macae.rj.gov.br

Nucleo de Aten¢ao a Mulher
Centro de Especialidades Médicas Dona Alba
% Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.

\(22) 99898-7820
nuammacae@gmail.com



Pronto Socorro Aeroporto
&£ Rua Prof. Valdir Celem, 196,Parque Aeroporto, Macaé — RJ.
rhpsamacae@gmail.com

UBS Barramares
& Rua Raul Seixas - S3o José do Barreto, Macaé — RJ.
\ (22) 2796-1323

ubsbarramares@gmail.com

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedicadas as Politicas de
Atencao Integral a Saude Materno-Infantil

Descri¢ao do servigo:

Atendimento as mulheres durante o ciclo gravidico-puerperal, englobando
assisténcia de pré-natal, parto, puerpério e cuidados com o recém-nascido.
Os atendimentos as gestantes sao ofertados dentro de todo o municipio de
Macaé através das ESF e UBS, bem como os atendimentos oferecidos nos
Centros Especializados, como o pré-natal de alto risco. Além disso, oferece-
se as gestantes a realizacdo de todos os exames em tempo habil
preconizados pelo Ministério da Saude.

Ademais, como propédsito da RAMI o atendimento puerperal e neonatal,
garante-se as puérperas o acesso a consulta de puerpério até 40 dias apds o
parto e também o seguimento de puericultura e a realizacdao de todos os
testes, vacinas e exames preconizados ao recém-nascido.

Responsavel:

Rede de Atencao Materno-Infantil, vinculado a Geréncia de Vigilancia em
Saude da Secretaria Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:
Mulheres durante o ciclo gravidico-puerperal e neonatos.

Como acessar:

O acesso ao inicio do pré-natal se da a partir do diagndstico da gravidez em
qualquer ESF ou UBS e, assim, inicia-se o acompanhamento gestacional.
Quando necessario encaminhamento para algum servigo especializado,
cabe ao pré-natalista realizar a referéncia. Quanto a maternidade, os
profissionais em atendimento de pré-natal fazem os encaminhamentos
devidos para avaliagdo ou quando a prodpria gestante percebe sinais
presuntivos do trabalho de parto. Ao RN, resguardam-se os direitos de
acesso em tempo oportuno da consulta de puericultura, exames e vacinas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
S3ao necessarios os seguintes documentos:

e Cartdo do SUS;



e RG;

e CPF;

e Comprovante de residéncia;

e Encaminhamento (quando necessario); e
e E exames comprobatdrios (pré-natal).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

A Rede de Atencao Materno-Infantil - RAMI faz o acompanhamento da
dupla mae-bebé ao longo do desenvolvimento gestacional, puerperal e
neonatal, avaliando e implementando estratégias necessarias para a
manuteng¢ao do bom fluxo e atendimento humanizado de ambos.

Formas de prestacgao:
Ocorre de livre demanda a partir do diagndstico da gestacao.
A maternidade é referéncia de porta aberta no municipio.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
Os atendimentos de Pré-Natal acontecem de forma espontanea, em livre
demanda no municipio.

Enderecos e Canais de comunicagao:

Todas as ESF e UBS oferecem atendimento de pré-natal e puericultura,
Além destas, disponibiliza-se nos servicos secundarios os atendimentos
ambulatoriais especializados, como o Centro de Especialidades Médicas
Dona Alba, Pronto Socorro do Aeroporto, Barramares.

A maternidade do HPM faz o acolhimento de gestantes em trabalho de
parto e acompanhamento neonatal.

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestodes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
©®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedicadas as Politicas de
Atencao Integral a Saude do Homem

Descrigao do servigo:

CapacitacOes, palestras e orientacdes para profissionais de saude e para o
publico masculino com assisténcia direta e indireta.

O programa Saude do Homem trabalha como articulador para os servigcos
de saude ja existentes no municipio, com objetivo de ampliar o acesso do
Homem ao servico de saude, tendo como porta de entrada a atencao
primaria a saude.

Responsavel:

Coordenacao do Programa Saude do Homem, vinculado a Geréncia de
Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Atenc¢ao Basica.

Publico-alvo:
Homens de 20 a 50 anos e profissionais de saude .

Como acessar:

O interessado pode acionar o programa pelo e-mail:
programasaudedohomem@macae.rj.gov.br ou de forma presencial no
enderec¢o: Rua Alfredo Backer n° 177 centro .

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos:
e CartaodoSUS; e
e Documento com foto e/ou por ficha de referéncia.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

Atividades e agOes internas — Articulagao com a Rede.
O atendimento é direcionado para as unidades de saude ja existentes que
atendem o publico masculino através de ficha de referéncia.



e Formas de prestacao:
Atendimento direto ao usuario com orientagao e assisténcia a saude.
Atendimento indireto ao usudrio, capacitando os profissionais da rede para
atenderem o Homem com qualidade.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
30 dias.

e Enderecgos e Canais para Comunicagao:
% Rua Alfredo Backer, 177 — Centro — Macaé/RJ.
programasaudedohomem@macae.rj.gov.br

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude ao Paciente Portador de IST
/ AIDS / Hepatites Virais.

Descrigao do Servigo:

Realizagdo de atendimentos ambulatoriais ao paciente portador de IST /
AIDS e/ou Hepatites Virais de Clinico-Geral, Dermatologistas,
Ginecologistas, Pediatras, Infectologistas, e/ou Endocrinologistas,
Psicélogos, Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares em Enfermagem, Bidlogos,
Assistentes Sociais, Farmacéuticos e Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA), conforme as necessidades do usuario.

Responsavel:
Coordenacgdo do Programa de IST/AIDS e Hepatites Virais, vinculado a
Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Atencdo Basica.

Publico-alvo:

Pacientes HIV e IST’s ou sob suspeitas que necessitem de atendimentos
relacionados a promocgdo, prevencdo e/ou tratamento de saude, sob a
forma de agendamento, ou seja, atendimento nao emergencial.

Como acessar:

A pessoa com suspeita por contaminagdo de HIV, Sifilis e/ou Hepatite Viral,
pode se dirigir diretamente ao Programa Municipal de IST/AIDS e Hepatites
Virais, para agendamento do Teste Rapido. Menores de idade deverao
comparecer junto de seus responsaveis, ambos, munidos de documentagao.
Pacientes, em tratamento de HIV, que desejarem transferéncia para outro
municipio deverao comparecer ao Programa e realizar atendimento junto
ao Servico Social para solicitar a transferéncia (atendimento as segundas,
tercas e quintas-feiras).

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o Servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos:
e Documento de Identificacdo com foto;
e Cartdo SUS; e/ou



e Encaminhamento por Unidades de Saude (Rede Particular ou
Publica).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - Paciente comparece ao Programa para agendamento. Menores de
idade, deverao vir acompanhados por seus responsaveis;

2 - A Recepcionista efetua o agendamento informando dia e hordrio para
atendimento;

2 - O paciente retorna ao Programa no dia e horario para a realizagao de
sua consulta.

Formas de prestagao:
Atendimento direto no Programa Municipal de IST/AIDS e Hepatites Virais.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Teste Rapido: 03 dias, apds agendamento. Resultado em 40 minutos.

Consultas:

12 Consulta com Enfermagem: 07 dias, apds agendamento. Sdo solicitados
exames laboratoriais, PPD e Raio X, os quais sdo realizados por laboratérios
conveniados a Prefeitura, Programa Municipal e Unidades de Saude.
Agendamento para 12 Coleta de Carga Viral: apdés a consulta de
Enfermagem.

12 Coleta para exame de Carga Viral: agendamento o mais breve possivel.
Apds o resultado (entre 20 a 30 dias), o paciente deve retornar ao Programa;
12 Consulta com profissional Médico: inicio de tratamento com o Anti-
Retro-Viral (ARV).

Consulta subsequentes para Acompanhamento: conforme orientacdao
médica.

Carga Viral — pacientes estaveis — imprescindivel a cada 06 meses;

Carga Viral — pacientes instaveis — conforme orientacao médica.

Enderecos e Canais para Comunicagao:
PROGRAMA IST/AIDS E HEPATITES VIRAIS - CNES: 6089577

_g& Rua Alfredo Backer, 177 — Centro — Macaé/RJ
(Ref.: Rua do Corpo de Bombeiros).

N\ (22) 2796-1704

aidsmacae@yahoo.com.br



Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
©®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Tratamento, Investigacdao e Quimioprofilaxia da

Hanseniase

Descri¢ao do servigo:

O Programa da Hanseniase gerencia as atividades de controle da doenga e
exame dos contatos. Trata todos os pacientes do municipio com manchas
na pele que apresentam dorméncias, que procuram atendimento.

O Programa tem como objetivo o controle, prevencao, busca e diagndstico
dos casos. O diagndstico e tratamento sao realizados por profissionais da
dermatologia com fornecimento do medicamento até 01 ano, com dosagem
supervisionada pela equipe de enfermagem, cuidando das lesdes e
orientando sobre possivel curativo. Com o profissional de fisioterapia ha a
prevencao e tratamento de incapacidades fisicas avaliados no inicio e na alta
do paciente.

Responsavel:

Coordenagcdo do Programa Municipal de Pneumologia Sanitaria /
Hanseniase, vinculado a Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria
Adjunta de Atencao Basica.

Publico-alvo:
Pacientes que apresentam manchas no corpo que ndao cogam.

Como acessar:
Usuario pode se dirigir ao programa pessoalmente ou através dos canais de
comunicagao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
Sao necessarios os seguintes documentos:
e Documentos de identificacao;
e (Cartao do SUS;
e Comprovante de residéncia; e
e Encaminhamento especifico, apds avaliagdo dermatoldgica para
Hanseniase.



Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

12 O paciente comparece ao Programa para agendar a consulta com
encaminhamento para especialidade Hanseniase;

2° Em geral o paciente precisa passar por avaliagao onde é feito o
acolhimento e definido o tratamento mais adequado.

32 E realizado o teste de sensibilidade e avaliacdo dermatoldgica, e havendo
necessidade, é feita a coleta do material para biopsia no proprio programa.
Conforme avaliacao, é definido grau de comprometimento fisico.

42 E realizada a marcacdo da préxima consulta, de acordo com a condigdo
de saude do paciente.

52 A dispensacdao de medicamentos é feita mensalmente, com dose
supervisionada em cada cartela.

Formas de prestacao:
Atendimento realizado diretamente no Programa Municipal de
Pneumologia Sanitaria.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
Tempo estimado de 03 a 20 dias para iniciar o atendimento.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE SAUDE MOACYR SANTOS - CNES: 2276909

& Rua Marechal Rodon, 390, Miramar, Macaé - RJ.
hanseniase@macae.rj.gov.br
@ Instagram: @programa_da_hans_macae

) whatsapp: 2762-5707

Manifesta¢ao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
©®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Tratamento, Investigacdao e Quimioprofilaxia da

Tuberculose

e Descrigao do servigo:
Tratamento de pacientes do Municipio com sintomas respiratdrios que
possuem a doenga em atividade e todos seus contactantes.
Também realiza busca ativa visando a diminuicdao de casos e abandonos e
tratamento de prevenc¢ao a doenga nos pacientes portadores de doencgas
autoimune.
O tratamento é ofertado no periodo minimo de 06 meses, com
agendamento de consultas e solicitacdes de exames, de forma imediata,
com objetivo agilizar o diagnostico.

e Responsavel:
Coordenagcdo do Programa Municipal de Pneumologia Sanitaria /
Tuberculose, vinculado a Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria
Adjunta de Atencao Basica.

e Publico-alvo:
Pacientes sintomaticos respiratdrios e contactantes.

e Como acessar:
Usuario pode se dirigir ao programa pessoalmente ou através dos canais de
comunicagao.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos:
e Documentos de identificacao;
e (Cartao do SUS;
e Comprovante de residéncia; e
e Encaminhamento ou com os seguintes sintomas: Pacientes com
queixas de tosses a mais de uma semana ou prolongada, febre
vespertina e emagrecimento repentino.




Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

2 - O paciente comparece ao Programa para agendar a consulta com
encaminhamento para especialidade da Tuberculose;
2° - O paciente é acolhido e realizada a avaligdo clinica imediatamente dos
sinais e sintomas da doenca.
32 - S3o solicitados os seguintes exames:
Teste de PPD;
Teste de baciloscépia;
Raio X;
Tomografia;

42 - O material do BAAR é enviado para Cultura (LACEN) e TRM (Hospital de
Ary Parreira), para possiveis casos de TB-MR.

52 - O medicamento é fornecimento para todo o tratamento, que varia de 06
a 12 meses, pelo préoprio programa.

Formas de prestacao:
Atendimento realizado diretamente no Programa Municipal de
Pneumologia Sanitaria.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servico:
Tempo estimado de 03 a 20 dias para iniciar o atendimento.

Enderegos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE SAUDE MOACYR SANTOS - CNES: 2276909

% Rua Marechal Rodon, 390, Miramar, Macaé - RJ.
tuberculose@macae.rj.gov.br
@ Instagram: @programa_tuberculose_macae

9 whatsapp: 2762-5707

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedidadas as Politicas de
Imunizacgao

Descri¢cao do servigo:

Agles regulares de vacinagao, incluindo a vacinagao de rotina com as
vacinas obrigatdrias;

Monitoramento da cobertura vacinal;

Planejamento e execucdo de estratégias especiais de imunizacdo, como
realizacao de campanhas, blogueios vacinais e de grupos especiais, além de
notificacdo e investigacao de eventos adversos e inusitados associados a
vacinagao;

Capacitacao para os profissionais atuantes nas salas de vacinas do municipio
e de apoio técnico.

Responsavel:
Coordenacgao do Programa Municipal de Imunizagdes, vinculado a Geréncia
de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:

Usuarios que necessitam de informagdes sobre vacinagao e os profissionais
gue atuam nas salas de vacinas.

Como acessar:
O usuario deve se dirigir ao Programa de Imunizagdes.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessdrias para acessar o servigo:

Atividades e agdes internas — Orientag¢ao da Rede.
Livre acesso.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

Atividades e agdes internas — Orientag¢ao da Rede.

O usudrio pode comparecer ao Programa de Imunizacdes na Rua da
Igualdade, n? 71, Centro, Macaé. E os Profissionais de Saude podem fazer
contato para sanar as duvidas.



Formas de prestacao:
Atividades e agdes internas — Orientag¢ao da Rede.
Atendimento aos usuarios e profissionais de saude.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Atividades e acdes internas — Orientacao da Rede.

Enderecgos e Canais de comunicagao:

& Rua da lgualdade, 71, Centro, Macaé-RJ.
@ |nstagram: @prefeiturademacae

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acoes de Saude ao Paciente Portador da
Doenca Falciforme

e Descrigao do servigo:
Desenvolvimento e coordenacgao de politicas publicas de Atencao Integral a
saude do Paciente Portador de Doenca Falciforme. Acompanhamento de
criangas e adolescentes com diagndsticos positivos para doenca falciforme,
no ambito do Municipio de Macaé. E realizacdo de atividades educativas
voltadas aos servidores da rede e a populacao em geral sobre essa politica.

e Responsavel:
Coordenacdao do Programa de Doenca Falciforme (Anemia Falciforme),
vinculado a Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de
Atencao Basica.

e Publico-alvo:

Pessoas envolvidas na promocao de politicas publicas de saude para
Criancas e Adolescentes Portadores de Doenca Falciforme.

e Como acessar:

Demanda espontanea ou por encaminhamento do Programa de Triagem
Neonatal e Unidades de Saude do Municipio.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Documentos para participar do Programa de Doencas Falciformes:
e Exame com diagndstico positivo para Doenca Falciforme;

e Certidao de nascimento;

e |dade deOa 17 anos;

e CartaodoSUS; e

e Comprovante de Residéncia de Macaé.




Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O usuario com o diagnéstico positivo é acolhido por um profissional de
Assistente Social e Enfermagem;
29 - Apds, é encaminhado para a Consulta de Pediatria;

2 - Em seguida, é encaminhado para agendamento das consultas com os
especialistas, de acordo com as suas necessidades.
OBS: As criangas e adolescentes sdao acompanhados periodicamente pelo
Programa.

Formas de prestacao:
Os atendimentos sao realizados presencialmente no enderego: Rua Dr. Télio
Barreto, nUmero 316, 2° andar, Sala 212, Centro, Macaé/RJ.

E as acoes educativas sao divulgadas previamente no Portal da Prefeitura
e/ou nos locais em que serdo realizadas, indicando a data, horario, publico-
alvo e os objetivos.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
Atendimento imediato.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CASA DA CRIANCA - CNES: 9054340

& Rua Dr. Télio Barreto, 316, 2° andar, Sala 222 ,Centro — Macaé/RJ.
(0 Instagram: @doencafalciformemacae

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude Dedicadas as Politicas Sobre
Violéncias e Acidentes

Descri¢ao do servigo:

Orientagdo legal do VIVA/SINAN, pela ficha de notificagdo de Violéncias
Interpessoal/autoprovocada (Notificacbes de violéncia domeéstica,
intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo,
trabalho infantil, intervencao legal, violéncias homofdbicas contra homens
e mulheres de todas as idades, idosos indigenas e pessoas com deficiéncia)
e oferta de capacitacdes nessa politica publica.

Responsavel:

Coordenacdo da Area Técnica de Vigilancia e Prevencdo a Violéncias e
Acidentes - ATAVI, vinculada a Geréncia de Vigilancia em Saude da
Secretaria Adjunta de Atengdo Basica.

Publico-alvo:
Rede de servicos de saude e Assisténcia Social.

Como acessar:
O interessado deve se dirigir ao endereco: Rua Dr. Télio Barreto, niumero
316, 3° andar, Sala 312, Centro, Macaé/RJ.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Atividades e ac¢des internas — Orientacao da Rede.
Livre acesso.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

Atividades e acdes internas — Orientacao da Rede.
Qualquer trabalhador pode buscar o servico na Rua Dr. Télio Barreto,
numero 316, 3° andar, Sala 312, Centro, Macaé/RJ.

Formas de prestacao:
Atividades e agdes internas — Orientag¢ao da Rede.



e Taxas e Precgos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
Atendimento imediato.

e Enderecos e Canais de comunicagao:
CASA DA CRIANCA - CNES: 9054340

% Rua Dr. Télio Barreto, 316, 3° andar, Sala 312 ,Centro — Macaé/RJ.

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestoes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acoes de Saude Dedicadas as Politicas Sobre
Alcool e Drogas

Descri¢cao do servigo:

Formacgao permanente de profissionais redutores de danos; Atividades de
educacdao em saude para o uso critico de substancias psicoativas sob
demanda Institucional; E articulacdo com a Rede de Servigos Publicos e
Privados na tematica de alcool e drogas.

Responsavel:
Coordenagao Geral de Politicas sobre Drogas, vinculada a Geréncia de
Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta de Ateng¢ao Basica.

Publico-alvo:

Profissionais de nivel médio e superior, profissionais da Aten¢ao Basica a
Saude, equipe Consultério na Rua, Conselho Tutelar, Educa¢dao Basica,
Cultura, Esporte, Cemaia, Jecrim, Ministério Publico, Ordem Publica,
Progem, Estudantes Universitarios, ONG’s e/ou Instituicdes afins
interessados na tematica.

Como acessar:

O interessado deve encaminhar a demanda para o e-mail Institucional da
Coordenagao do Programa: politicasobredrogas@macae.rj.gov.br ou se
dirigir ao endereco: Rua Dr. Télio Barreto, nimero 316, 3° andar, Sala 313,
Centro, Macaé/RJ.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
O interessado devera preencher o formulario disponibilizado e apresentar
os seguintes documentos:

e Documento de identificagao;

e Comprovante de escolaridade; e

e Foto 3x4.



Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - Os cursos ofertados sao divulgados por meio dos canais de comunicagao
social da Prefeitura Municipal de Macaé, sitio: https://macae.rj.gov.br/;
22 - O interessado em realizar o curso de capacitacao deve encaminhar o
pedido de inscricao para o} e-mail Institucional
poIiticasobredrogas@macae rj.gov.br;

2 - A Coordenagao do Programa efetiva a Inscrlgao de acordo com o
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As demais demandas também sao recebidas pelo e-mail Institucional ou de
forma presencial, como convites para formacdo, reunides, palestras e

capacitagoes.

Formas de prestacgao:

Os encontros sao realizados presencialmente no Auditério da sede, no
endereco: Rua Dr. Télio Barreto, numero 316, 3° andar, Sala 313, Centro,
Macaé/RJ.

As palestras sao realizadas nas localidades que demandam o servigo.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
De acordo com a demanda. Prazo maximo de espera: Até 15 dias apds a
solicitacao.

Enderecos e Canais de comunicagao:
CASA DA CRIANGA - CNES: 9054340

& Rua Dr. Télio Barreto, 316, 3° andar, Sala 313 ,Centro — Macaé/RJ.
politicasobredrogas@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestodes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA EM SAUDE

SERVICO: Atividades e Acdes de Saude ao Usuario Tabagista

Descri¢ao do servigo:

Atendimento individual ou em grupo, por equipe multidisciplinar, sobre o
cuidado em saude direcionado ao usudrio tabagista.

Sao oferecidos atendimentos de Dentista, Enfermagem, Fisioterapia e
Psicologia.

Responsavel:

Coordenacdo da Area Técnica de Prevencdo e Controle do Tabagismo
(ATPCT), vinculada a Geréncia de Vigilancia em Saude da Secretaria Adjunta
de Atencao Basica.

Publico-alvo:

Usuarios tabagistas que necessitem de atencdo a saude, nos campos de
promocgao, prevencdo e/ou tratamento.

Como acessar:

Demanda espontanea ou encaminhamento médico. O usuario ou
responsavel deve se dirigir & Area Técnica de Prevencdo e Controle do
Tabagismo para agendar a consulta.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

S3ao necessarios os seguintes documentos:

¢ Carteira de Identidade;

e CPF;

e Cartdo do SUS; e

e Comprovante de Residéncia;

Pacientes menores de idade devem estar acompanhados de um responsavel
legal.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O usuadrio comparece ou liga para a Unidade de Saude;

22 - A equipe de servigo administrativo efetua o agendamento e informa o
dia e horario da consulta ao usudrio; e

32 - O usuario comparece a Unidade para atendimento no dia agendado.



Formas de prestacao:

Atendimento especializado direto na Unidade de Saude por equipe
multidisciplinar (enfermagem, fisioterapia, nutricionista, odontologia e
psicologia) para cessacao do cigarro, previamente agendado.

A ATPCT realiza a¢Oes assistenciais de tratamento nivel IV no municipio
visando a cessa¢ao e manutenc¢ao da abstinéncia dos usudrios tabagistas
acompanhados durante um periodo de 12 meses.

Além da perspectiva de cessacdo, a ATPCT também realiza grupe de
Reflexao e Motivacdo (REMO) e atendimentos especializados voltados para
a proposta de reducdao de danos e diminuicao do consumo do tabaco
respeitando a singularidade e complexidade de cada caso tendo em vista
termos uma parcela significativa de usuarios que apresentam dependéncia
cruzada de outras substdncias e/ou comorbidades psiquiatricas
importantes.

O cuidado ao usuario tabagista pode ser realizado com ou sem apoio
medicamentoso.

Vislumbrando incrementar as praticas de cuidado ao usuario tabagista
tem como projeto terapéutico singular o atendimento de auriculoterapia
pela ATPCT e agendamentos de outras praticas integrativas disponibilizada
pelo Espago de Convivéncia e Cultura, além do encaminhamento para
Academia Popular para pratica de atividade fisica.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
Realizado agendamento imediato para aproximadamente 03 a 05 dias,
dependendo da disponibilidade na agenda em funcdo da demanda.

Enderecgos e Canais de comunicagao:

AREA TECNICA DE PREVENGAO E CONTROLE DO TABAGISMO - CNES: 7935870
& Rua Visconde de Quissam3, n? 482 — Centro, Macaé-RJ.

\ (22) 2762-0413

tabagismo.macae@gmail.com

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENGAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA AMBIENTAL

SERVICO: Atividades e Acdes de Vigilancia Ambiental em Saude —
Controle de Zoonoses e Servico Veterinario

e Descrigao do servigo:

Visitas domiciliares e de pontos estratégicos para controle de vetores
transmissores de zoonoses;

Bloqueio de casos positivos para arboviroses com utilizagao de equipe no
local e da maquina UBV Pesada;

Tratamento contra roedores;

Vacinagdo antirrabica em cdes e gatos;

AcoOes de Educacao em Saude;

Atendimento clinico veterindrio, através da UBS Animal.

- Controle do Aedes Aegypti - Dengue, zika, chikungunya e Febre amarela:

v’ Visitas Domiciliares — a cada 60 dias todos os iméveis do municipio
devem receber uma visita do agente de combate a endemias;

v/ Pontos Estratégicos — s3o imodveis diferenciados como
borracharias, transportadoras, ferros velhos e outros que devem
receber visitas quinzenais;

v Disque Dengue —todas as dentncias recebidas pelo telefone 0800-
022-6461 sao atendidas em até 15 dias, através de uma visita
técnica com orientagcdes aos municipes e outras a¢des, quando
necessario;

Nebulizagdo UBV (FUMACE) — De acordo com a necessidade;
Atividades de Bloqueio de Casos de Dengue — esta atividade é
realizada em casos de dengue confirmados por laboratério, de
acordo com critérios epidemioldgicos, realizados pelos técnicos do
programa municipal de controle da dengue;

LIRAa Levantamento Rapido de indices de Aedes aegypit; e

RG — Reconhecimento Geografico;
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- Controle do Culex:
v Controle de Culex - Tratamento Larval — realizados em todos os
valdes que estejam limpos com produtos bioldgicos, que
funcionam como larvicida.

- PNH - Primatas nao Humana:
v Remocdo de cadaveres de primatas n3o humanos e
encaminhamento para analise de febre amarela/raiva no Instituto
Jorge Vaitsman.

- Animais Sinantrépicos:
v’ Inspecdo, fiscalizacdo zoossanitdria e orientacdo técnica em
ocorréncias de animais sinantrdpicos, como pombos e morcegos.

- Animais Pegonhentos:
v’ Inspecdo, fiscalizacdo zoossanitaria e orientacdo técnica em
ocorréncias de animais pegconhentos e venenosos, como aranhas
e escorpioes.

- Vacinagao antirrabica:
v’ Vacinagdo antirrabica — Direcionadas para c3es e gatos.

- Malaria:

v’ Teste para maldria,

v’ Atividades de Bloqueio de Casos de Maldria — esta atividade é
realizada em casos confirmados por laboratério, de acordo com
critérios epidemioldgicos, realizados pelos técnicos do programa
municipal; e

v PROMOVE - Sana — Programa de Monitoramento de Vetores da
Febre Amarela e Malaria do Sana — (Parceria com FIOCRUZ/R)).

- Raiva:
v' Remocdo de cadadveres de morcegos e encaminhamento para
analise de raiva no Instituto Jorge Vaitsman; e
v' Acompanhamento de acidentes de mordedura e arranhadura por
caes e gatos.

- UBS-Animal
v" Atendimento clinico veterinario nas Unidades Basicas de Saude
Animal (caes e gatos).

- CEIS — Comissao de Educagao e Informagao em Saude:
v’ Palestras de educagdo em saude voltadas para arboviroses;
v Stand educativos com materiais lidicos para informacdes sobre

arboviroses;



v Atividade em escolas pactuadas pelo PSE -Programa Saude nas
Escolas; e
v Férum, simpdsio e conferéncias de saude.

- Bem Estar Animal
v Apoio a iniciativas de ONG para feiras de Ado¢do Animal.

Responsavel:
Coordenadoria de Vigilancia Ambiental em Saude vinculada a Secretaria
Adjunta de Atencao Basica.

Publico-alvo:

Municipes para realizacao de visitas e vistorias domiciliares para prevencao
e controle de zoonoses e/ou que precisam de orienta¢Ges zoosanitarias; e
Caninos e felinos que necessitem de vacinagao antirrabica, castragao e
atendimento veterinario.

Como acessar:

As denuncias ou solicitacdbes devem ser feitas através de e-mail:
cevas@macae.rj.gov.br, ouvidoria, telefones 0800 022 6461, (22) 2772-
6461 ou presencialmente na Unidade do CEVAS.

As residéncias possuem cobertura de atendimento e visitas pela equipe
designada em cada area.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

N3ao é necessdrio apresentar documentos nas visitas domiciliares e
solicitacdo de servicos, somente a “Ficha de visita” para a marcacao do
agente.

Em caso de denuncias é garantido o anonimato.

As visitas e averiguagdo de denuncias (in loco) devem ser acompanhadas por
maiores de idade.

Nas campanhas de vacinacdao e consulta veterindria deve-se apresentar
documento com foto, cpf, comprovante de residéncia e cartdao de vacinagao
do animal (se houver).

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

SOLICITACOES/DENUNCIAS PARA VISITAS DOMICILIARES:
12 - O reclamante/solicitante deve entrar em contato através dos canais de
atendimento;
22 - E protocolada na recepgio;

2- O agente de endemias vai até o endere¢o informado para realizar a
vistoria e averiguacao “in loco”.



ATENDIMENTO CLINICO VETERINARIO:
Nao ha necessidade de marcagao para as consultas na UBS animal. As

mesmas acontecem por ordem de chegada, segundas e quartas, de 09h as
16h.

BLOQUEIO PARA CASOS POSITIVOS DE DENGUE/CHIKUNGUNYA:
19- A Vigilancia Epidemioldgica envia as notificacdes dos casos de suspeita
de dengue, chikungunya, zika ou as pessoas entram em contato pra informar
0 mesmo;

2- Os casos sao protocolados e passados para as equipes responsaveis; e
32 - As dedetizag¢des sao agendadas e realizadas pela equipe de bloqueio.

DENUNCIAS DE CRIAGAO IRREGULAR DE ANIMAIS E ORIENTACAO SOBRE
POMBOS E MORCEGOS:
19 - As denuncias chegam através dos canais de atendimento; e

2 - Os veterindrios zoosanitarios vdao até o endereco informado para
averiguar/orientar;

AVERIGUACAO DE FOCOS DE MOSQUITO:

Os agentes de combate a endemias realizam visitas domiciliares regulares a
fim de identificar focos de Aedes e/ou outras espécies de mosquitos, e
passam as orientacdes a populacdo sobre a forma de combate.

Formas de prestacgao:
Atendimento direto nas unidades e residéncias.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestac¢ao do Servigo:
O prazo para atendimento em geral é de até 15 dias, dependendo da
demanda de cada area.

Enderecos e Canais de comunicagao:

Coordenadoria de Vigilancia Ambiental em Saude

&£ Rua Vereador Manoel Braga, 425, Centro

\ Tel.: (22) 2772-6461/ 0800 022 6461 - Ouvidoria Geral: 2765-8700
cevas@macae.rj.gov.br

Manifestagao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
VIGILANCIA SANITARIA

It
li

SERVICO: Atividades e Acdes de Vigilancia Sanitdria

Descri¢ao do servigo:

v
v

v
v

v
v
v

Cadastro, Inspecao e Licenciamento de Servigos de Alimentacao;
Cadastro, Inspecdo e Licenciamento de Estabelecimentos sujeitos a
Vigilancia Sanitaria;

Cadastro, Inspecao e Licenciamento de Hospitais;

Cadastro, Inspegdo e Licenciamento de Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos;

Fiscalizacdao do uso de Produtos Fumigenos derivados do Tabaco em
Ambientes Coletivos fechados, publicos ou privados;

Atividades Educativas para o Setor Regulado;

Atividades Educativas para a Populagao;

Atividades Educativas, com relagdao ao consumo de sddio, agucar e
gorduras, realizadas para o Setor Regulado e a Populagao.

Andlises de Projetos basicos de Arquitetura;
Recebimento/Atendimento de denuncias/reclamacées; e
Instauracao de Processos Administrativos Sanitarios.

Responsavel:
Coordenadoria Especial de Vigilancia Sanitaria.

Publico-alvo:

Populagcdao macaense e setor regulado.

Como acessar:

Cadastro, Inspecgao e Licenciamento:

Protocolo Online da Prefeitura. Link:

(https://sistemas2.macae.rj.gov.br:85/protocolo/requisicao/login);

Denuncias/Reclamagoes:

Ouvidoria Geral do Municipio. Link:

(https://macae.rj.gov.br/ouvidoria/conteudo/titulo/fale-com-a-ouvidoria);




Analises de Projetos basicos de Arquitetura:
Protocolo Online da Prefeitura . Link:
(https://sistemas2.macae.rj.gov.br:85/protocolo/requisicao/login);

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:
A Licenca Sanitaria e/ou Boletim de Ocupacdo e Funcionamento devera ser
solicitado através do Protocolo Online da Prefeitura
(https://sistemas2.macae.rj.gov.br:85/protocolo/requisicao/login) e devera
conter as informacdes da Pessoa Fisica e/ou Pessoa Juridica a ser licenciada,
tais como:

« Nome Completo / Razdo Social;

o« CPF/CNPJ;

« Endereco Completo;

o Telefone;

« Motivo da solicitacdo (Licenca Sanitaria/BOF); e
» Atividade exercida.

Maiores informagdes estao disponiveis no link:
https://macae.rj.gov.br/conteudo/leitura/titulo/licenciamento-municipal-
de-vigilancia-sanitaria

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

12 O interessado deve protocolar o seu pedido no portal da Prefeitura por
meio do Link
https://sistemas2.macae.rj.gov.br:85/protocolo/requisicao/login ou
apresentar a sua reclamagdo/denuncia por meio da Ouvidoria do Municipio;
22 A demanda é direcionada para a Coordenacao de Vigilancia Sanitaria, a
qual efetua a distribuicao dos trabalhos;

32 Se for atendimento de denuncia/reclamacdo um fiscal sanitario ird até o
local para apurar os fatos e autuar o responsavel, caso seja constatada a
infracao;

42 Se for outra demanda, o fiscal sanitario confere o atendimento dos
requisitos e entra em contato com o requerente para atendimento de
alguma pendéncia ou para concessao do pedido em questao.

Formas de prestacao:
Atendimento direto a populagdao e Estabelecimentos sujeitos a Vigilancia
Sanitdria.



e Taxas e Precgos:
De acordo com o Cdédigo Tributario Municipal - LEI COMPLEMENTAR
MUNICIPAL N.2 282-2018.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
- Licenciamento para Grau de Risco | e Il — Prazo de 30 a 90 dias para
Licenciamento Simplificado, podendo demorar mais caso o contribuinte nao
entregue toda a documentacgao exigida.

- Licenciamento para Grau de Risco Ill — depende exclusivamente do
cumprimento das exigéncias sanitarias por parte do requerente.

-Denuncias/Reclamagdes — prazo maximo de 20 dias.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
Vigilancia Sanitaria de Macaé
& Rua José Aguiar Franco n2 2150 - Costa do Sol - Macaé —RJ.
\ (22) 2762-0935
visa@macae.rj.gov.br

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestodes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
@ macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
GESTAO DO SUS

SERVICO: Atividades e A¢cdes de Saude Dedicadas as Politicas para

Pessoas com Deficiéncia

Descri¢ao do servigo:

Desenvolvimento de politicas publicas para as Pessoas com Deficiéncia no
Municipio de Macaé, por meio da identificagao de rotina, perfil, condicao
social e de saude dessa populagao;

Interlocugao entre os dispositivos da rede de saude e Institui¢des Sociais da
cidade que atendem Pessoas com Deficiéncia, criando assim uma rede capaz
de promover projetos educativos e atendimentos terapéuticos a um
numero maior de usudrios e com melhor qualidade;

Promoc¢ao da reunido de pensamentos, projetos e iniciativas capazes de
tornar o acesso aos programas e servicos de saude mais agil, eficiente e
adequado a realidade de cada usuario; e

Elaboragdao de CENSO da populacao de PCD de Macaé através de registro
online.

Responsavel:
Coordenadoria de Atencao a Pessoa com Deficiéncia, vinculada a Secretaria
Adjunta de Atengao Basica.

Publico-alvo:

Pessoas envolvidas na promog¢ao de politicas publicas de saude para as
Pessoas com Deficiéncia (Tais como, com deficiéncia fisica, sensorial -
auditiva e/ou visual, intelectual e/ou mental).

Como acessar:

Atividades e agdes internas.

A Coordenacao pode ser contactada por e-mail pcdsaude@macae.rj.gov.br
ou no endereco: Casa da Crianca - Rua Dr. Télio Barreto, 316, 42 Andar, Sala
409, Centro — Macaé.



e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:

Durante o CENSO s3o necessarios os seguintes documentos:
e Carteira de Identidade;

e CPF;

e Cartdo do SUS;

e Comprovante de Residéncia de Macaé; e

e Laudo Médico com CID (caso tenha).

e Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):
Atividades e agOes internas — Articulagdo com a Rede.

e Formas de prestagao:
Atividades e agdes internas — Articulagao com a Rede.

e Taxas e Precos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servigo:
Atividades e agOes internas — Articulagdo com a Rede.

e Enderecgos e Canais de comunicagao:
CASA DA CRIANCA - CNES: 9054340

% Rua Dr. Télio Barreto, 316, 42 Andar, Sala 409 ,Centro — Macaé.
pcdsaude@macae.rj.gov.br

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
GESTAO DO SUS

SERVICO: Transporte Sanitario Eletivo / Locomoc¢do de pacientes
para Tratamento Fora do Domicilio

Descri¢ao do servigo:

Servico de deslocamento programado de pacientes regulados (sem
urgéncia), para realizacdo de exames, procedimentos e/ou tratamentos
médicos dentro e/ou fora do municipio.

O tratamento meédico em outros municipios referenciados SUS ocorre
guando esgotados os recursos de tratamento na rede propria e parceiros
conveniados SUS no Municipio de Macaé.

Responsavel:

Coordenadoria de Controle, Avaliacdo, Auditoria e Regulagao e
Coordenacao da Divisao Especial de Transportes.

Publico-alvo:

Usudrios do Sistema Unico de Saude atendidos exclusivamente na rede
publica ambulatorial.

Como acessar:

O paciente deve se dirigir a Sede da Coordenadoria de Controle, Avaliagao,
Auditoria e Regulacgao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
v" Encaminhamento do médico especialista da rede;
v Documento de identificac3o;
v' Cartdo SUS;
v' Comprovante de residéncia; e
v' Exames pertinentes.

Caso haja a necessidade de utilizacado de Ambulancia no servico de
deslocamento, também é preciso que se apresente o encaminhamento
médico e o laudo atestando a necessidade.



Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 O paciente comparece a Coordenadoria de Controle, Avaliacdo, Auditoria
e regulacdo de posse dos documentos necessarios;

22 A Regulagao insere os dados e solicitagdo do paciente nos sistemas
informatizados de regulacdo e aguarda o agendamento;

32 O paciente é agendado para um dos servicos referenciados dentro do
Estado, e a data do primeiro atendimento é fornecida pelos sistemas
informatizados;

42 A regulagdao faz contato com o paciente informando sobre o
agendamento, e havendo a necessidade de transporte municipal, o paciente
recebe, além do comprovante de agendamento da consulta na unidade
referenciada, o comprovante de agendamento do transporte;

52 O setor de transporte entra em contato com o paciente para confirmacgao
do agendamento.

62 Apds o retorno do primeiro atendimento fora do municipio, o paciente
precisa comparecer ao setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) com a
documentacao da unidade referenciada para assegurar a continuidade dos
atendimentos.

Formas de prestacgao:

Transporte municipal sanitario com a utilizacdo de ambulancias, carros de
passeio (veiculos leves), Vans e Micro-6nibus, a depender da necessidade de
cada usudrio e disponibilidade da frota.

Taxas e Pregos:
Gratuito.

Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
De acordo com a demanda / marcagdo dos atendimentos médicos.

Enderegos e Canais de comunicagao:

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA — CNES: 9864628
& Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2762-2224 e 99732-2304
tfdmacae@outlook.com

divisaotransportedasaude@gmail.com

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIiVEL DE ATENCZ\O: TRANSVERSAL
GESTAO DO SUS

SERVICO: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES

e Descrigcao do servigo:
Realizacao e atualizacdao dos cadastros dos estabelecimentos de saude
municipais em geral e seus respectivos profissionais de saude da rede
publica e privada.

e Responsavel:
Coordenadoria de Controle, Avaliagao, Auditoria e Regulacao.

e Publico-alvo:
Estabelecimentos e profissionais de saude.

e Como acessar:

Direto na Sede da Coordenadoria de Controle, Avaliacdao, Auditoria e
regulacdo ou através do site cnes.datasus.gov.br.

e Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo:

Sao necessarios os seguintes documentos:
v’ Fichas preenchidas através do site ou solicitadas via e-mail.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

192 O profissional comparece na Coordenadoria de Controle, Avaliacao,
Auditoria e regulacdao de posse dos documentos do estabelecimento ou do
profissional, ou encaminha os mesmos através do e-mail; e

22 O setor responsavel analisa a documentagdao encaminhada e realiza o
cadastro.

e Formas de prestacao:
Presencialmente ou através do endereco e canais de comunicacao.

e Taxas e Precgos:
Gratuito.

e Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servico:
Imediato.




e Enderegos e Canais de comunicagao:
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DONA ALBA — CNES: 9864628

& Rua Gov. Roberto Silveira, 108 — Centro, Macaé — RJ.
\(22) 2762-2224 ou 2759-2358
ches.macae@gmail.com

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestodes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
®macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
GESTAO DO SUS

3
“Neps

' mncne’ }
NUCLED DE EDUCAC”
PERMANENTE EM

SERVICO: Atividades e Acbdes de Saude Dedicadas as Politicas de
Educacdo Permanente em Saude

e Descrigao do servigo:

v Construir coletivamente a Politica de Educacdo Permanente da
Secretaria Municipal de Saude, contemplando estudos do perfil e da
capacidade de trabalho no municipio, as necessidades de formacao e
desenvolvimento dos trabalhadores da saude;

v’ Contribuir com a elaboracdo anual do cronograma de educacdo
continuada para os servidores da Secretaria Municipal de Saude de
todos os niveis de atencgao, incluindo as areas administrativas;

v’ Promover a qualificacdo profissional inter e intra-institucional
fortalecendo as parcerias e cooperacdes técnicas existentes,
projetando novos cendrios de atuacao profissional e discente;

v" Acompanhar, monitorar e avaliar as acdes e estratégias de educacdo
em saude implementadas no municipio e macro regidao de saude;

v' Apoiar as Equipes de Saude em seus processos de trabalho
assistencial no monitoramento e avaliagao das acdes de saude e de
educagao permanente;

v’ Elaborar projetos a partir das necessidades do servico e do
planejamento participativo, promovendo espacos de discussao e de
qualificacdo profissional contribuindo para alcance das metas
institucionais; e

v' Apoiar os gestores na discussdo sobre Educacdo Permanente em
Saude, na proposicdo de intervencdes, no planejamento e
desenvolvimento de a¢des.

e Responsavel:
Coordenacgao do Nucleo de Educagao Permanente em Saude - NEPS.




Publico-alvo:
Rede de Saude do SUS no Municipio de Macaé.

Como acessar:
O interessado pode encaminhar a sua demanda por e-mail ou se dirigir a
Sede do NEPS.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessdrias para acessar o servigo:

Para a servigo de Estagio ndao remunerado ou Projeto Jovem Aprendiz, o
interessado deve apresentar um encaminhamento da Secretaria Municipal
Adjunta de Recursos Humanos - SEMARH.

E para o recebimento de autorizagao, por meio de Carta de Anuéncia, para
realizagdo de projetos e pesquisas na Rede de Saude Municipal, o
interessado deve encaminhar os documentos correspondentes ao NEPS,
indicando o interesse e area correspondente.

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

19 - O interessando deve entrar em contato com o NEPS apresentando a sua
demanda, seja presencial ou por e-mail;

Para Carta de Anuéncia:
22 A Coordenacgao do NEPS recebe o pedido; e
32 O NEPS envia para a Coordenacao Técnica correspondente analisar;
492 Caso seja autorizado, o NEPS envia a Carta de Anuéncia ao requerente;
Caso contrario, é informado o motivo da negativa.

Para Estagio nao remunerado ou Projeto Jovem Aprendiz:
22 A SEMARH encaminha ao nucleo o estudante de uma Instituicao de
ensino conveniada a Prefeitura; e
32 O NEPS recebe a pessoa e encaminha para a Coordenacao
correspondente, por meio de documento proprio.

As demandas de convites para formacao, reunides, palestras e capacitagdes
sao recebidas e avaliadas quanto a viabilidade de atendimento.

Formas de prestacgao:
Direto na sede do NEPS ou nos locais indicados nas demandas.

Taxas e Pregos:
Gratuito.



e Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo:
De acordo com a demanda.
Prazo maximo de espera: Até 15 dias apds a solicitacao.

e Enderegos e Canais de comunicagao:
ﬁ% Rodovia RJ168 — KM-4 — VIRGEM SANTA - Macaé-RJ.
Anexo HPM - Centro de Estudos

L /79 009nNH9nN9N _ Eliana
w L4 JIOVLOVOV Liialic

N\ (22) 997578371- Alex
neps2@edu.macae.rj.gov.br

e Manifestagao do Usudrio:
Elogios, duvidas, reclamacgdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NIVEL DE ATENCAO: TRANSVERSAL
GESTAO DO SUS

SERVICO: Programa de Residéncia Médica (COREME)

Descri¢ao do servigo:

Programa de Pds- Graduacao para médicos nas dreas de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria.

Responsavel:
Presidéncia da Comissdao de Residéncia Médica de Macaé - COREME.

Publico-alvo:
Médicos.

Como acessar:
Processo seletivo anual, através de prova objetiva.

Requisitos, Documentos e Informag¢0es necessarias para acessar o servigo:
Aprovagdao no processo seletivo. Maiores informagdes acessem:
https://macae.rj.gov.br/saude/conteudo/titulo/programa-de-residencia-
medica

Principais Etapas do Servigo (fluxo de atendimento):

v' Inscri¢do no Processo Seletivo;
v Aprovacio; e
v Matricula.

Formas de prestacao:

Os residentes sdao acompanhados por preceptores capacitados nas unidades
de saude do municipio tais como: HPM, Centro de Especialidades Dona Alba,
Casa da Crianca e do Adolescente e convénio com Hospital Sao Jodo Batista.

Taxas e Pregos:
Taxa da inscricao no Processo Seletivo, de acordo com o edital.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servico:
Duragdo dos Programas:

v’ Cirurgia Geral = 3 anos;
v Clinica Médica = 2 anos;



v" Ginecologia e Obstetricia = 3 anos; e
v’ Pediatria= 3 anos.

e Enderegos e Canais de comunicagao:
& Sede COREME (Centro de Especialidades Dona Alba):
Av. Roberto Silveira, 108, Sala 202-Centro- Macaé.
corememacae@gmail.com

e Manifestagao do Usuario:
Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.
\ (22) 2772-1523
® macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTROLE SOCIAL
OUVIDORIA DA SAUDE

SERVICO: Recebimento de Manifestagdes dos Usudrios por meio da
Ouvidoria da Saude

e Descrigao do servigo:

Recebimento de reivindicacdes dos cidadados, que podem ser denuncias,
sugestoes, informacdes, reclamacdes, solicitacoes e elogios.

e Responsavel:
Ouvidoria da Saude, vinculada a Ouvidoria Geral do Municipio.

e Publico-alvo:
Toda a populagdo usudria do SUS no Municipio de Macaé.

e Como acessar:

O usuario pode acionar a Ouvidoria de forma presencial, por telefone, e-
mail ou pelo portal da Prefeitura - sitio: www.macae.rj.gov.br/ouvidoria.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:
Nao ha requisitos minimos.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

19 - O cidad3ao apresenta a sua manifestacao por meio de um dos canais da
Ouvidoria;
22 - A Ouvidoria da Saude entra em contato com o setor responsavel pelo
servico citado na manifestacdo afim de obter esclarecimentos/informacdes
relacionados ao pleito; e

2 - A Ouvidoria da Saude entra em contato com o cidadao afim de
responder ao solicitante com resposta qualificada.

¢ Formas de prestagao:
Recebimento de manifesta¢des de forma presencial, por telefone, e-mail ou
pelo sitio oficial: www.macae.rj.gov.br/ouvidoria.

e Taxas e Pregos:
Gratuito.



Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
O atendimento é imediato, com prazo de resposta de até 30 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:

& Rua Dr. Télio Barreto,316, Sala 401, Centro - Macaé-RJ.
N\ (22) 2772-1523 - Ramal: 162

® macae.rj.gov.br/ouvidoria

ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

@ macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTROLE SOCIAL
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

SERVICO: Recebimento de Manifestacdes dos Usudrios por meio do
Conselho Municipal de Saude.

e Descrigao do servigo:

Recebimento de reivindicacdes dos cidadados, que podem ser denuncias,
sugestoes, informacdes, reclamacdes, solicitacoes e elogios.

e Responsavel:
Presidente do Conselho Municipal de Saude

e Publico-alvo:
Toda a populagdo usudria do SUS no Municipio de Macaé.

e Como acessar:

O usuario pode acionar o Conselho de forma presencial, por telefone ou e-
mail.

e Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servigo:
Nao ha requisitos minimos.

e Principais Etapas do Servico (fluxo de atendimento):

19 - O cidadao apresenta a sua manifestacdao por meio de um dos canais do
CMS;

2 - A Comissao de fiscalizacdo apura os fatos, apresenta relatério na
reunido plenaria do CMS e apds remete ao Gestor para providéncias /
conhecimento;

32 - Caso seja necessario o CMS poderd representar a denuncia junto aos
Org3os Externos e gerar apontamentos na prestacdo de contas do Gestor do
SUS no Municipio.

e Formas de prestacao:
Recebimento de manifestacdes de forma presencial, por telefone ou por e-
mail.

e Taxas e Precos:
Gratuito.




Previsao de Prazo Maximo para Presta¢ao do Servico:
O atendimento é imediato, com prazo de resposta de até 30 dias.

Enderecos e Canais de comunicagao:

_'-% Rua Tenente Rui Lopes Ribeiro, 78 - Centro, Macaé-RJ.
N\ (22) 2765-8700

cmsmacae2021@gmail.com

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas, reclamagdes ou sugestdes:
Ouvidoria da Saude de Macaé.

\ (22) 2772-1523

@ macae.rj.gov.br/ouvidoria
ouvidoria.saude@macae.rj.gov.br




ANEXO I - MAPA SAUDE
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@ SECRETARIA DE SAUDE




ANEXO Il - UNIDADES DE ATENGAO BASICA

GERENCIA DE

ATENCAO Alameda do Actde, n2 175, 8h as 17h, (22) 2763- | gerencia.atencaobasica@
. NOVO CAVALEIROS Segunda a Sexta 6330 macae.rj.gov.br

BASICA

Rua Nove, S/N - PLANALTO DA 8has 17h, (22) 2765- | esf.ajudaa@macae.rj.gov.
ESF AJUDA A | 2290553

AJUDA Segunda a Sexta 4528 br

Estrada do Incra, S/N - AJUDA DE 7h as 18h, esf.ajudab@macae.rj.gov.
7 IR it Eh s BAIXO Segunda a Sexta br

Rua Flavio Batista S/N, Lot. 7h as 18h, esf.ajudac@macae.rj.gov.b
EECAE ) GEEte Atlantico Norte (AJUDA DE CIMA) | Segunda a Sexta r

Rua Francisco Alves 7h as 18h, esf.areiabranca@macae.rj.
EaFHOEE fRia et Machado,235 - AROEIRA Segunda a Sexta gov.br
ESF . N . .
ATERRADO 2276747 FM:Er;%pal' S/N - ATERRADO DO o 7::1:2 gSShe,Xta Eif.aroelra@macae.rj.gov.
DO IMBURO g
ESF AREIA 855650 Rua Principal, s/n - AREIA 7h as 18h, esf.aterradodoimburo@m
BRANCA BRANCA Segunda a Sexta acae.rj.gov.br
ESF BARRA S 7h as 18h, esf.barrabrasiliaa@macae.
BRASILIA A R R oS 2R ARAA Segunda a Sexta rj.gov.br
ESF BARRA S 7h as 18h, esf.barrabrasiliab@macae.
BRASILIAB | 104929 | Av. Luiz Lirio, 821~ BARRA Segunda 3 Sexta rj.gov.br
ESF BICUDA 855642 Rua Principal, s/n - BICUDA 7h as 18h, (22) 2759- | esf.bicudagrande@macae.
GRANDE GRANDE Segunda a Sexta 0189 rj.gov.br
ESF BICUDA 2276836 Rua Principal, s/n - BICUDA 7h as 18h, (22) 2759- | esf.bicudapequena@maca
PEQUENA PEQUENA Segunda a Sexta 0453 e.rj.gov.br
ESF BOSQUE 858692 Rua Ary de Carvalho, s/n - 7h as 18h, esf.bosqueazul@macae.rj.
AZUL BOSQUE AZUL Segunda a Sexta gov.br
ESF 2276771 Rua Lelita Sales, S/N — 7h as 18h, esf.botafogo@macae.rj.go
BOTAFOGO BOTAFOGO Segunda a Sexta v.br
ESF 5482070 Rua Marcial Alves Moreira, 51 - 7h as 18h, esf.cajueiros@macae.rj.go
CAJUEIROS CAJUEIROS Segunda a Sexta v.br
ESF CAMPO 7009402 Av. Venezuela, 132 - CAMPO DO 7h as 18h, esf.campodooeste@maca
DO OESTE OESTE Segunda a Sexta e.rj.gov.br

Rua DR. Télio Barreto, 310 - 7h as 18h, esf.centro@macae.rj.gov.b
ESFCENTRO | 9742387 CENTRO Segunda a Sexta r
ESF CORREGO 2276682 Av. Miguel Peixoto Guimardes, 7h as 18h, (22) 2765- | esf.corregodoouroa@mac
DO OURO A S/N - CORREGO DO OURO Segunda a Sexta 3695 ae.rj.gov.br
ESF CORREGO 2276682 Av. Miguel Peixoto Guimardes, 7h as 18h, (22) 2765- | esf.corregodoourob@mac
DO OURO B S/N - CORREGO DO OURO Segunda a Sexta 3695 ae.rj.gov.br
ESF . N 4
ENGENHO DA | 2276798 Rua Ceard, 551 - ENGENHO DA 7has %Sh, esf.e.:ngenhodaprala@mac

PRAIA Segunda a Sexta ae.rj.gov.br
PRAIA
ESF FRADE / - 7h as 18h, (22) 2793- /
BOA ALEGRIA 2276704 | RUA Principal, S/N - FRADE S 4394 esf.frade@macae.gov.rj.br
ESF 2277018 Av. Amaral Peixoto, 14288 - 7h as 18h, (22) 2772- | esf.fronteiraa@macae.rj.g
FRONTEIRA A FRONTEIRA Segunda a Sexta 4276 ov.br
ESF 5483654 Av. Amaral Peixoto, 14288 - 7h as 18h, (22) 2772- | esf.fronteirab@macae.rj.g
FRONTEIRA B FRONTEIRA Segunda a Sexta 4276 ov.br

Rua Lauro Gongalves Pacheco 7h as 18h ) esf.glicerio@macae.rj.gov
ESF GLICERIO | 5483654 S/N - GLICERIOc , Segunda a S(;xta S8(22) br ® e

= 2793-4051
Estrada Aderson Ferreira Filho 7h as 18h
! 4 f.hort .rj.gov.

ESF HORTO 2276607 $/N - HORTO Seaundala XL esf.horto@macae.rj.gov.br

Rua Zamenhoff, 150 - Praga do 7h as 18h, esf.imbetiba@macae.rj.go
EBIMEENIBAN 00 "L" - IMBETIBA Segunda a Sexta v.br
ESF JARDIM . 7h as 18h, esf.jardimfranco@macae.r
FRANCO 7689314 | Rua Dois, S/N - JARDIM FRANCO Segunda 3 Sexta . gov.br




ESF ) - 7h as 18h, esf.lagomara@macae.rj.go
LAGOMAR A 2276992 | Av. Quissamd, S/N - LAGOMAR Sealndala/Sexta v.br
ESF 5483662 R. W18 Sentido W01, S/N - 7h as 18h, esf.lagomarb@macae.rj.go
LAGOMAR B LAGOMAR Segunda a Sexta v.br
ESF 5483662 R. W18 Sentido W01, S/N - 7h as 18h, esf.lagomarc@macae.rj.go
LAGOMAR C LAGOMAR Segunda a Sexta v.br
ESF . - 7h as 18h, esf.lagomard@macae.rj.go
LAGOMAR D 2276992 | Av. Quissamd, S/N - LAGOMAR Seaundala/Sexta -
ESF 2276658 R. Maria José Mahon Santos, 7h as 18h, esf.malvinasa@macae.rj.g
MALVINAS A S/N - MALVINAS Segunda a Sexta ov.br
ESF 2276631 R. Maria José Mahon Santos, 7h as 18h, esf.malvinasb@macae.rj.g
MALVINAS B S/N - MALVINAS Segunda a Sexta ov.br
ESF 2276658 R. Maria José Mahon Santos, 7h as 18h, esf.malvinasc@macae.rj.g
MALVINAS C S/N - MALVINAS Segunda a Sexta ov.br
EDSEFSI\A/ISRRO 2276623 R. Abilio Correa Borges, 182 - 7h as 18h, esf.morrodesaojorge@ma
JORGE MORRO DE SAO JORGE Segunda a Sexta cae.rj.gov.br
ESF NOVA 9390952 R. Sdo Mateus, S/N - NOVA 7h as 18h, esf.novaesperancaa@mac
ESPERANCA A ESPERANCA Segunda a Sexta ae.rj.gov.br
ESF NOVA 9390952 R. S30 Mateus, S/N - NOVA 7h as 18h, esf.novaesperancab@mac
ESPERANCA B ESPERANCA Segunda a Sexta ae.rj.gov.br
ESF NOVA 7h as 18h, esf.novaholandaa@macae.
er el el LR ARG A ORANRAR | . o |4 5 sexta rj.gov.br
ESF NOVA 7h as 18h, esf.novaholandab@macae
er el el R ARG A CEANRAR Be o |1 5 sexta rj.gov.br
ESF PRAIA 2276739 R. Luiza Lirio do Vale, 158 - PRAIA 7h as 18h, esf.praiacampista@macae.
CAMPISTA CAMPISTA Segunda a Sexta rj.gov.br
ESF SANA /
e DO , 7h as 18h, .
SANA / 9835482 | Rua José de Jesus Jr, S/N - SANA Sesunda 3 Sexta esf.sana@macae.rj.gov.br
CABECEIRA &
DO SANA

R. Comandante Gerson, S/N - 7h as 18h, esf.trapiche@macae.rj.gov
Bl RICHEy (2276720 TRAPICHE Segunda a Sexta .br
ESF VIRGEM 6189172 Estrada Virgem Santa, S/N - 7h as 18h, esf.virgemsanta@macae.rj
SANTA VIRGEM SANTA Segunda a Sexta .gov.br
ESF R. Zilda Zarur S/N, Novo 7h as 18h, esf.visconde@macae.rj.go

2276933 | . R

VISCONDE Visconde - VISCONDE Segunda a Sexta v.br
CENTRO DE (22) 2796-
SAUDE 2276909 Rua Marechal Rondon, 390 — 7h as 18h, 1685 cem.moacyrsantos@maca
MOACYR MIRAMAR Segunda a Sexta (22) 2762- | e.rj.gov.br
SANTOS 1661

Rua Francisco Alves Machado, 7h as 18h, (22) 2753- | ubsaroeira@macae.rj.gov.
R Be-%° 235 - AROEIRA Segunda a Sexta 7805 br
UBS 2276925 Rua Raul Seixas, S/N 8has 17h, (22) 2796- | ubsbarramares@macae.rj.
BARRAMARES BARRAMARES / BARRETO Segunda a Sexta 1323 gov.br
UBS 2276577 Vila Benedito Nogueira Pereira, 8has 17h, ubs.imboassica@macae.r;j.
IMBOASSICA 11, LT. 19 - IMBOASSICA Segunda a Sexta gov.br
UBS 9938383 W24 Avenida Dr Pery Gongalves 8h as 17h, ubslagomar@macae.rj.gov
LAGOMAR Santos, 748 - LAGOMAR. Segunda a Sexta br
UBS MORRO 2276917 Rua Leopoldina Neves Pinheiro, 8has 17h, ubsmorrodesantana@mac
DE SANTANA S/N - MORRO DE SANTANA Segunda a Sexta ae.rj.gov.br
UBS NOVO 2276976 Rua Vénus, 49 — NOVO 8h as 17h, (22) 2765- | ubsnovocavaleiros@maca
CAVALEIROS CAVALEIROS Segunda a Sexta 7058 e.rj.gov.br

. 8has 17h, (22) 2793- "

UMS SANA 2276712 | Rua José de Jesus Jr, S/N -SANA Seaunda 3 S 2548 ubssana@gmail.com

Estrada do Imburo, S/N — HORTO 8has 17h, ubs.imburo@macae.rj.gov.
S G B2 MUNICIPAL Segunda a Sexta br
UBS NOVO 4213874 Rua dos Juritis, 50, LT. 10, QD. 17 8h as 17h, ubs.novohorizonte@maca
HORIZONTE — RIVIERA FLUMINENSE Segunda a Sexta e.rj.gov.br




HORARIO

UNIDADE ENDERECO TELEFONE
FUNCIONAMENTO
EQUIPE 9742387 | RuaZamenhoff, 150 - . .
o . 7h as 18h, consultorionarua.semusa
CONSULTORIO NA | (0001568 | Pragado "L"- . .
Segunda a Sexta @gmail.com
RUA 884) IMBETIBA

UNIDADE ENDERECO HORARIO g proNE

FUNCIONAMENTO

Alameda do Agude,
eMulti n2 175, NOVO
CAVALEIROS

8h as 17h, (22) 2763-
Segunda a Sexta | 6330




ANEXO Il — UNIDADES DE ATENGAO ESPECIALIZADA

AMBULATORIO

DAS LINHAS DE
CUIDADOS DE
SOBREPESO E

Lacerda
477,

Avenida
Agostinho. n?
VIRGEM SANTA

8h as 17h,
Segunda a Sexta

(CAPI/HOTEL DE
OBESIDADE
DEUS)
INFANTO-JUVENIL
] Rua Gov. Roberto
AMBULATORIO og6acog | Siveira, 108- 8h as 17h, (22) 2772-
LGBTQIA+ CENTRO Segunda a Sexta 3425
(C.E.M. DONA ALBA)
Rua Doutor Télio . N A
7h as 18h, (22) 2757- ouvidoria.saude@maca
CASA DA CRIANCA | 9054340 Barreto, 316, . .
Segunda a Sexta 3363 e.rj.gov.br
CENTRO
Rua Dr2 Télio Barreto, 8h as 17h, (22) 2796-
CASA DA VACINA 7669720 .
310 CENTRO Segunda a Sexta 1622
CENTRO DE ]
. Rua vinte e nove de .
REFERENCIA DO ) . 7h as 21h, (22) 2796-
5872251 julho, n° 29 - .
ADOLESCENTE - Segunda a Sexta 1059
IMBETIBA
CRA
CASA DO
CURATIVO -
POLO DE Rua Visconde de . casadocurativo@yahoo.
- . i 8h as 17h, (22)
PREVENCAO E 7669712 Quissama, n° 674, . com.br
Segunda a Sexta 27961164
TRATAMENTO DE CENTRO
LESOES
CUTANEAS
CENTRO DE ouvidoria.donaalba@m
ESPECIALIDADES Rua Gov. Roberto 7h as 17h, (22) 2796- | acae.rj.gov.br
, 9864628 Silveira, 108 — N .
MEDICAS DONA CENTRO Segunda a Sexta 1843 cemdonaalba@gmail.co
ALBA m
8h as 17h, (22)
Segunda a Sexta 2762-0539
CENTRO DE
R.Velho Campos, n (22)
ESPECIALIDADES 2276941 "
. 566 — CENTRO (Marcagdo por | 2772-0040
ODONTOLOGICAS N
telefone, de 8h as | (22)
16h30min) 2772-0235
CENTRO DE . direcaocrd@hotmail.co
R Rua Velho Campos, 7h as 19h,
REFERENCIA AO 5545692 N m Instagram:

, 354 - CENTRO. Segunda a Sexta )
DIABETICO @crd.diabetes
CENTRO DE Avenida Lacerda

o . . 4 (22) 99900-
ATENCAO A Agostinho, n® 477 — 7h as 18h,
0043974 K 5481
PESSOA IDOSA - NOVO BOTAFOGO Segunda a Sexta
(WhatsApp)
CAPI (VIRGEM SANTA)
CENTRO DE Rua Gov. Roberto S—
ilvei - as
REABILITACAO Silveira, 108 B (22)
5831075 CENTRO (ANEXO - Segunda a Quinta
DONA SID DE 2772-3425

CARVALHO

C.E.M. DONA ALBA)

7h as 19h - Sexta




Rua Gov. Roberto

CENTRO DE e
REABILITACAO ST, d0E = 8h as 18h, (22)
POS-COVID B CENTRO S da a Sext 2772-3425
g . (C.E.M. DONA ALBA) egunda a >exta .
CARP
NUCLEO DE Rua Gov. Roberto (22)
N ilvei — 8has 17h, 2772-3425 n ae ail.
ATENDIMENTO A | 9864628 | Silveira 108 as o macRREmaice
LA Y] CENTRO Segunda a Sexta ou (22) m
B (C.E.M. DONA ALBA) 99898-7820
Rua Doutor Télio
LABORATORIO DE Barreto, 316, 8h as 17h,
9920323 .
CITOPATOLOGIA CENTRO Segunda a Sexta
(CASA DA CRIANGA)
POLO DE ::“ar L :;"tem 8has 17h, (22)
ONCOLOGIA eriingeiro, n Segunda a Sexta | 2796-1326
— CENTRO
Cadastro: quinta-
feira, das 13h30 as
16h00.
Dispensagdo  de
o de d materiais/Acolhim
isconde de i i
POLO DE . . . ento: segunda a | (22) estomiasiacae@gmail
Quissama, n° 674, — h com
OSTOMIA quinta, das 13h30 | 99707-7091
CENTRO .
as 16h00.
Consulta de
enfermagem:
terca e quinta, das
8has 11h.
PROGRAMA DE
ATENCAO .
N Rua Dr Bueno, 190 — 8h as 17h,
INTEGRAL A 5738393 .
; IMBETIBA. Segunda a Sexta
SAUDE DO IDOSO
- PAISI
Parque de
Exposi¢Oes Latiff R
PROGRAMA DE . 8h as 17h,
2276925 Mussi - RJ-106, S/N - K
EQUOTERAPIA N i Segunda a Sexta
S3o José do Barreto —
CENTRO
PROGRAMA DE
ASSISTENCIA
DOMICILIAR E .
R Rua Macial Alves . .
TERAPEUTICA - . 8h as 17h, (22) sad@macae.rj.gov.br
6008690 Moreira, n° 51 - R
PADT/ Segunda a Sexta 2796-1904
CAJUEIROS
SERVICO DE
ATENCAO

DOMICILIAR -SAD




ANEXO Il — UNIDADES DE SAUDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

UNIDADE

CNES

ENDERECO

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TELEFONE

UNIDADE MISTA

Avenida Miguel

. Peixoto Guimardes- . (22) umscorregodoouro@g
24H - CORREGO 3005968 . 24h, todos os dias. .
S/N2, CORREGO DO 2793-3695 mail.com
DO OURO
OURO.
UNIDADE MISTA D Rua José Jesus 2ah. todos os dias (22) 2793- b i
24H - SANA Jdnior, Ne 10, SANA. ’ " | 2548 ubsge@maile el
UNIDADE DE
Rod. Amaral .
PRONTO ) . (22) upa24hbarra@gmail.co
6635903 Peixoto, 1502, 24h, todos os dias.
ATENDIMENTO . 2762-3260 m
BARRA DE MACAE.
24H — UPA BARRA
UNIDADE DE .
Avenida dos
PRONTO i
Bandeirantes, . (22) upalagomar@outlook.c
ATENDIMENTO 7266650 24h, todos os dias.
725/781- 2796-1279 om.br
24H = UPA
LAGOMAR.
LAGOMAR
- (22)
PRONTO Rua Américo
. . 2762-9499
SOCORRO 2276542 Peixoto, n 310 — 24h, todos os dias. (22)
MUNICIPAL IMBETIBA.
2762-9506
PRONTO Rua Curunhago,
SOCORRO DO 2297825 s/n2 - PARQUE 24h, todos os dias.
AEROPORTO AEROPORTO.
HOSPITAL
PUBLICO )
Rodovia RJ168 —
MUNICIPAL DR . (22)
5412447 KM-4 — VIRGEM 24h, todos os dias.
FERNANDO 2773-0061
SANTA.
PEREIRA DA SILVA
-HPM
(22)
HOSPITAL 2793-3251
PUBLICO (22) assessoriahpms@gmail.
MUNICIPAL DA Avenida Jodo 2793-3904 com
SERRA 7655703 | Manoel da Silva, n® 24h, todos os dias. | (22)
EVANGELINA 600, TRAPICHE. 2793-3107 Instagram:
FLORES DA SILVA- WhatsApp: @hospital_daserra
HPMS (22)
99879-3119

UNIDADE

ENDERECO

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TELEFONE

PRONTO
SOCORRO
ODONTOLOGICO
24H

2276941

R.Velho Campos, n
566 — CENTRO

24h, todos os dias.

(22)
2762-0539
(22)
2772-0040
(22)
2772-0235




UNIDADE

ENDERECO

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TELEFONE

Doagdo:
De 7h30min as 11h,
segunda a sexta-feira.

Transfusdo e

distribuigdo de
0 Rua Dr. Bueno, n2 40, hemocomponer‘ntes: (22) 2796- hemoterapia@mac
oNICIPAL DE 2276385 | centRO 24h, todos os dias. 1756 ae.rj.gov.br
HEMOTERAPIA

Ambulatério:

De 7h30min as 11h,

segunda a sexta-feira

e segunda a sexta.

Agendamento na

parte da tarde.

Recepgdo de corpos:
SERVICO DE Rua Aloisio da Silva 24h, todos os dias.
VERIFICACAO DE Gomes, 100, GRANJA L (22) 27654
. Realizagdo de | 4655
OBITO DOS CAVALEIROS necropsia:

De 08h as 17h.
TRANSPORTE E Avenida Lacerda
REMOCAO DE Agostinho, n° 477 — . divisaotransporteda

9351663 24h, todos os dias. I

PACIENTES - NOVO BOTAFOGO saude@gmail.com
EMERGENCIA 192 (VIRGEM SANTA)




ANEXO Il - UNIDADES DA REDE DE ATENGCAO A SAUDE MENTAL

UNIDADE

ENDERECO

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TELEFONE

E-MAIL

Alameda do Agude,

GERENCIA DE 8h as 17h, (22) 2763- saudemental@macae
P 7542488 n2 175, NOVO R )
SAUDE MENTAL Segunda a Sexta 6330 .rj.gov.br
CAVALEIROS
Rua Agenor Caldas, 8h as 18h, (22) capsadporto@macae.
CAPS AD PORTO 5836409 R )
261, IMBETIBA Segunda a Sexta 2796-1295 rj.gov.br
Rua Compositor
. . 8h as 17h, (22) capsbetinho.macae@
CAPS BETINHO 3993043 Benedito Lacerda, . ]
Segunda a Sexta 2796-1374 hotmail.com
212, IMBETIBA
CAPS INFANTO — BE0856s5 Rua Francisco Portela, 8h as 17h, (22) capsimacae@yahoo.c
JUVENIL (CAPSI) 239, CENTRO Segunda a Sexta 2796-1352 om.br
CENTRO DE Rua Visconde de . i .
. . i 8h as 17h, (22) 2762- centrodeconvivencia.
CONVIVENCIA E 9049983 Quissama, 482, . .
Segunda a Sexta 0413 macae@gmail.com
CULTURA CENTRO
DESINS — EQUIPE
e Alameda do Agude, R
DE DESINST. DA 8h as 17h, (22) 2791- saudemental@macae
. 7542488 175, NOVO R .
GERENCIA DE Segunda a Sexta 1701 .rj.gov.br
. CAVALEIROS
SAUDE MENTAL
NUCLEO DE SAUDE TR Rua Jodo Soares 8h as 21h, (22) 2759- nucleodesaudemental
MENTAL Pereira, 89, IMBETIBA Segunda a Sexta 9410 @macae.rj.gov.br
. PORTA DE ENTRADA — | CAPS: 8h as 17/18h . . |
RESIDENCIA R (22) 2796- residenciaterapeutica
N 9432906 CAPS Segunda a Sexta - .
TERAPEUTICA | Lo 1106 @macae.rj.gov.br
(Dados Sensiveis) RT: 24h
. PORTA DE ENTRADA - | CAPS: 8h as 17/18h . . i
RESIDENCIA R (22) 2762- residenciaterapeutica
N 6993869 CAPS Segunda a Sexta - .
TERAPEUTICAII 3978 @macae.rj.gov.br

(Dados Sensiveis)

RT: 24h




ANEXO Il - UNIDADES DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

UNIDADE CNES ENDERECO Ll TELEFONE E-MAIL
FUNCIONAMENTO
COORDENADORIA g oordenacaofarm
! Alameda do Agude, n? 8h as 17h, (22) 2763- C .
DE ASSISTENCIA 7542488 | 175, NOVO T . 6330 a@macae.rj.gov.b
FARMACEUTICA CAVALEIROS g r
FARMAC'A R.ua F‘]OV. Roberto S (22)
MUNICIPAL 6412742 Silveira, 108, Ilha 03 — as A
CENTRAL CENTRO Segunda a Sexta 2772-4068
(C.E.M. DONA ALBA)
FARMACIA i 5
Avenida Jodo Manoel 8h as 17h, (22) 2793-
MUNICIPAL DO 2276720 | da Silva, n2 600, R eeunda & Sexta 208
TRAPICHE TRAPICHE (HPMS) su X
FARMACIA PRONTO Rua Curunhago, s/n2 - .
8h as 17h, (22) 2793-
SOCORRO DO 6394221 | PARQUE AEROPORTO .
Segunda a Sexta 0628
AEROPORTO (PSA)
FARMACIA . i
Rua José Jesus Jr., s/n2 8h as 18h, (22) 2793-
MUNICIPAL DO 2276712 .
—SANA (UMS) Segunda a Sexta 2548
SANA
p Rod. Amaral Peixoto, .
FARMACIA UPA 8h as 17h, (22) 2796-
6635903 | 1502, BARRA DE .
BARRA . Segunda a Sexta 1745
MACAE. (UPA)
Avenida dos
FARMACIA UPA 266850 Bandeirantes, 7h as 2h (manha), (22) 2796-
LAGOMAR 725/781- LAGOMAR. Segunda a Sexta 1279
(UPA)
; Rua Raul Seixas, s/n, — R
FARMACIA UBS - p 8h as 17h, (22) 2796-
2276925 | SAO JOSE DO BARRETO .
BARRAMARES Segunda a Sexta 1097
(UBS)
FARMACIA UBS - 8h as 17h,
7266650 Rua W24, s/n as \
LAGOMAR LAGOMAR (UBS) Segunda a Sexta

UNIDADE

ENDERECO

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TELEFONE

FARMACIA
ESPECIAL DO
ESTADO

(POLO REGIONAL
COMPONENTE
ESPECIALIZADO)

Rua Darcilio Possati,
134, VISCONDE DE
ARAUJO (CIAS I1)

8h as 17h,
Segunda a Sexta




ANEXO Il - AREAS TECNICAS / PROG. VIGILANCIA EM SAUDE

GERENCIA DE ]

- Alameda do Aclide, ne 8h as 17h, (22) 2763- vigilanciasaude @
VIGILANCIA EM 7542488 175, NOVO S da 3 Sext 6330 L b
s CAVALEIROS egunda a Sexta macae.rj.gov.br
AREA TECNICA DE
PREVENCAO E i

¢ Rua Visconde de 8h as 17h, (22) 2762- tabagismo.macae
ERAULESLE bo OufEEEE, ME AL = Segunda 3 Sexta 0413 @gmail.com
TABAGISMO - CENTRO € small
ATPCT
AREA TECNICA DE .
~ Rua Dr. Télio Barreto,
VIGILANCIA E .
. 316, 3° andar, Sala 8h as 17h,
PREVENCAO A 2290502 N

o 312, CENTRO Segunda a Sexta

VIOLENCIAS E
(CASA DA CRIANCA)

ACIDENTES - ATAVI

" Rua Darcilio Possati, ) : .

COORDENACAO DE 8h as 17h, ciclosdevida@ma
134, VISCONDE DE . :

CICLOS DE VIDA ; Segunda a Sexta cae.rj.gov.br
ARAUJO (CIAS I1)

COORDENACAO DE Rua Darcilio Possati, . y

- 8h as 17h, (22) 99962- | epidemiomacae@
VIGILANCIA 134, VISCONDE DE .

. § Segunda a Sexta 3799 yahoo.com.br
EPIDEMIOLOGICA ARAUJO (CIAS 1)
COORDENACAQ Rua Dr. Télio Barreto, politicasobredrog
GERAL DE POLITICA 2290502 316, 3° andar, Sala 8h as 17h, as@macae.rj.gov.
SOBRE DROGAS - 313, CENTRO Segunda a Sexta br
CGPOD (CASA DA CRIANGA)
DIVISAO DE - .
. Rua Darcilio Possati,
INFORMAGAO E .
. 134, salas 28 e 29, 8h as 17h, dedv.macae@gm
ANALISE DE DADOS N .
T VISCONDE DE Segunda a Sexta ail.com
ARAUJO (CIAS 11)
(DADOS VITAIS)
PROGRAMA 8
Rua da Igualdade — 8h as 17h,
MUNICIPAL DE .
- 71 CENTRO Segunda a Sexta
IMUNIZACAO
PROGRAMA DE L
Rua Doutor Télio Instagram:
TRIAGEM N :
Barreto, 316, 8h as 17h, @testedopezinho
NEONATAL 2290502 . i
CENTRO Segunda a Sexta macae@gmail.co
(TESTE DO
(CASA DA CRIANCA) m
PEZINHO)
PROGRAMA DE
ATENCAO INTEGRAL E}I‘a §°V-12;berlt°204 sl programasaudeda
S ilveira sala as17h, 3
A SAUDE 9864628 ! ! mulher@macae.r,
— CENTRO Segunda a Sexta b g J
MATERNO- (C.E.M. DONA ALBA) -gov.br
INFANTIL
. programasaudedo
PROGRAMA DE Rua Alfredo Backer 8h as 17h,
. 6089577 ! K homem@macae.r
SAUDE DO HOMEM 177 — CENTRO (IST) Segunda a Sexta .
j.gov.br
PROGRAMA DE
Rua Alfredo Backer, 8h as 17h, (22) 2796- aidsmacae@yaho
IST/AIDS E 6089577 N
177 — CENTRO Segunda a Sexta 1704 o.com.br
HEPATITES VIRAIS
PROGRAMA TS Rua Marechal Rodon, 8h as 17h, (22) 2762- hanseniase@mac
MUNICIPAL DE 390, MIRAMAR . Segunda a Sexta 5707 ae.rj.gov.br




PNEUMOLOGIA (C.S. MOACYR Instagram:
SANITARIA / SANTOS) @programa_da_h
HANSENIASE QNSEMacas
PROGRAMA tuberculose@mac
Rua Marechal Rodon, ae.rj.gov.br
MUNICIPAL DE . RSN
390, MIRAMAR 8h as 17h, (22) 2762- Instagram:
PNEUMOLOGIA 2276909 K
. (C.S. MOACYR Segunda a Sexta 5707 @progama_tuber
SANITARIA / SANTOS) culose_macae
TUBERCULOSE
PROGRAMA
MUNICIPAL DE Rua Dr. Télio Barreto, Instagram:
DOENCA 2290502 316, 2° andar, Sala 8h as 17h, @doencafalcifor
FALCIFORME 222, CENTRO Segunda a Sexta memacae
(ANEMIA (CASA DA CRIANGA)
FALCIFORME)
PROGRAMA DE Rua Darcilio Possati,
ATENCAO INTEGRAL 6206085 134, salas 23, 8h as 17h, (22) 2759- paist@macae.rj.g
A SAUDE DO VISCONDE DE Segunda a Sexta 3099 ov.br
TRABALHADOR ARAUJO (CIAS 11)
., Alameda do Agude, i
PROGRAMA SAUDE 8h as 17h, (22) 2763- pse.saude.macae
7542488 | n2175, NOVO R i
NA ESCOLA Segunda a Sexta 6330 @gmail.com
CAVALEIROS

ANEXO Il - UNIDADES DE SAUDE DE ATENGAO ANIMAL

UNIDADE

ENDERECO

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TELEFON
E

Avenida Miguel
Peixoto Guimaraes,

UBS ANIMAL DA . 9h as 16h 0800- cevas@macae.rj
s/n, CORREGO DO
SERRA Segundas e quartas 022.6461 .gov.br
OURO (Anexo ao Pq
de Exposigoes)
Rodovia Amaral
UBS ANIMAL DR. Peixoto (RJ 106), s/n. . .
. , 9h as 16h 0800- cevas@macae.rj
EVANDRO SAO JOSE DO
Segundas e quartas 022.6461 .gov.br
MOREIRA BARRETO (Anexo ao

Pq de Exposi¢Bes)




ANEXO Il - OUTRAS UNIDADES TECNICAS OU GERENCIAIS

SECRETARIA
MUNICIPAL DE Alameda do Agude, . |
J 8h as 17h, (22) 2763- semusa@macae.rj.gov.
SAUDE / CIAS 7542488 n2 175, NOVO .
Segunda a Sexta 6330 br
NOVO CAVALEIROS
CAVALEIROS
COORDENADOR ini
o Rua Gov. Roberto o admlnfstracao.ccaa@m
Silveira, 108 — ) acae.rj.gov.br
CONTROLE, 7h as 17h, 2762-2224
AVALIACAO 6350755 | CENTRO s da 3 Sext
b egunda a Sexta ou
(C.E.M. DONA g tfdmacae@outlook.co
AUDITORIA E 2762-2217 m
i ALBA)
REGULACAO
Rua Dr. Télio
COORDENADOR
- Barreto, 316, 42 . X
IA DE ATENCAO 8h as 17h, pcdsaude@macae.rj.go
N 9054340 | Andar, Sala 409, .
A PESSOA COM Segunda a Sexta v.br
N CENTRO
DEFICIENCIA
(CASA DA CRIANGA)
(22)
2762-0539
COORDENADOR . :
R.Velho Campos, n 8h as 17h, (22) odontologiamacae@ma
IA ESPECIAL DE 2276941 . ’
566 — CENTRO Segunda a Sexta 2772-0040 cae.rj.gov.br
ODONTOLOGIA
(22)
2772-0235
GERENCIA DE catan.saude@macae.rj.
- Rua Silva Jardim, 8h as 17h, Segunda | 22) 2791- e :
ALIMENTACAO 2290502 . gov.br
~ 164 — CENTRO a Sexta 7086
E NUTRICAO
COORDENADOR 0800-
Rua Vereador
IA DE . 022.6461
_ Manoel Braga, 425 - 8has 17h, .
VIGILANCIA 7740476 . ou cevas@macae.rj.gov.br
CENTRO Segunda a Sexta
AMBIENTAL EM (22) 2772-
SAUDE - CEVAS 6461
COORDENADOR
IA DE Rua José Aguiar
. & 8h as 17h, (22) _ _
VIGILANCIA 2290561 Franco n? 2150 — . visa@macae.rj.gov.br
. Segunda a Sexta 2762-0935
SANITARIA DE COSTA DO SOL
SAUDE - COVISA
. 8h as 18h,
Avenida Lacerda .
COORDENADOR . i Segunda a Sexta p
Agostinho, n° 477 — . R divisaotransportedasau
IA ESPECIAL DE 7542488 Viagens: 03 as 21h, .
NOVO BOTAFOGO . de@gmail.com
TRANSPORTES Segunda a Sexta
(VIRGEM SANTA) > )
05h as 21h, Sabado
PROGRAMA DE Rua Gov. Roberto
ATENCAO Silveira, 108, sala
R ! ! 8h as 17h, rogramasaudedamulh
INTEGRAL A 9864628 | 204 — CENTRO o B @g AN
SR (C.E.M. DONA egunda a Sexta er@macae.rj.gov.br
MULHER ALBA)
PROGRAMA DE SR}I‘a _G°"-1§§bert°
., ilveira, = .
SAUDE DAN sy | TG 8h as %7h, (22) 2772
POPULACAO (C.E.M. DONA Segunda a Sexta 3425
LGBTQIA+

ALBA)




Rua Gov. Roberto
PROGRAMA DE Silveira, 108 — Sala Secretaria: y
A R corememacae@gmail.c
RESIDENCIA 7542488 202, CENTRO 7h as 13h,
. om
MEDICA (C.E.M. DONA Segunda a Sexta
ALBA)
., (22)
NUCLEO DE .
~ Rodovia RJ168 — 998028080-
EDUCACAO . i )
KM-4 — Centro de 8h as 17h, Eliane neps2@edu.macae.rj.g
PERMANENTE K
., Estudos — VIRGEM Segunda a Sexta (22) ov.br
EM SAUDE -
SANTA 997578371-
NEPS
Alex
Rua Dr. Télio
R (22) 2772- -
Barreto,316, Sala 8has 17h, ouvidoria.saude@maca
OUVIDORIA 9054340 . 1523 - :
401, Centro Segunda a Sexta e.rj.gov.br
Ramal: 162
(CASA DA CRIANGA)

UNIDADE ENDERECO HORARIO g proNE
FUNCIONAMENTO
CONSELHO Rua Tenente Rui . 3
o 8h as 17h, (22) 2765- cmsmacae2021@gmail.
MUNICIPAL DE Lopes Ribeiro, 78 - .
p Segunda a Sexta 8700 com
SAUDE Centro

UNIDADE ENDERECO HORARIO g proNE
FUNCIONAMENTO
FUNDO Alameda do Agude, . i
8h as 17h, (22) 2763- | fmsdemacae@gmail.co
MUNICIPAL DE 7542488 n2 175, NOVO .
Segunda a Sexta 6330 m

SAUDE - FMS CAVALEIROS







