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1. Dados Institucionais:

FeMASS — Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos

Rua Aloisio da Silva Gomes, 50 — Granja dos Cavaleiros — Macaé — RJ, CEP 27930-560.
Telefone: (22) 33991860/1867.

Site: www.femass.edu.br ou www.macae.rj.gov.br/femass

E-mail: cpa.femass@gmail.com

Diretora: Claudia de Magalhaes Bastos Leite

Mantenedora:

Secretaria Municipal Adjunta de Ensino Superior- SEMAES/Prefeitura Municipal de Macaé

Gestao econdomico-financeira:

A FeMASS tem sua gestdo econdmico-financeira realizada pela Administragao Direta da
Prefeitura Municipal de Macaé (PMM), por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Ensino
Superior (SEMAES), subordinada a Secretaria Municipal de Educagcdo (SEMED). A PMM
disponibiliza recursos da Receita Total para a sua manuten¢do e desenvolvimento. A FeMASS
possui sua autonomia limitada e ¢ regulamentada pela Legislagdo do Ensino Superior, pelo seu
Regimento, pelo Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI e, no que couber. Atualmente, a
Instituigdo mantém quatros cursos de graduacdo: Administragdo, Engenharia de Producao,

Licenciatura em Matematica e Sistemas de Informagao.
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1.1 Composicao da CPA:

A Portaria FeMASS/ GAB N° 01, de 24 de fevereiro de 2016designou os seguintes membros para

a Comissao Propria de Avaliacao.

I — Presidente:

LUIZ GUARACY GASPARELLI JUNIOR (Licenciado para Aperfeigoamento Académico)

II - Representantes Docentes:
SERGIO PEREIRA GONCALVES

JARDENI AZEVEDO FRANCISCO JADEL

III — Representantes Discentes:
ANA GABRIELA BARCELOS LANES
VICTOR RANGEL MONTEIRO MAIA

IV — Representantes Técnicos:
ALBA VALERIA FURLANI NOVO GARCIA
MARA BEATRIZ SCHURGELIES KISHI

MARTINELLI OLIVEIRA DE PAULA

V — Representantes da Sociedade Civil:
RAPHAEL THOMAS COELHO
LEILA STELA TEIXEIRA CAMPBELL MOREIRA
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2. Apresentacao:

A avaliacdo institucional tem, segundo Marback Neto e Falcao (2007), “um papel decisivo
na criagdo de uma comunidade académica critica, pelas discussdes que enseja sobre a pratica, pelo

exercicio de autocritica, pelas reunides produtivas que provoca.”

O presente documento tem por objetivo analisar o relatoério do ano 2019. Sera considerado
o relatorio publicado pela CPA da FeMASS no ano de 2018 e os dez eixos avaliativos realizados
por esta comissdo, durante o ano letivo de 2019, incluindo discente, docente, técnico-

administrativos e egressos.

O Relato Institucional da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Professor
Miguel Angelo da Silva Santos — FeMASS tem como objetivo principal a avaliagio e
aprofundamento dos processos pedagodgicos e administrativos internos dos ultimos dois anos. As
acoOes deste projeto estdo previstas no ambito das orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior — SINAES, orientagdes do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP, e da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — CONAES, a
respeito da producdo do Relato Institucional. Ainda que inspiradas por principios regulatorios, de
avaliacdo e supervisdo, cabe enfatizar as contribui¢des oriundas destas politicas na manutencao da

qualidade do ensino superior brasileiro.

“A avaliacdo das instituicdes busca identificar o seu perfil e a
qualidade da sua atuacdo, considerando suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores. No caso dos cursos de graduagdo, a
avaliagdo tem como objetivos, verificar as condi¢cdes de ensino
oferecidas, o perfil do corpo docente e a organizagdo didatico-
pedagdgico” (SINAES, volume 5, 2008).

A constituicdo de comissdes proprias de avaliagdo esta prevista pela Lei do SINAES

(Brasil, Lei n° 10.861, 2004) em seu artigo 11° como parte do processo da avaliagdo in loco:

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituira Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA [...] com as
atribui¢des de condugdo dos processos de avaliagdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das informagdes
solicitadas pelo INEP [...].
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O presente empenho de avaliagdo encontra-se em consondncia com tais orientagdes e estd

articulado a concepgdo de avaliagdo no ambito do SINAES (idem, p. 30-32), que prevé, entre

diferentes aspectos:

A responsabilidade social com a qualidade da educagado superior;

O respeito a autonomia, a identidade, a missao e a historia das instituicdes;

A compreensdo de que a avaliagdo deve ser feita a partir de um conjunto integrado de
indicadores de qualidade;

O caréter publico dos procedimentos e resultados;

A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da Instituicdo de Ensino
Superior - IES;

A continuidade do processo avaliativo, entendido por meio de agdes em permanente

construcao.

A metodologia para a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa apresentados neste

documento correspondeu as dez dimensdes previstas pelo SINAES, a saber:

10.

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

A responsabilidade social da institui¢ao: contribuicao a inclusdo social, ao desenvolvimento
econOmico e social, a defesa do meio ambiente, memoria cultural, produgdo artistica e ao
patrimonio cultural;

A comunicagdo com a sociedade;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho;

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, funcionamento e representatividade dos colegiados,
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

Infraestrutura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacgdo e
comunicagao;

Planejamento e avaliacdo, processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional,
Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da Educacao Superior.
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Sendo assim, o Relato Institucional /Relatério 2019 da Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA da Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos — FeMASS tem como objetivo
principal a avaliagdo e aprofundamento dos processos pedagogicos e administrativos internos do
ano de 2019. As acdes deste projeto estao previstas no ambito das orientagcdes do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES e demais documentos legais divulgados pelos

orgaos regulatorios do Ensino Superior no Brasil.

A comissdo, apos concluir o relatério referente ao ano de 2018, iniciou o planejamento das
acoes do ano de 2019 para testagem de questionario, reunides com os coordenadores e equipe

gestora para a construgdo do cronograma a seguir:
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CRONOGRAMA DE ACOES 2019

PERIODO

ACOES

JANEIRO/FEVEREIRO/
MARCO/ABRIL

Analise ¢ Revisdao dos Dados para o Relatério de 2019

Desenvolvimento do texto do Relatorio de 2019

MAIO

Apresentacdo do Relatorio do ano de 2018 a Comissao Propria de Avaliagdo

Encaminhamento & Dire¢io da FeMASS do Relatoério de 2018

Divulgacdo a Comunidade Académica da Importancia da CPA quanto Instrumento de
Avaliagdo/Participagio

Divulgacdo do Relatorio Triénio de 2018 a comunidade Académica

Divulgacédo no site da Prefeitura Municipal de Macaé do Relatorio de 2018

Montagem de questiondrio para os Egressos

Aplicacao dos Questionarios aos discentes avaliando a Pratica Pedagogica do Corpo
Docente

JUNHO

Encaminhado a Direcdo e a Coordenacgdo de Curso o Consolidado e a Avaliagao
Individual da Observacdo da Pratica Pedagogica Docente pelos discentes

Montagem em mural do Consolidado da Observagao Pedagogica da Pratica dos Docentes
pelos Discentes

JULHO

Distribui¢io dos questionarios de avaliagao para os Egressos do1° semestre

Elaboragdo do Consolidado das avaliagoes dos egressos 1° semestre

AGOSTO

Colocagdo no AVA dos questionarios de avaliagdo nos trés eixos: autoavaliagdo
,avaliacdo institucional/Gestao para os docentes e corpo técnico- administrativo

Montagem do Programa de Avaliagdo da CPA, pela plataforma online WebAcadémico,
para os Discentes

SETEMBRO

Divulgacédo nas salas de aula do periodo de vigéncia do processo de Avaliagao da CPA,
nos trés eixos, online pelo WebAcadémico para os Discentes

OUTUBRO

Implantagdo dos questionarios de avaliagdo na plataforma WebAcadémico nos trés
eixos: Autoavaliagdo, Avaliagdo Institucional/Gestdo para os Discentes

NOVEMBRO

Consolidacdo dos dados,discentes,docentes € corpo técnico- administrativo nos Trés
Eixos da Avaliacao e Entrega dos resultados a Coordenagdo de Curso /Dire¢ao

Distribui¢dodos Questionarios de avaliagdo para os Egressos do2° semestre

DEZEMBRO

Consolidado das avaliagdes dos egressos do 1° ¢ 2° semestres

Encaminhado a Dire¢do o Consolidado da Avaliacdo dos egressos do 1° e 2° semestres

Todas as etapas foram devidamente cumpridas, nos prazos determinados, possibilitando,

assim, a producao do Relatorio Institucional / Relatorio 2019.

Vale ressaltar que o anonimato e sigilo sao preservados nas diferentes praticas avaliativas.

A comissdo utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA, desenvolvido na estrutura de um

software livre (Moodle) e do WebAcademico. Os questionarios sdo criados, usando a filosofia

dessas ferramentas e a opgao utilizada nesses formularios habilita a op¢ao “anénimo”. Devido a

1sso, 0 nome do usuario ¢ excluido automaticamente, preservando a identidade dos que avaliam.
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Esta acdo ndo pode ser revertida apo6s o inicio da pesquisa. Devido a esse motivo, ndo ¢ possivel

separar os resultados por curso.

Sao objetivos da presente avaliagdo os propositos ja pactuados no mandato anterior
(CPA/FeMASS, 2015), em consonancia com as diretrizes gerais da CONAES.
e Objetivo geral:

Promover o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo visando
proporcionar mudancas que se traduzam em melhorias institucionais, por meio da busca do
autoconhecimento.

e Objetivos especificos:

1. Verificar e evidenciar o conjunto de atividades e finalidades institucionais, identificando as
causas de fragilidades e produzindo conhecimentos para um continuo desenvolvimento;

2. Refletir com o corpo docente e técnico-administrativo sobre os dados obtidos, de forma a
fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

3. Acompanhar os resultados da Avaliagdo Externa da Instituicdo e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

4. Acompanhar e encaminhar os resultados obtidos e analisados em relatorios ao Conselho
Estadual de Educacao (CEE);

5. Acompanhar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),integrando
as dimensdes analisadas, apontando subsidios para superacdo das dificuldades encontradas

e disseminagdo dos aspectos positivos, conforme preconiza o Manual do SINAES;

6. Julgar acerca da relevancia cientifica e social das atividades e produtos da FeMASS,
divulgando os resultados a sociedade;

7. Solidificar a cultura autoavaliativa, envolvendo todos os agentes da comunidade académica
no processo de Avaliagdo Institucional.
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3.0s Instrumentos de Autoavaliacao:

As etapas apontadas pela Politica Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior encontram-se
transversalmente na proposta de avaliacdo. A partir de 20/05/2019, os instrumentos de avaliagao
comecaram a ser disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e no
(WebAcadémico) da FeMASS, processo este que foi disponibilizado até o ultimo dia letivo do ano.
Estudantes, professores, coordenadores pedagogicos e funcionarios técnico-administrativos
participaram do processo de avaliagdo por meio destas ferramentas de aprendizagem virtual, que ja
fazem parte da cultura institucional desta IES, tendo em vista seu funcionamento como suporte e
extensao do ensino presencial. Os alunos egressos receberam o questionario impresso, nos meses
de julho a novembro de 2019 e em dezembro se iniciou a leitura estatistica de todos os dados.

Os seguintes instrumentos de avaliagdo possibilitaram a constru¢do dos dados para o

presente relatorio:

e Instrumento de Autoavaliagdao Discente;

e Instrumento de Autoavaliagao Técnico-Administrativo;

e Instrumento de Autoavaliagao Docente;

e Instrumento de Avaliacdo Institucional pelo Técnico-Administrativo;
e Instrumento de Avaliagao Institucional Discente;

e Instrumento de Avaliagao Institucional Docente;

e Instrumento de Avaliacdo dos Egressos.

O 1nicio da aplicagao dos instrumentos de avaliacdo ocorreu em 20 de maio, perdurando até
08 de novembro de 2019. Os questionarios foram disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA da FeMASS e no WebAcademico. Professores, coordenadores, funcionérios
e alunos receberam mensagens por meio de correio eletronico e visitagdo da CPA as salas de aula e

setores afins convidando a participacdo do processo de avaliagao.
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Os itens dos questionarios foram elaborados em um tipo de escala de avaliagdo, a escala de
Likert, amplamente utilizada em pesquisas de satisfagdo, onde se pretende mensurar e entender
atitudes ou comportamentos. Ao contrario de uma pergunta na qual se escolhe entre o sim e o nao,
questdes construidas a partir da escala Likert apresentam uma afirmagdo autodescritiva e, em
seguida, oferecem como opcdo de resposta uma escala de pontos com descricdes verbais que
contemplam extremos — como “concordo totalmente” e “discordo totalmente”. Com isso, permite
que se descubram diferentes niveis de intensidade da opinido a respeito de um mesmo assunto ou
tema. No processo de avaliagdo foi utilizada a seguinte escala: concordo totalmente, concordo
parcialmente, ndo concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente.

A correlagdo entre os aspectos “macro e micro” ¢ representada pelas varidveis institucionais
e pelas relagdes sociais no processo ensino-aprendizagem — dimensdo fundamental da qualidade.
Serdo trazidos para andlise os itens de maior importancia dentre todos os questiondrios aplicados,
salientando aqueles com maior representatividade estatistica dos eixos apresentados. Sendo assim
foi mantido o mesmo modelo de questionarios dos anos anteriores para garantir as analises mais
precisas e os dados foram apurados nos mesmos padrdes estatisticos, seguindo rigorosamente 0s

modelos de fidedignidade propostos nos relatorios precedentes.
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3.1 Autoavaliagdo discente — experiéncia académica:

Os itens analisados partem de dois eixos de analise concernentes as experiéncias estudantis:

0 engajamento académico ¢ as relagoes interpessoais.

Foram apresentados aspectos relativos as praticas sociais e profissionais,
comprometimento, assiduidade, dedica¢do as leituras, participagdo em classe e dificuldades, tais
como deficiéncias relativas a conhecimentos prévios, entre outros. Os questionarios tinham como
objetivo buscar um olhar mais préoximo da realidade vivenciada e sobre suas experiéncias
académicas e sociais, objetivando conhecer suas reais necessidades e envolvendo aspectos
pertinentes ao cotidiano académico.

O corpo discente da FeMASS, em sua grande parte, ¢ estudante-trabalhador. A despeito
dessa caracteristica, o presente relatorio reforca em uma perspectiva positiva a respeito da
frequéncia, pois as andlises dos questiondrios mostram um perfil assiduo dos discentes. Se
considerar as informagdes, somando os dados parciais e plenos, teremos um percentual de 90% dos
estudantes indicando concordar totalmente com a presenca regular as aulas (Grafico 1). No ano
anterior, os indices eram de, aproximadamente, 88% na concordancia plena, isso mostra que os
alunos, a cada ano, percebem a forte importancia que a frequéncia regular as aulas, promove
mudangas no processo de ensino-aprendizagem. Esses dados nos mostram uma transformacgao
bastante consistente, pois o indice relacionado a frequéncia vem aumentando progressivamente nos

ultimos anos em funcao do trabalho pedagogico desenvolvido na IES.
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01- Comparego com regularidade as aulas faltando somente quando é
extremamente necessario.
(E) Discordo Totalmente 2%
(D) Discordo parcialmente 5%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 3%
0,
(B) Concordo parcialmente 32%
(A) Concordo totalmente 55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo Con(cczrdznl:lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 55% 32% 3% 5% 2%

Em 2019, 78% dos alunos concordaram ter contato com o plano de curso (Gréfico 2). Com
relacdo ao acesso ao plano de curso das disciplinas, ha uma variagcdo de 5% para menos em 2019
nos indices de acesso a esse documento de relevancia inquestionavel, para o acompanhamento e
desenvolvimento dos processos de aprendizagem. E interessante perceber nessa analise que hd um
contraponto quando a mesma questdo na autoavaliacdo docente mostra um percentual bastante
relevante 96% (Grafico 4), indicando que os mesmos apresentam o Plano de Curso aos discentes. E
preciso que a IES mantenha acdes efetivas na direcdo de manter os documentos de apoio e

qualificacdo da aprendizagem amplamente divulgados e analisados pela equipe académica.

02- Procuro inteirar-me sobre os planos de curso das disciplinas.
0,
(E) Discordo Totalmente 3%
0,
(D) Discordo parcialmente 4%
[v)
(C) Nem Concordo Nem Discordo 15%
(B) Concordo parcialmente 38%
(A) Concordo totalmente 40%
0% 10% 20% 30% 40%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 40% 38% 15% 4% 3%
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Observamos que a visdo discente com relacdo a dedicacdo e a resultados obtidos no
aprendizado dos conteudos manteve-se na média de 93% de concordancia plena em 2019 (Grafico
3). Sendo o indice em 2018 de 94%, percebe-se, observando os dados, que os discentes mantém
seus percentuais relacionados ao processo de aprendizagem, em um nivel bastante satisfatério, o
que nos leva a concluir que o desenvolvimento das praticas pedagogicas desenvolvidas por seus
atores (alunos, professores, coordenagdes de curso e gestdo), na organizacdo da aprendizagem,
vem mostrando uma evolugdo processual na constru¢gdo do conhecimento e de novas praticas

educacionais.

03- Dedico-me a aprender os contetidos ministrados.

(E) Discordo Totalmente 1%
[+)
(D) Discordo parcialmente 1%
[+)
(C) Nem Concordo Nem Discordo 5%
(v)
(B) Concordo parcialmente 26%
[v)
(A) Concordo totalmente 67%
0% 20% 40% 60% 80%
(A) Concordo (B) Concordo Con(grgznlclem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente
M Percentual 67% 26% 5% 1% 1%

3.2 Autoavaliacdo docente — aspectos pedagogicos:

O corpo docente da FeMASS ¢ atualmente formado por 64 (sessenta e quatro) professores,
dos quais 17 (dezessete) possuem titulo de doutores, 36 (trinta e seis) sdo mestres e 11 (onze) sdo
especialistas. Em relacao ao periodo de dedicacao a instituicao, ¢ vigente o seguinte panorama: 13
(treze) professores atuam em regime integral, 40 (quarenta) em regime parcial e 10 (dez)

colaboram como professores horistas e 1(um) licenciado para aperfeicoamento Académico.

Pagina 16



Os aspectos didatico-pedagdgico que promovem a qualidade do ensino, tornando
significativos os processos de aprendizagem (planejamento, atividades extraclasse, adequagdes
didatico-pedagogicas, dominio de contetido, processo de avaliacdo, etc.) e a promog¢dao das
interacdes sociais € manutencao do clima académico (incentivo ao didlogo, ao debate; despertar do
aluno para o interesse e a reflexdo, apoio as dificuldades, etc.) foram instrumentos utilizados na

elaboracao dos questionarios por serem esses eixos de significativa importancia na pratica docente.

A expectativa democratica remete a opgdo pela ética como
eixo transversal em todos os niveis de ensino, uma
possibilidade de elaboracdo de opinides sobre o
funcionamento social de "agentes autdbnomos, respeitosos
da liberdade, integridade e direitos dos demais".

(GONGALVES, 2005, p.65).

Em relacdo a apresentacao do plano de curso, observa-se que o trabalho implantado pela
coordenagdo de curso para conscientizacdo da importancia desse instrumento na construcao do
conhecimento foi nitidamente evidenciado na autoavaliacdo docente em 2018, a porcentagem, de
concordancia plena, era de 100%. Em 2019 apresenta uma leve reducao para 96% (Grafico 4). Fato
esse que se corrobora com consisténcia na avaliacdo do discente, que evidencia uma queda no
percentual de interesse por esse instrumento em 22%. O trabalho das coordenacdes de curso,
focada em efetivas agcdes pedagogicas com professores e alunos, mostrara a importancia desse rico
instrumento pedagégico na construcdo de novas praticas educacionais. Neste sentido, as
informacdes sobre o planejamento da disciplina ¢ a forma como o professor organiza o curso

podem refletir diretamente nas relagdes estudantis e na constru¢ao do conhecimento.
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04- Apresento plano de curso.
(E) Discordo Totalmente Il 0%
(D) Discordo parcialmente Il 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 4%
(B) Concordo parcialmente 4%
(A) Concordo totalmente 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 92% 4% 4% 0% 0%

Nas estratégias de ensino e metodologias necessarias ao cumprimento dos objetivos
educacionais, que visam sistematizar o planejamento na relagdo teoria e pratica e na construgdo de
saberes, percebe-se uma intencionalidade didatico-pedagdgica muito presente na autoavaliacio
docente. Em 2018, a concordancia plena dos dados estava em 97% para tal pratica e em 2019, o
percentual ¢ de 96% (Grafico 5), denotando uma reflexdo continuada na busca das estratégias de
incentivo a aprendizagem e a pesquisa, que permanecem tendo muita importancia para a equipe

pedagogica da FeMASS.

05 - Utilizo estratégias que incentivam a aprendizagem e a pesquisa.
(E) Discordo Totalmente Il 0%
(D) Discordo parcialmente J| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 4%
(B) Concordo parcialmente 42%
/
(A) Concordo totalmente 54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo Con(cgrdzrr\lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 54% 42% 4% 0% 0%
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O instrumento aplicado aos docentes (Grafico 6) trata do processo de avaliagdao. O grafico
reflete as opinides docentes sobre a aprendizagem dos alunos e a compreensao dos significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia na
aprendizagem. Os docentes apontaram que, em 2019, em concordancia parcial 65% utilizavam
diferentes estratégias avaliativas. Ao comparar o resultado do ano de 2018, que foi de 63%, o
indice sofreu um discreto progresso. Isso denota a necessidade de se continuar a estabelecer com
os professores novos paradigmas referentes as suas possibilidades de avango, e conscientiza-los
também a respeito das suas dificuldades avaliativas e da urgéncia em supera-las, e quais os
recursos de que precisam para prosseguir na constru¢do do acompanhamento, reflexdo e

replanejamento do processo de ensino-aprendizagem que acolhe um significado orientador e

cooperativo.

06- Utilizo diferentes estratégias avaliativas.
(E) Discordo Totalmente I 0%
(D) Discordo parcialmente J 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 8%
(B) Concordo parcialmente 27%
0,
(A) Concordo totalmente 65%
0% 20% 40% 60% 80%
C)N . .
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 65% 27% 8% 0% 0%

“[...] quem ensina precisa continuar aprendendo com e sobre sua pratica de
ensino. Quem aprende precisa continuar aprendendo constantemente para
assegurar um nivel de capacitagdo que o estimule e ao mesmo tempo

consolide o seu progresso continuo”. (ALVAREZ MENDEZ, 2002, p. 87-88).
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Referente & promoc¢do do debate, do pensamento critico e da autonomia dos alunos,
percebe-se que a concordancia plena, no Gltimo ano, foi de 75%; o mesmo indice, em 2019, subiu
para 92% (Grafico 7). Isso mostra que o pensamento critico, principalmente quando inclui didlogo
independente e relevancia das ideias, praticados no espaco do conhecimento, onde sabe considerar
ou descartar informacgdes, pode construir sua argumentagdo e tomadas de decisdes. Trata-se de
aprender a explorar o conhecimento para encontrar os fatos mais uteis e relevantes para a cidadania
democratica. A Comissao sugere que agdes de formacao dos docentes e fortalecimento da equipe
pedagodgica continuem a fazer parte do trabalho diario da IES. Com a continua contribui¢do da
coordenacdo de ensino e das coordenacdes de curso, objetiva-se potencializar as perspectivas
referentes a aprendizagem e fortalecer a visdo pedagodgica no processo de ensino-aprendizagem,

principalmente em disciplinas técnicas.

07- Promovo o debate e instigo o pensamento critico, colaborando
para a autonomia dos alunos.
(E) Discordo Totalmente I| 0%
(D) Discordo parcialmente Il 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 7%
(74
(B) Concordo parcialmente 35%
(A) Concordo totalmente 58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
C)N
(A) Concordo | (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo | (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 58% 35% 7% 0% 0%
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3.3Autoavaliagaodo corpo técnico administrativo :

Nos questionarios aplicados foram avaliadas a visdo geral do corpo técnico-administrativo a
respeito do proprio trabalho, das relagdes interpessoais e da capacidade técnica para executar as
tarefas referentes as fun¢des ocupadas.

Na questdo referente a integragdo existente entre os setores administrativo e pedagogico,
86% (Grafico 8) das respostas plenas e parciais foram concordantes em 2019, contrapondo os 75%
que foram a totalidade do ano anterior. Isso mostra que a parceria e integracdo dos processos
administrativos e pedagogicos sofreram transformacdes em suas praticas, denotando o
comprometimento e prezando pelas boas préaticas e convivéncia. O trabalho em equipe ¢
fundamental em qualquer area para que surta os efeitos desejados e promova cada vez mais a
melhoria da qualidade da parceria e do trabalho na instituicdo. Uma conduta assertiva ¢ conseguir
convergir 0os processos com uma atuacdo que vise a agilidade, ao senso critico, a eficécia, a
inteligéncia emocional, a socializagdo e ética. Contudo os atores envolvidos podem analisar os seus
processos a fim de avaliar e de propor mudangas para melhorar a sua qualidade do trabalho. O
objetivo ¢ alcancarem estabilidade e estarem perfeitamente alinhados. E esse desafio promove as

mudangas necessarias, contorna obstaculos, estabelece o didlogo e cria um relacionamento

respeitoso, produtivo e assim fomenta cada vez mais o gerenciamento da IES.

08- O seu conhecimento da integragao existente entre os setores
administrativo e pedagogico é valorizado?
(E) Discordo Totalmente Il 0%
(D) Discordo parcialmente |}| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 149
(B) Concordo parcialmente 43%
(A) Concordo totalmente 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
N
(A) Concordo (B) Concordo Con(cchrdznl:lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 43% 43% 14% 0% 0%
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Sobre a colaboragdo e relacionamento €tico e amigavel com toda a comunidade académica,
em 2018, 100% dos técnicos concordaram plenamente com tal questdo. No ano de 2019 com a
soma das concordancias plenas e parciais, os percentuais se mantiveram 100% (Grafico 9). Esse
resultado denota que as relagdes interpessoais sao fundamentais em qualquer institui¢do, pois sao
as pessoas que movem os bons resultados, dai a importancia de se investir nas relacdes humanas.
Quando falamos sobre os desafios da gestdo de pessoas, estamos nos referindo a motivacao. Para
que a motivacdo seja constante no ambiente de trabalho € preciso ter clareza nos objetivos e a
sensacdo de que as atividades lhes pertencem e que ao realiza-las trara beneficios e ganhos
importantes tanto pessoais quanto para IES. Tal dado traduz um amadurecimento nas questdes
pessoais e profissionais, mostrando a importancia do didlogo como elemento agregador no
sentimento de pertencimento a institui¢do, que faz com que o espirito de comunidade académica

seja encarado como elemento relevante no cotidiano de trabalho dos funcionarios.

09-Vocé tem um relacionamento ético, amigdvel e colaborativo com a
Direg¢do, Coordenagao, Docentes e Discentes?

(E) Discordo Totalmente )| 0%
(D) Discordo parcialmente J| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo Il 0%
(B) Concordo parcialmente 14%
(v)
(A) Concordo totalmente 86@
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
M Percetual 86% 14% 0% 0% 0%
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Por fim, o dominio do trabalho executado pelo corpo técnico foi analisado, tendo em vista a
necessidade de estabelecer a relacdo avaliativa entre o que ¢ feito e o que se sabe fazer. Em 2018, o
percentual foi de 100%, quando comparado ao ano de 2019 que foi de 86% em concordancia plena
(Grafico 10). E preciso perceber que os indices sofreram alteragdes que indicam que algumas
estratégias precisam ser pensadas para que as questdes relacionadas a compreensao dos fendmenos
da dindmica do trabalho possam ser resgatadas. Nessa perspectiva, ¢ necessario que algumas
estratégias sejam elaboradas no campo do aperfeicoamento profissional, tais como: Aprendizado
constante, relacionamento e comunicagdo interpessoal, visdo global, automotivagdo, enfrentar
situacdes-problema, a busca precisa ser constante para se construir uma politica de construg¢do de
conhecimento. Isso refor¢a que ha uma procura constante de aprimoramento técnico nos processos

de aprendizagem organizacional que promova alcangar exceléncia no trabalho executado.

10-Vocé possui dominio do trabalho executado?

(E) Discordo Totalmente Il 0%
(D) Discordo parcialmente J| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 149
(B) Concordo parcialmente 43%
(A) Concordo totalmente 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
C)N . .
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 43% 43% 14% 0% 0%
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4. Avaliacao Institucional:

A avaliacio institucional ¢ vista como instrumento de melhoria e de qualidade académica.
Proporciona informagdes acerca do desenvolvimento de uma reflexdo continua e visa revisar
permanentemente a atuacdo da Instituicdo, tendo em vista o alcance de sua missao, de seus
objetivos e o aprimoramento da qualidade institucional. Ela busca uma compreensao global da
IES, e a mesma tem como objetivo compreender e avaliar todos os processos produzidos,
intervindo criticamente na comunidade académica. E preciso encarar a IES como uma institui¢io
com movimentos fortemente pedagdgicos e pluralistas, ja que seu cotidiano ¢ feito de processos
diferenciados e convergentes. Cabe a ela encontrar caminhos que preservem a pluralidade social,
respeitando a igualdade de cada cidaddo. O processo de avaliacdo institucional volta-se
transversalmente para a investigacdo das dez dimensdes previstas pelo Sistema Nacional de
Avaliagao da Educag¢do Superior — SINAES, conforme mencionado na apresentacao deste
relatorio. Participaram da avaliagdo institucional funcionarios técnico-administrativos,
coordenadores de ensino, coordenadores de curso, estudantes e demais professores. Pactuou-se a
observancia aos critérios éticos de pesquisa, garantindo o anonimato dos participantes ¢ a analise
dos dados produzidos. No ano de 2019, foi possivel atingir uma média de 70% da comunidade
académica participando do processo de avaliagdo, A instituicdo protagoniza, por meio da
coordenacdo de curso, a avaliagdo de seus Docentes, conforme tabela a seguir, utilizando
questionarios proprios, que sao disponibilizados a todo corpo discente por meio do
WebAcademico, obtendo assim resultados relevantes para o aperfeicoamento das Praticas

Pedagogicas da Instituigdo.
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PERCENTUAL POR SEMESTRE
10 | 22 | 12 | 29 | 12 | 2° ° 19 | 2¢
1 - ...é pontual, chegando e saindo no horario previsto. 74 1| 75 | 16 | 15 | 4 4 2 2
w
‘2 2 - ...otimiza o tempo da aula favorecendo o desenvolvimentodo | 67 | 65 | 19 [ 18 | 6 | 6 3|6
E curso.
E 3 - ...apresentou o plano de curso. 79 [ 81 |10 | 10 | 7 5 2 3
S
o 4 - ...indica e utiliza bibliografias em sala de aula. 60 | 63 | 17 | 17 | 12 | 9 5 6
5 - ...utiliza estratégias que incentivam a aprendizagem e a 58 ({59 (21|17 | 9 | 10 6 9
pesquisa.
S 6 - ...propde investigacdes sobre o contetdo além dos discutidos | 60 | 60 | 20 | 19 | 10 | 10 4 7
§ em aula.
'g 7 - ...demonstra entusiasmo com a disciplina despertando o 66 | 67 | 17 | 15 | 8 6 5 7
b3 interesse.
8 - ...mostra-se atualizado quanto ao conteudo de sua disciplina. | 78 | 79 | 13 | 11 | 5 5 2 3
o 9 - ...tem boa interagdo favorecendo o processo de 65 [ 65| 18 | 15 | 6 5 5 9
s, aprendizagem.
,§ 10 - ...comunica-se de forma clara facilitando a compreensdodos | 65 | 64 | 18 | 17 | 5 4 5 8
5 alunos.
§ 11 - ...atende as solicitagGes e as duvidas dos alunos. 77 | 75 | 13 | 13 4 4 2 4
12 - ...promove o debate e instiga o pensamento critico, 62 | 62119 16 | 11 | 10 3 6
-a colaborando para a autonomia dos alunos.
o
._g 13 - ...relaciona a sua disciplina com outras disciplinas do curso. 59 [ 61 | 20 | 18 | 12 | 10 4 6
o
]
S 14 - ...relaciona os aspectos tedricos com suas implicagdes 69 [ 70 | 18 | 16 | 7 7 3 5
praticas.
15 - ...mostra-se coerente, cobrando aquilo que foi orientadoem | 74 | 73 | 14 | 12 | 5 | 5 3 6
aula.
16 - ...utiliza diferentes estratégias avaliativas. 64 | 67 | 19 | 16 | 7 5 6 7
o
l% 17 - ...analisa os resultados das avaliagées com os alunos. 70 | 68 | 15 | 15 | 8 7 3 6
.‘_E
< 18 - ...utiliza os instrumentos de avaliagdo a fim de criar
mecanismos para superagdo das dificuldades encontradas pelos 60 | 60 | 18 | 15 | 11 | 10 6 | 10
alunos.
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4.1 Avaliacao Institucional pelo Técnico-Administrativo:

Destacam-se quatro eixos da avaliacdo institucional realizada com o pessoal de apoio
técnico-administrativo da FeMASS: 1. Infraestrutura e Segurancga; 2. Atividade Profissional; 3.
Clima Profissional e Relacdo Institucional (particularmente representado pela interagdo com
direcdo e as chefias imediatas) e 4. Capacitagdo, Expectativas Profissionais e Carreiras. O
instrumento de avaliagdo institucional foi respondido por 13(treze) colaboradores.

O relatorio de 2018 reune as impressdes sobre a disponibilidade de equipamentos,
mobilidrio e materiais de trabalho em geral. Os valores relacionados refletem que, em 2018, 50%
concordavam plenamente com o bom estado de manutengao e conservacdo dos materiais, enquanto
em 2019, a avaliagdo nos mostra mais eficiente, pois os dados (Grafico 11) se apresentam com
62% concordando plenamente, com as condi¢cdes de trabalho, no que se refere a acesso a
equipamentos € mobilidrio, 0 que mostra uma variacdo em percentuais positiva. Dessa forma as
tecnologias de informag¢do e comunicacdo funcionam como molas propulsoras e recursos
dindmicos que permitem intensificar a melhoria das praticas pedagdgicas em sala de aula e fora
dela. A infraestrutura a comunicacdo ¢ a informagdo sdo ferramentas que podem enriquecer o
processo ensino-aprendizagem.

Acredita-se que muitos desses problemas relacionados a infraestrutura podem estar sendo
responsaveis pela melhoria da avaliagdo, Devido a entrega do novo Bloco, dentro do Campus, pela
Prefeitura Municipal de Maca¢ a Universidade Federal Fluminense (UFF), que dividia as
instalacdes com a FeMASS. Esse fato proporcionava uma logistica bastante desconfortavel em
toda Comunidade Académica das duas institui¢cdes e estabelecia um desgaste consideravel nos

equipamentos de uso geral.
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11 - Ainstituicdo disponibiliza acesso a equipamentos de
comunicacao e informacao, mobiliarios e materiais em bom estado
de manuteng¢do e conservagao.

(E) Discordo Totalmente /| 0%
(D) Discordo parcialmente |f| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 37%
(B) Concordo parcialmente 50%
(A) Concordo totalmente 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo Con(cczrdznl:lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente
H Percentual 12% 50% 37% 0% 0%

O proximo grafico apresenta os resultados referentes as questdes profissionais e sobre as
condi¢des de trabalho. O resultado em 2018 foi de 87% que concordam com tal questdo (somando
as concordancias totais e parciais). Observa-se que em 2019 (Grafico 12) 88% do resultado da
concordancia total nos mostra um equilibrio progressivo e positivo, com relacdo as condi¢des de
trabalho, evidenciando uma relevante estratégia no estilo de Gestao no que se refere a cultura, ao
planejamento e a logistica do trabalho, com resultados significativos para comunidade

administrativa e pedagogica.

12- Os profissionais que trabalham na instituicao demonstram
satisfacdo com as condicoes de trabalho.
(E) Discordo Totalmente Il 0%
(D) Discordo parcialmente I 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 12%
(B) Concordo parcialmente 50%
(A) Concordo totalmente 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 38% 50% 12% 0% 0%
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Sobre a valorizagdo da equipe de técnico- administrativos, no que se refere a valorizacao
interna na instituicdo, estimulos e apoio para inovagdo de processos e aprimoramento do trabalho,
em 2018, 75% concordam plenamente com tal questdao. No ano de 2019 a concordancia plena € de
63 % (Grafico 13). O que se observa ¢ que o percentual do concordo plenamente diminuiu em
13%, mostrando uma insatisfagdo dos funcionarios em relacdo a valorizagdo e ao aprimoramento
pessoal e profissional em seu ambiente interno de trabalho. O desenvolvimento pessoal e
profissional pressupde um processo reflexivo e continuo que se preocupa com as necessidades,
potencialidades, valorizagdo e constante evolucdo dos funciondrios, possibilitando ao mesmo
crescer e aprimorar habilidades. O desenvolvimento profissional esta relacionado ao aumento dos
conhecimentos e aprimoramento da carreira, assim como a obtenc¢do de competéncias e habilidades
que vao ajudar a se tornar um profissional mais qualificado. Assim, a comissao entende que apesar
do percentual negativo, o espago interno da IES demonstra possibilidades reais de interacdo de

desenvolvimento de boas praticas.

13- O técnico administrativo é valorizado na instituicdo, recebendo
estimulo e apoio para inovagdo dos processos e aprimoramento do
trabalho e condigdes de desenvolvimento pessoal e profissional

(E) Discordo Totalmente /| 0%
(D) Discordo parcialmente |f| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 37%
(B) Concordo parcialmente 37%
(A) Concordo totalmente 26%
0% 10% 20% 30% 40%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
| ® Percentual 26% 37% 37% 0% 0%

A informacdo das agdes a serem executadas e o planejamento destas, no que se refere a
aprimoramentos dos processos internos no ano de 2018 atingiu 87% de concordancia plena. O ano
de 2019 (Graficol4) nos mostra que somando os dados plenos e parciais conseguiu-se atingir 88%
de concordancia. Alinhar as metas e objetivos, definir qual direcdo devem seguir, implantar uma
comunicagdo eficiente torna sem duvida mais facil orquestrar a execu¢cdo do bom trabalho em
equipe. A IES precisa continuar desenvolvendo suas praticas de gestdo para trabalhar sempre em

busca de processos otimizados e eficientes de forma quantitativa e qualitativamente.
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14- O pessoal técnico-administrativo é informado sobre atividades
que devem ser executadas com antecedéncia.

(E) Discordo Totalmente |I| 0%

(D) Discordo parcialmente I| 0%

(C) Nem Concordo Nem Discordo 12%
(B) Concordo parcialmente 25%
(A) Concordo totalmente 63%
0% 20% 40% 60% 80%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 63% 25% 12% 0% 0%

No grafico de 2018, estdo expressas algumas representacdes importantes a respeito do
clima profissional e da relacdo entre a direcdo e os funcionarios. Nele constata-se concordancia
plena dos funcionarios de 87%, no que se refere a funcdo exercida e ao clima de cooperagdo e
companheirismo experimentados no ambiente de trabalho. Em 2019, o (Graficol5) nos mostra os
dados, apresentando concordancia plena de 88%. Essa alteragdo progressiva demonstra um
contexto de Comunidade Académica que se propde ao alinhamento de metas e objetivos ao
engajamento da equipe na livre interacdo dos colaboradores, onde uma gestdo participativa
estimule a equipe a ser mais eficaz, unida e funcional, promovendo a estabilidade do grupo,
convidando-os a dialogar com os desafios diarios, que envolvem uma dindmica avaliativa e

evolutiva da Gestdo, na busca de um planejamento alinhado com novas metas de trabalho.
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15- Acompanha as atividades dos setores, procurando colaborar com
sugestOes para corrigir possiveis desvios, em relagdo as metas e
objetivos planejados.

(E) Discordo Totalmente /| 0%
(D) Discordo parcialmente |/ 0%
0,
(C) Nem Concordo Nem Discordo 17%
(B) Concordo parcialmente / 0%
(A) Concordo totalmente 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 83% 0% 17% 0% 0%

No grafico seguinte, vemos refor¢ada a ideia de bom clima institucional, principalmente no
que se refere a relagdo a tomada de decisdes consideradas éticas e imparciais pela Gestdo. Em
2019, 100% dos funcionarios (Graficol6) indicaram que a politica de administracdo de conflitos ¢
adequada, contrapondo 2018 que foi de 86%, o que mostra um comprometer-se com o
aprimoramento da gestdo. Tomar a lideranca ¢ ser aquele ponto de equilibrio da equipe, fica
evidente que o lider bem-sucedido ¢ alguém com a capacidade de estimular os colaboradores e de
ajuda-los de forma imparcial, ética, desenvolvendo assim empatia. E uma de suas primordiais
competéncias ¢ saber extrair o melhor de cada individuo reconhecendo seus limites e seus méritos.
A andlise geral feita das questdes aplicadas ao corpo técnico-administrativo, direcionadas a gestao
da IES, traduz uma grande satisfacdo interna, denotando comprometimento com 0s processos

institucionais e aprimoramento das agdes cotidianas de trabalho.
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(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

16- E justo,ético e imparcial ao tomar decisdes e demonstrar
reconhecimento com os colaboradores pelos bons resultados obtidos.

/]
fl 0%
f 0%
I 0%
50%
50%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

(A) Concordo
totalmente

(B) Concordo
parcialmente

(C) Nem Concordo
Nem Discordo

(D) Discordo
parcialmente

(E) Discordo
Totalmente

M Percentual

50%

50%

0%

0%

0%

4.2Avaliagao Institucional Discente:

O primeiro enfoque de investigacao proposto pelo instrumento de avaliagdo institucional

discente foi a percepg¢ao dos alunos sobre o trabalho desempenhado pela Direcao Geral da

FeMASS.

O grafico de 2018 indicava uma percepcao positiva dos alunos sobre a diregao da FeMASS,

no qual as concordancias somadas aparecem em 78%. Em 2019, observamos um decréscimo desse

percentual para 72% (Grafico 17), o que indica que as ferramentas que estdo sendo usadas para

promover o didlogo aberto com os alunos precisam ser cada vez mais proativas buscando planejar,

inovar, participar, surpreender e alcancar objetivos. A gestdo precisa promover continuas

transformagoes, inovando, surpreendendo agindo antecipadamente e estar sempre aberta a

promover mudangas perante problemas ou até mesmo para evidencia-los ou evita-los. Estar atenta
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a essas questoes desenvolvera cada vez mais na gestdo habilidades que trardo resultados sempre

mais significativos e eficazes.

17- Apresenta iniciativa e proatividade nas diferentes atividades de

gestao.
)
(E) Discordo Totalmente 2%
(v)
(D) Discordo parcialmente 6%
O,
(C) Nem Concordo Nem Discordo 20%
(v)
(B) Concordo parcialmente 36%,
(A) Concordo totalmente 36%
0% 10% 20% 30% 40%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente
H Percentual 36% 36% 20% 6% 2%

Um fator muito importante a ser destacado sobre o trabalho da Coordenacdo de Ensino ¢ o
da comunicagdo, além de resolugdo de questdes técnicas e tedricas; em 2018, registrou-se 81% de
concordancia plena. Em 2019, esse percentual foi de 81% (Grafico 18), como ndo houve variagdo,
percebemos que os discentes veem positivamente o trabalho da coordenagdo, a maneira como
encaramos as novas divisoes do trabalho, as dindmicas humanas. A forma como usamos e
compartilhamos a informac¢ao mudou e provém de um ambiente fortalecido e preparado para lidar
com as adversidades. Ser 4gil e focar em um ambiente colaborativo com transparéncia, adaptacao,
motivacdo, simplicidade, engajamento e melhoria continua indicam atitudes proativas articuladas
com o aperfeigoamento de metas e agoes por parte da equipe de coordenadores. Todos os dias a

institui¢ao tem a coordenagdo atuando, estando disponivel para atendimento aos alunos.
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18 - E aberta a comunicagdo ,apresentando agilidade na resposta de
problemas técnicos e pedagogico.
(E) Discordo Totalmente 3%
(v)
(D) Discordo parcialmente 6%
O,
(C) Nem Concordo Nem Discordo 10%
0,
(B) Concordo parcialmente 32%
1)
(A) Concordo totalmente 49%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percetual 49% 32% 10% 6% 3%

No que se refere ao suporte a participacao dos alunos em atividades de pesquisa, extensao,
ensino, estagio e atividades complementares a formagao académica, em 2018 os indices denotaram
um percentual de 88% (Grafico 19), no que diz respeito a concordancia plena, comparando ao ano
de 2019 que foi de 90%. Por ser de responsabilidade das coordenagdes a divulgacao dos editais de
atividades académicas e tendo em vista a necessidade de apoio a pesquisa, ensino e extensao, o
resultado reflete um esfor¢o da IES que dentro das suas possibilidades mobilizou-se para manter

comprometida a Comunidade Académica, fato esse que se reflete na avaliacdo discente.

19 - Promove e incentiva a participacdao em atividades académicas
articuladas a formagao pratica e profissional por meio de eventos
académicos (palestras,minicursos,comunicagéese etc...).

(E) Discordo Totalmente 2%
(D) Discordo parcialmente 3%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 5%
. 20%
(B) Concordo parcialmente
(A) Concordo totalmente 70%
0% 20% 40% 60% 80%
(C) Nem . .
(A) Concordo (B) Concordo (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 70% 20% 5% 3% 2%

Pagina 33



A FeMASS acolhe palestras e semindrios de outras institui¢des promovendo a divulgacdo e

criando condi¢des de realizagdo de eventos externos, tais como:

BATE PAPO VIRTUAL

Ill SEMINARIO OLHARES ACADEMICOS SOBRE MACAE

GESTAO MUNICIPAL EM TEMPOS DE CRISE E A PARCERIA
ENTRE O GOVERNO LOCAL E UNIVERSIDADES
03/12 -18h as 21h

Coordenacdo:
Schaila Abreu - Ob=servatono da Cidade de
Macao TS
nés Leoneza - UFRJ O EVENTO SERA
s _ TRANSMITIDO AOD
Mediagdo; L'a Macent 'eyer  LICAM
¥ VIVO PELO CANAL
Participantes: bo
Or Aluizio dos Santos Junior - Prefeito de Macaeé ORSERVATORIO
Carlos Jose Mattos de Andrade - Secretario NOYOUTUBEE
Adjunto de Ensino Superior Maria inés Pass INSTAGRAM
Forroira = |F
Maiara Sperardio - UFRJ
Fabianne Manhdes - UFE
Cremilda Couto - FEMASE
ACESSE!
Palestrante especialmente convidado: CLIQUE AL,
Dr. Rudi Rocha - Fundacao Getulio Vargas
- FGV
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Il SEMINARIO - OLHARES ACADEMICOS

B SOBRE MACAE

CRISE ECONOMICA E AS TRANSFORMAGDES SOCIEDADE MACAENSE

Certificado de participagdo
Link para inscri¢do: http://twixar.me/0s61

12 E 13 DE NOVEMBRO DE 2019

Local: Cidade Universitdria - Auditério do Bloco B - UFRJ

12 DE NOVEMBRO:

8h - Credenciamento
8h30 - Abertura
9h - PAINEL | - SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

17h30 - Lancamento de livro
18H - PAINEL Il - A CIDADE NA CRISE CONTEMPORANEA DO PETROLEO |

13 DE NOVEMBRO:

8h - Credenciamento
8h30 - Abertura ,
9h - PAINEL Il - EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

17h30 - Lancamento de livro
18H - PAINEL IV - A CIDADE NA CRISE CONTEMPORANEA DO PETROLEO Il

A _ NNe N | S
REALIZACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL
oo Rio pE JANEIRD
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Il SEMINARIO - OLHARES
ACADEMICOS SOBRE MACAE

CRISE ECONOMICA E AS TRANSFORMACOES
DA SOCIEDADE MACAENSE

Local: Cidade Universitaria - Auditdrio do Bloco B - UFRJ

Certificade de porticlpagoa
Clique agui & inscreva-se: hitpy fwisarme/0s81

12 DE NOVEMBRO
Manha .. AT A e

Bh - Credenciamenio

8h30 - Abertura
Macaé: Histaro, Identidode & Crises - Meynardo Rocho de Carvalhe - Unina
9h - PAIMEL | - SAUDE E ASSISTENCLA SOCIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

MEDIACAD: Janine 5. P Martfins ~ Secretario de Desenvelvimento Social, Direitos Humaones e
Bcessibilidade da Prefeiiuro de Moooé

Estudo do pobrezo em Macoe
Dorona Carvalho de Azesedo- UFF/WITERDE - Pl

Sovde em Mocos: tenario pré & pds-crise & seus determinantes pora o seciedade
Eloine Anforio Anfunes Posxos - P

Trojetério da olengto a Sodde em Mocod
inds Leonern & equipe do Modeo de Sadde Coletiva da LIFRS

17has 31h «vewnes
17h - Credenciamenio

17h30 - Lancamento de Livro
Revisoo Historiva sobre o trofico de logoas costeiras do Estade do Rio de Janeire
Leonardo Bermardo Compaonedi, Mouricio Muss: Molsani

18h - PAINEL Il - A CIDADE NA CRISE CONTEMPORANEA DO PETROLED |
MEDIACAD: Gisele Muniz - Secretoria de Administragae [ Adjunta de Patrimbnio da
Prefeitura de Macae

Infroestrulura urbona em Mocoé
Giufiano Alves Borges & Silva - UFF/Macoé

Centros tradicioncis, vso mizte & identidade: umo andalise sabre o centro da cidode.
Ana Coroling Barreta Coulo & UF

Gestio integroda das cguas & dessnvolvimento local
Mari Inés Poss Ferreira - IFF/Macoa

Impactos & perspectivas ambientais dionte da crise do petrales & da reestriurcgbo sockal
& econdmica do municipio
Mauricio Molisani - MUPEM/SLIFR]

o urbane se encontram: importénciao das feiras de agricultores para Mocoe
o Fereira Silobo - MUPEM/UFRI

A erise & seus efeitos sobre o turismo na cidode
Aline Césor Jesus - P
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11 SEMINARIO - OLHARES
ACADEMICOS SOBRE MACAE

CRISE ECONOMICA E AS TRANSFORMACOES
DA SOCIEDADE MACAENSE

Local: Cidade Universitaria - Auditorio do Bloco B - UFRJ

Certificodo de participagio
Clique agui e inscreva-se: hitpy/ /twixarme/ 0s51

13 DE NOVEMBRO

Bh - Credenciomanto

8h30 - PAINEL 11l - EDUCACAD E DESENVOLVIMENTO LOCAL
MEDIACAD: Balade Ayalo - Superintendéncia de Educagto Basica da Secrefaria de Educagao
da Prefeitura de Mocoé

Breve analise do educogio de Macoé no periode de 2012-2018: possibilidodes pés-crise
Cremildo Barreto Coute - UFF/RJ - FEMASS

Heterogénese urbana & felicidode Interna Bruta - tempos de crise: pensor o cidode

e o pré-vestibular social
Poulo-de-Tarso de Costro Peixoto - LIFRL/PAMM

Universidode Publico e desenvolvimento Local: a experiéncio de Mocos
Meynardo Rocha de Carvalha - Unirio

Do munde da escola poro o munde do trobalha: trojetorios juvenis ne wenario do
reestruturogio econdmica
Scheila Bbeiro de Abreu e Silva - LENF/PIM

Startups Mocoa: pesquisa, céncio e inovagdo
Corlas Eduards Lopes oo Silve - UFR)/Mocoé

by | N e e i PR SR o=/ o e T PN iy By SO oy e

17h - Credenciomento

17h30 - Longomento de Livro

Engenhorio & Ciéncios Ambientais: contribuigdes a gestao ecossitémica
Maria Inés Poes Ferreira, Guilherme Sardenberg Barreto, Jloder Lugon lunia,
losé Augusto Ferreira da Silva, cos Poulo Figueiredo Bamos

18h - PAINEL IV - A CIDADE NA CRISE CONTEMPORANEA DO PETROLED Il
MEDIACAD: Marcio Magini - Secretario Adjunto de Ensino Superior da Prefeituro de Macos

Macae: uma cidade em movimento
Josenne de Souzo - UEMF

Limites e possibilidodes da construgdo de arranjos politico-institucionais de
cooperacdo infermunicipel no Bacio de Campes
Denisa Cunha Tovares Terra - UEMF

Cendrios da economia do petralec no Braosil: a insercio e perspectivas do municipio
Romeu e Silva Meto - IFF - Compos/ISECEMSA

Limites dos arranjos produtives locais: Mocaoé no cenario de reconfiguracoo do
cadeio de petréles & gas
Lio Hasenclever - UCAM/Compos

Retomoda do exploracao e produgoo de peiroleo ne Norte Fluminense
Viter Yoshiham - IFF/Macaé

¥

UirvE s AT FREERAL

J - : &
o T e
. ovservotore  MACAE

[
i | edadde 3 =
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SEMINARIO ABRIL VERDE

29 DE ABRIL DE 2019 - 18:00 H ‘
AUDITORIO TLAUDIO ULPIANO
CIDADE/UNIVERSITARIA DE MACAE,

INSCRIGCOES NO LOCAL

PALESTRA:
"A ATUAGCAD DO MINISTERIO PUBLICO DO

TRABALHO NA PREVENCAO DE ACIDENTES E
DOENGAS DO TRABALHO"

DRA CIRLEME LUTZA ZIMMERMANMN - PROCURADORA DO
TRABALHD - PTHM DE CABD FRIC/RD.

MESA REDONDA:
ABRIL VERDE

| DRA, MARIA CHRISTINA RODRIGUES MENEZES - MEDICA DO
. TRABALHO - PAIST:

| CLAUDIA BASTOS LEITE - DIRETORA DA FEMASS:

THIAGO GOMES LIMA - PROFESSOR E COORDENADOR DO
CURSD DE ENGENHARIA DE PRODUCAD DA UFRI MACAE;
IZABELA MARIA REZEMDE TAVEIRA - PROFESSORA E WICE
COORDENADORA DO CURSD DE ADMINISTRACAS DA UFF
MACAE.

FeMASS

192d | 2039
ey R R e L b

PREFEITLURA

A Semana Académica da FeMASS contou com palestras, minicursos, debates ¢

confraternizacdes. Varios palestrantes estiveram presentes discutindo perspectivas para o setor.

A experiéncia dos estudantes nos diferentes espagos académicos (secretaria académica,
biblioteca e laboratérios de informatica) foi outro aspecto contemplado pelo instrumento de
avaliacdo institucional discente. Somando em 2019 os dados plenos e parciais, 83% (Grafico 20)
dos estudantes dizem ser atendidos satisfatoriamente quando solicitam qualquer atendimento a suas
demandas internas. O bom funcionamento administrativo deve-se ao bom relacionamento com os

diversos publicos e a compreensdao de seus objetivos e competéncias na IES, com isso detém a
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visdo geral e faz funcionar. A crescente percep¢do dos estudantes sobre o atendimento e trabalho
desempenhado pela Secretaria Académica todos os outros setores se mantiveram com percentuais

significativos.

20 - Ainstituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios
para o e apoio administrativo académico .
2%

(E) Discordo Totalmente

3%

(D) Discordo parcialmente

12%

(C) Nem Concordo Nem Discordo

27%

(B) Concordo parcialmente

56%

(A) Concordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 56% 27% 12% 3% 2%

Em relagdao ao atendimento na biblioteca (Grafico 21), em 2019, somados os valores de
concordancia, 47% dos estudantes indicam que suas solicitagdes foram atendidas. Chama atencao
o fato de o indice ter diminuido em 5% em relagdo ao ano anterior, o que sugere que ainda ¢
necessario um processo de ampliacdo do acesso a informacdo de carater ptiblico. Em um mundo
que se torna cada vez mais hiper conectado, o papel das bibliotecas tem sido subvalorizado. Porém,
as bibliotecas resistem, sendo lugares em que as pessoas podem se reunir para explorar, interagir,
aprender e ensinar. As bibliotecas universitarias oferecem suporte as demandas dos docentes e
discentes diariamente e tém tentado evoluir com o passar do tempo no sentido de acompanhar as
mudangas no campo de tecnologia da informa¢do e comunicacdo, assim como as mudangas de
nivel comportamental dos usuarios, cada vez mais conectados. Reitera-se o fato de que o modelo
adotado ¢ de biblioteca central, sem participagdo administrativa direta da FeMASS e atende os

cerca de mais de seis mil alunos da Cidade Universitaria.
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21 - A biblioteca dispoe das referéncias bibliograficas, de que os
estudantes necessitam, de acordo com os planos de curso
(E) Discordo Totalmente 8%
(D) Discordo parcialmente 12%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 33%
(B) Concordo parcialmente 269
(A) Concordo totalmente 21%
0% 10% 20% 30% 40%
C)N . .
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
| m Percentual 21% 26% 33% 12% 8%

O grafico abaixo apresenta as percepgdes dos estudantes sobre o provedor de internet. Em
2019, percebe-se uma mudanca significativa, pois o indice concordancia plena diminui 21%,
comparado ao ano de 2018 (Grafico 22). Acreditamos que esse fato precisa ser observado com
bastante relevancia, junto a mantenedora, as questdes relacionadas ao acesso a esfera virtual
(internet) precisa funcionar com maior eficécia, pois ¢ uma ferramenta que desempenha um papel
fundamental na transmissdo de dados; € preciso computadores com softwares didaticos, programas
basicos, sistema wifi, para que a Comunidade Académica possa complementar o processo ensino-

aprendizagem de forma global.

22 - Mantém um provedor de conexao a internet, equipamentos de
informatica e software (programas) que atendam aos alunos.
(E) Discordo Totalmente 28%
[+)
(D) Discordo parcialmente 28%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 17%
(B) Concordo parcialmente 18%
(A) Concordo totalmente 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 9% 18% 17% 28% 28%
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Em relacdo a infraestrutura fisica da institui¢do, as opinides dos estudantes também se
dividem, pois em 2019 o percentual de concordo totalmente somado foi de 35%. Ja os indices de
discordancia plena, somados, apresentam a média de 56% (Graficos 23, 24 e 25) Isso denota
insatisfacdo com relagdo a infraestrutura predial, ressaltando que houve pouca melhora,
aumentando os percentuais de reprovagdo nos itens avaliados. Uma formagdo profissional
qualificada precisa de instrumentais tedricos e requer também que se desenvolvam aulas praticas
no ensino superior, essa exigéncia tem norteado os projetos pedagogicos dos cursos. O arcabougo
tedrico em conjunto com a vivéncia pratica proporciona melhoria no aprendizado académico e
valorizagdo profissional. E preciso urgentemente aplicar medidas que possam resolver esse

problema que se coloca de forma emergencial ao desenvolvimento da IES.

23 - As condigOes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas .
(E) Discordo Totalmente 26%
o
(D) Discordo parcialmente 37%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 9%
[v)
(B) Concordo parcialmente 22%
(A) Concordo totalmente 6%
0% 10% 20% 30% 40%
C)N . .
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 6% 22% 9% 37% 26%
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24 - A instituicao dispoe de espaco de convivéncia, cantina e
banheiros em condigdes adequadas que atenda as necessidades dos

usuarios .
(E) Discordo Totalmente 14%
(D) Discordo parcialmente 27%
[v)
(C) Nem Concordo Nem Discordo 9%
0,
(B) Concordo parcialmente 33%
(A) Concordo totalmente 17%
0% 10% 20% 30% 40%
C)N . .
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 17% 33% 9% 27% 14%

25 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas
sao adequados para a quantidade de estudantes .

(E) Discordo Totalmente 16%
(D) Discordo parcialmente 26%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 25%
(B) Concordo parcialmente 21%
129
(A) Concordo totalmente
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
C)N . .
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 12% 21% 25% 26% 16%

Cerca de 60% dos estudantes (somadas as concordancias) reconhecem que a FeEMASS
divulga sua missao e o Projeto de Desenvolvimento Educacional — PDI, no ano de 2018.No ano de
2019 (Grafico 26), somando as concordancias encontramos um indice de 58%, o que nos mostra
que houve um comprometimento levemente menor com a divulgacdo dos documentos que sdo
norteadores do trabalho da IES. Esses documentos servem para orientar a formulagao de
estratégias para o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo da Instituicdo. Os mesmos nos

mostram como estamos atuando e exigem adaptagdes e ajuste de diretivas, e revela a disposi¢cao
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em planejar e ser propositivo, dada a profunda relevancia de tais referenciais para toda a

Comunidade Académica. Sao instrumentos de construcdo da identidade da Institui¢do de Ensino.

Gostariamos de salientar que os documentos referentes estao disponiveis no Ambiente Virtual de

Aprendizagem — AVA e existem avisos nos murais de entrada, convidando os alunos a acessa-los.

26 - A FeMASS divulga a sua Missao e o Projeto de Desenvolvimento
Institucional .
[+)
(E) Discordo Totalmente 5%
0,
(D) Discordo parcialmente 8%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 29%
1)
(B) Concordo parcialmente 29%
(A) Concordo totalmente 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 29% 29% 29% 8% 5%

No ano de 2018, apenas 67% dos estudantes concordaram com o fato da IES participar de

programas de responsabilidade social. No ano de 2019 esse indice se mantém sistematicamente em

66% (Grafico 27), o que denota a visao do aluno, quanto ao perfil de responsabilidade social da

FeMASS. Ressalta-se a tomada de medidas pedagodgicas,

de politica institucional de

responsabilidade social, promovendo as agdes e programas a serem desenvolvidos, junto aos

docentes,

estabelecendo parametros, partindo do pressuposto de que as agdes sociais

implementadas e oferecidas pela IES a comunidade em seu entorno s3o de extrema relevancia, nao

apenas por cumprirem dispositivos legais, mas por desencadearem um processo que reforgara a sua

reponsabilidade social, visando a aferi¢do da sua qualidade na formagao das pessoas em busca de

melhorias na qualidade de vida e de inclusdo social.
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27 - A instituicdo participa de campanhas socioeducativas, programas
de a¢Oes de responsabilidade ambiental e projetos culturais,que
atendam a comunidade académica .
(E) Discordo Totalmente 4%
(D) Discordo parcialmente 7%
[+)
(C) Nem Concordo Nem Discordo 23%
(B) Concordo parcialmente 29%
Q
(A) Concordo totalmente 37%
0% 10% 20% 30% 40%
(A) Concordo (B) Concordo Con(cchrI:EnI:lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 37% 29% 23% 7% 4%

4.3 Avaliagao Institucional Docente:

O instrumento de avaliagdo institucional docente apresentou a analise do corpo docente da
FeMASS em uma série de aspectos. Foram apreciados a atuagdo da direcao geral, coordenagao de
ensino, pesquisa e extensdo, coordenacdo de curso, secretaria académica, biblioteca, setor de
informatica entre outros aspectos, tais como infraestrutura fisica, servigos, responsabilidade social

e o desenvolvimento de projetos institucionais.
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A boa avaliagdo da direcdo geral ja apresentada anteriormente ¢ reiterada pelo corpo
docente, que em 2019 concorda com o comprometimento em relagdo a qualidade do ensino
(Gréafico 28), com 100% de concordancia com as acdes desenvolvidas, o que mostra uma analise
da situagdo atual da instituicdo. Entendendo que gerir ¢ mais amplo do que administrar € que a
filosofia e a linha pedagdgica da institui¢do, caminham juntas na pratica da boa gestdo, a comissao
considera a avaliagdo do corpo docente relevante, pois o indice ndo variou. E preciso nio perder o
foco na reflexdo continua das novas abordagens para os desafios contemporaneos da educacao, que

precisa ser mais agil, simplificada e menos burocratica, favorecendo o alcance de metas efetivas.

28- Demonstrabcomprometimento com a qualidade de ensino no
tocante a qualidade docente e discente, infraestrutura e tecnologia e
na abertura de canais de comunicagao, que possibilitem agilidade na

resposta de problemas institucionais.

(E) Discordo Totalmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(A) Concordo totalmente 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
C)N
(A) Concordo (B) Concordo Je) et (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 83% 17% 0% 0% 0%

No ano de 2018, 96% do corpo docente concordam com o comprometimento da
Coordenagdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo em relagdo a aspectos pedagodgicos, fisicos e
tecnologicos. Tal porcentagem atinge 100% no ano de 2019 (Gréfico 29). Na perspectiva do corpo
docente, as coordenagdes de curso tém atuado favoravelmente no processo de tomada de decisdao

no desenvolvimento dos processos pedagdgicos.
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29- Demonstra comprometimento em relagdo ao aprimoramento da
Instituicdo nos aspectos pedagdgico,fisicos,tecnologicos e na
disponibilidade e agilidade na resposta de problemas pedagdgicos.

(E) Discordo Totalmente /| 0%
(D) Discordo parcialmente 4%
(C) Nem Concordo Nem Discordo /| 0%
(B) Concordo parcialmente 8%
(A) Concordo totalmente 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
| m Percentual 88% 8% 0% 4% 0%

Analisando o ano de 2019, a respeito das acdes académico-pedagdgicas, 100% (grafico 30)
dos docentes concordam com atividades académicas que promovem a formacdo pratica
profissional dos graduandos. Em 2018, os valores percentuais eram de 96%. Tal indice nos mostra,
assertivamente, que o projeto académico demonstra sucesso nas proposi¢des desenvolvidas e a
comissao atribui esse fato a um esforc¢o interno por parte da IES ao apoio e fomento a pesquisa, ao

ensino € a extensao.

30- Programa atividades académicas, oportuniza agenda para
reunides e atendimento, articuladas a formagao pratica profissional

(E) Discordo Totalmente |I| 0%
(D) Discordo parcialmente J| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo I| 0%
(B) Concordo parcialmente 8%
(A) Concordo totalmente 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente R parcialmente Totalmente
Discordo
H Percentual 92% 8% 0% 0% 0%
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No ano de 2019, foram viabilizados Projetos de Monitoria, Programa de Iniciacdo Cientifica

e Programa de Extensao.

PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA

PROFESSOR

DISCIPLINA

Ana Maria Martensen Roland Kaleff

Laboratério de Educagdao Matemadtica na formagao do professor

Angelo Cunha Cnop

Criacdo de um jogo voltado a finalidade educacional- NDS

Carlos Mauricio de Azevedo Froes

Analise da contribui¢do do planejamento financeiro pessoal na

melhoria da qualidade de vida e na redu¢do do endividamento.

Caroline de Andrade Gomes da Cunha

Diagndstico ambiental inicial para implementagdo da coleta

seletiva na Cidade Universitaria de Macaé-R)J

Hugo Coelho de Oliveira

Educagdo Inclusiva e formagdo de professores: formagdo

continuada, redes de apolo e tecnologias assistivas

Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel

Luciano dos Santos Rangel

Pesquisa, organizagdo e avaliagdo de softwares/aplicativos

matematicos para uso em sala de aula

Lahir Bockorni

Inteligéncia Artificial e Arduino no Ambiente universitario

Leonardo Rafael Brum

Filipe Borges de Oliveira

Oficina de robdtica pedagdgica: protétipo de ROV a partir de
materiais reciclaveis com foco no mercado de trabalho offshore

do municipio de Macaé

Sergio Nogueira Filza

Aplicacdao da metodologia Lean Seis Sigma na elimina¢do de nao

conformidade em um sistema de gestdo da qualidade.

PROGRAMA DE MONITORIA

PROFESSOR

DISCIPLINA

Andréa Giglio Bottino

Estagio Curricular Supervisionado |

Andréa Giglio Bottino

Metodologia de Pesquisa

Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel

Inferéncia Estatistica
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Igor Alvarenga da Silva Nascimento Introdugdo ao Calculo

Sérgio Goncalves Calculo Numérico

Brunna Seadi Algebra Linear

Luciano dos Santos Rangel Inferéncia Estatistica

Luciano dos Santos Rangel Estatistica e Probabilidade

PROGRAMA DE EXTENSAO

PROFESSOR DISCIPLINA

InvestigacGes metodoldgicas o ensino das fun¢des no Ensino

Isabela Cristina da Silveira e Silva Rangel Médio no Colégio Estadual Dr Télio Barreto no municipio de

Luciano dos Santos Rangel Macaé-R)

Brunna Seadi Reforco Escolar para alunos da rede municipal de Macaé-RJ

O grafico (31) apresenta como o setor de informadtica ¢ avaliado pelos professores. Em
2019, apenas 47% concordam com a disponibilizacdo de equipamentos de informatica e de um
provedor de Internet satisfatorios. 38% discordam da qualidade de tais servigcos, o que denota,
como na avaliagao feita pelo corpo discente, que os servigos de informética da IES sdo muito
insuficientes, pois em 2018 os indices eram de 51% e 37%, respectivamente. Na
contemporaneidade, as inovagdes tecnologicas, a globalizagdo e o surgimento de novos tipos de
midia consolidam-se como importantes estratégias para o desenvolvimento educacional,
econOmico, politico e cultural da sociedade informatizada. O que conforme ja analisado pela
comissdo, obstrui o trabalho académico-pedagogico, influenciando diretamente nos processos de

ensino e aprendizagem.
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31 - Mantém um provedor de conexao a nternet, equipamentos de
informatica, software (programas) que atendem aos alunos e
professores.

(E) Discordo Totalmente 15%
(D) Discordo parcialmente 23%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 15%
(B) Concordo parcialmente 38%
(A) Concordo totalmente 9%
0% 10% 20% 30% 40%
(A) Concordo (B) C.oncordo Con(grl;lce)nl:lem (D) I?iscordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente
M Percentual 9% 38% 15% 23% 15%

A avaliagdo sobre a infraestrutura da instituicdo, englobando salas de aula, espacos de
convivéncia, cantina e banheiros, assim como ocorreu com a avaliagdo discente, apresentou no ano
de 2019 um numero de usudrios satisfeitos: 87% (Grafico 32) concordam sobre a qualidade
adequada dos espagos. Indice que mostra que a instituigdo se mobilizou e conseguiu estabelecer
uma mudanc¢a considerdvel na opinido de sua comunidade académica, pois no ano de 2018 seus
indices eram de 50%. A instituicdo ganha um valor muito grande quando propde um novo conceito

de convivéncia; um conceito que se traduza na humanizacao do espaco.

32- A instituicdo dispoe de espagos de convivéncia, cantina e
banheiros em condigdes adequadas que atende as necessidades dos
seus usuarios.
(E) Discordo Totalmente /| 0%
(D) Discordo parcialmente 23%
(C) Nem Concordo Nem Discordo [f| 0%
(B) Concordo parcialmente 62%
(A) Concordo totalmente 15%
0% 20% 40% 60% 80%
(A) Concordo (B) (ioncordo Con(fc:rginl:lem (D) I?iscordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente
M Percentual 15% 62% 0% 23% 0%

Pagina 49




O corpo docente reconhece que a FeMASS divulga sua missdo e Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI. Sobre este aspecto, em 2018, 5% concordavam totalmente e
42% concordavam parcialmente, atingindo uma concordancia plena de 47%, porém o que nos
chamou muita atencdo foi o fato de que em 2019 (Gréfico 33) 92% da comunidade académica
afirma ter conhecimento dos documentos institucionais da IES. Sem duavida, houve uma
preocupacdo em elaborar uma estratégia de divulgacao que mostrou uma mudanga consideravel na
opinido da comunidade académica. Essa participacdo ¢ fundamental para que se possa avaliar e
incentiva a cultura organizacional e definir as ferramentas realmente necessarias para nortear o

trabalho e atender as necessidades dos diversos publicos que compdem a institui¢do.

33- A FeMASS divulga a sua Missao e o Projeto de Desenvolvimento
Institucional.
(E) Discordo Totalmente I| 0%
(D) Discordo parcialmente I| 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 8%
(B) Concordo parcialmente 50%
(A) Concordo totalmente 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo Con(ccgrl:i'znl\‘lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
H Percetual 42% 50% 8% 0% 0%

Pagina 50




As acdes que visam aos interesses da comunidade académica nos mostram que a soma das

concordancias nos dd um indice de 51%, percentual registrado em 2018. No ano de 2019, o

percentual foi de 92% (Grafico 34), o que indica uma real mudanga na oferta de cursos gratuitos,

campanhas socioeducativas, entre outros programas que refletem acoes de responsabilidade social,

apresentando uma evolugdo significativa na comunicagao institucional, no trabalho em equipe, no

engajamento a continuar por sua busca de conhecimento com toda a comunidade.

34 - A instituicao disponibiliza cursos (Inclusao Digital,Semana
Académica,etc),participa de campanhas socioeducativas e programas
de a¢oes de responsabilidade ambiental e projetos culturais, que

atendam aos interesses da comunidade académica.

(E) Discordo Totalmente |f| 0%
(D) Discordo parcialmente I 0%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 8%
(B) Concordo parcialmente 42%
(A) Concordo totalmente 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
. Concordo Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente Totalmente
Discordo
M Percentual 50% 42% 8% 0% 0%
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4.5 Avaliacao Institucional pelos Egressos:

Os relatorios dos egressos, referentes aos instrumentos aplicados nos meses de julho e
novembro de 2019, entregues aos alunos de ultimo periodo em fase de conclusdo, e aos recém-
formados nos dois semestres letivos foram compilados por meio de questiondrios impressos.

O instrumento de avaliagdo institucional, em 2019, foi composto de 34 perguntas. O
instrumento objetivou avaliar a importancia do curso na formacao profissional dos alunos e sua
inser¢ao no mercado de trabalho, além de apontar as potencialidades e fragilidades institucionais,
na perspectiva dos estudantes que experimentaram o processo educacional na FeMASS. O
acompanhamento dos egressos na IES ¢ mantido em uma linha permanente de estudos e analises
para avaliar a qualidade do ensino e adequagdo da formagdo do profissional as necessidades do
mercado de trabalho.

Entre os egressos que responderam a pesquisa, 58% concluiram o curso de Engenharia de
Produgdo, 26% se formaram em Administragdo, 6% em Sistemas de Informacdo e 10% em

matematica (Grafico 35).

35 - Egressos que responderam a pesquisa

B ADM

W ENG de PROD
m SIST de INFORM
um MAT
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Considerando a origem dos alunos egressos (Grafico 36), a residéncia destes ¢ de 70% em
Macaé e 29% em Rio das Ostras, sendo 1% em outras localidades. Isso refor¢a a missdo
institucional de abarcar os municipes nesta IES. O compromisso institucional de formar a

populagdo macaense estd sendo atendido, conforme os indices apresentados.

36 - Municipio onde residem

B Macaé
M Rio das Ostras

Outras Localidades

Entre os formados, inseridos no mercado de trabalho em 2019, que responderam ao
questionario, o indice ¢ de 73% de egressos empregados. Considerando o fato de o questionario ter
sido aplicado para concluintes e recém-formados, isso denota boa absor¢do dos egressos no
mercado de trabalho, mesmo em um periodo de crise econdmica, o que reduziu substancialmente o

numero de vagas profissionais na regiao.

No ano anterior o percentual era de 72% dos egressos que atuavam no setor privado, em 2019
sdo 63% (Grafico 37) que atuam nesse setor, apesar da demanda de empregos no setor privado
tenha diminuido, em fun¢do da crise que se apresenta, o setor privado ainda representa um polo de
oportunidade para os egressos. Isso mostra uma tendéncia de mercado, onde se oferece mais
oportunidades no setor privado. O setor publico diferentemente sofreu uma queda percentual de

12%.
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37 - Dados funcionais: Publico/Privado

M Publico
M Privado

B Nao respondeu

Em 2018, 84% possuiam interesse em realizar cursos de pos-graduacao, seja lato ou stricto
sensu. Em 2019, 95% dos entrevistados (Grafico 38) desejam realizar um curso de pos-graduagao.
Esse indice sugere que a instituicdo estimula o interesse na continuidade da formacgao profissional.
E importante entender que, quando falamos em atualiza¢io profissional, estamos nos referindo a
busca constante pelo aprendizado por meio de formagdes que  agregam
conhecimentos, potencializa a qualificacdo profissional e desenvolvem habilidades fundamentais
ao cotidiano de trabalho. O aumento dos indices demonstra maior interesse e maturidade dos

alunos, na forma como estes encaram sua formacao profissional.

38 - Vocé tem interesse em fazer Pds-Graduagao

= Nao responderam
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Nas questdes destinadas a avaliagdo da FeMASS, a maior parte dos entrevistados
demonstrou satisfacdo em relagdo a todos os aspectos apresentados na pesquisa em 2019. Nao
havendo nenhum conceito regular, ruim ou péssimo. Esses indices mostram, claramente, a visao

positiva dos egressos sobre sua formagao profissional e os vinculos estabelecidos com a faculdade.

A ultima questdo era aberta, para que os egressos pudessem registrar qualquer consideracao
final a respeito da IES. Alguns entrevistados citaram contetidos que, em sua opinido, ndo foram ou
foram parcialmente contemplados na graduacgdo, os quais deveriam ser acrescentados para melhor
atender as necessidades do mercado de trabalho. Algumas solicitagdes estdo na area de finangas e
negdcios, lideranga, planejamento estratégico, mais atividades em laboratorios, programacao de

aplicativos para sistemas operacionais de dispositivos moveis.

Os alunos solicitaram mais visitas técnicas as Empresas e Institui¢des. Alguns egressos
sugeriram também a abertura de cursos a distdncia, por meio de plataformas, a fim de suprir

demandas curriculares e extracurriculares.

5. Consideragdes Finais:

O Relatério referente ao ano de 2019 apresenta, em sua totalidade, os varios atores que

compdem a Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos.

A avaliagdo institucional ¢ um processo permanente, possibilita a reestruturacdo do
processo educacional e a introdu¢do de mudangas na instituicdo. Tem como principal fungao

inventariar, harmonizar, tranquilizar, apoiar, orientar, reforgar e corrigir os aspectos avaliados.

A participagdo expressiva da IES, com o objetivo de assegurar o processo de avaliacao dos
cursos das graduacgdes e do desempenho académico de seus docentes, discentes, corpo técnico e da
gestdo institucional, denota que o processo de avaliacdo institucional se caracteriza como uma

dindmica que esta sendo implantada como cultura no cotidiano da IES.

Sensibilizou-se a comunidade académica sobre a importancia da avaliacdo e de ndo percebé-
la como apenas um instrumento de recolhimento de dados, no momento de avaliar a instituigdo,
bem como para divulgar seus resultados, por meio de visitas as salas de aula, as instalacdes da
Instituicdo onde se localizam funcionarios, gestores e professores, dando todas as informagdes

relacionadas a avaliagdo e informando a disponibilidade dos integrantes da CPA para
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esclarecimento de davidas, mostrando que suas participagdes estdo sendo consideradas, buscando
efetividade académica, social e, especialmente, o aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais, criando assim uma cultura de mudanga institucional.

Nos processos de avaliagdo da CPA, buscou-se que a consolidacao dos dados fosse agilizada
pelo Sistema WebAcademico criado pela FeMASS, possibilitando a consolidagdo e a divulgagdo
dos indicadores com abrangéncia. Os resultados dos dados consolidados sdo divulgados a

comunidade académica, afixados em mural expositivo.

A grande meta desta Comissdo, em conjunto a Gestdo e & Comunidade Académica ¢ propor
e planejar novas agdes para o desenvolvimento Institucional, buscando mapear as questdes mais

relevantes da FeMASS.

O documento mapeou as questdes ressaltando aspectos pedagogicos, técnicos, académicos
e infraestruturais para que a IES possa continuar com exceléncia em suas agdes, potencializar ainda
os aspectos nao desenvolvidos, sanar as demandas internas e preencher as necessidades da
comunidade académica. Assim, estabelece-se o exercicio proposto pela CPA de revisar os

procedimentos em busca de leituras cada vez mais préximas dos anseios da FeMASS.

Ainda em conformidade a Carta da Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior, de 09 de

dezembro de 2014, seguimos as referéncias para a produgao do Relato Institucional.

Para que agdes coletivas e o projeto de desenvolvimento institucional sejam gerenciados
com exceléncia, ha de se unir as evidentes forcas internas em uma acao coletiva onde a troca de
informacao, de didlogo, negociagdo, por sua comunidade, com o ambiente externo para consolidar

mudangcas significativas a IES.

A andlise e a critica a realidade do que ainda merece atencao estd evidenciada nas analises,
principalmente no que tange a forma de contratacdo dos professores, tendo em vista certa

sazonalidade do corpo docente, por delicado vinculo de trabalho no ambiente universitario.

De forma abrangente, este Relato Institucional mostra as potencialidades da FeMASS, tais
como processo articulado das coordenagdes de curso e gestdo juntos as agdes decisorias, nota
4(quatro) em trés dos seus cursos de graduag¢do no exame do ENADE, reunides semestrais com o
corpo docente, deliberacdes que possibilitam uma maior mobilidade pedagdgicas com outras

institui¢cdes de Ensino, logistica mais adequada para uso de laboratorios, indicando assim pontos de
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convergéncia nos questiondrios, respondendo de forma equanime, valorizando o trabalho em

equipe, o bom gerenciamento e a qualidade de ensino, refor¢cando a realidade Institucional.

De forma reiterada os discentes, € os egressos reforcam a oportunidade unica que Macaé
propicia, de ter uma faculdade gratuita, de qualidade e acesso oportunizado para os municipes. O
imprescindivel papel da FeMASS como espaco de convergéncia de conhecimento, vinculos
afetivos e excelente formagao profissional fica evidenciado nesse relatorio de forma emancipatoria,

contundente e para o municipio de Maca¢ e todo a regido.
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