Fala Mulher

DESCRICAO DO SERVICO:

Canal de comunicagéo direto do(a)s municipes com a SEMPOM e seus equipamentos (Centro Especializado de Atendimento a Mulher
Pérola Bichara Benjamin e Espaco Mulher Cidada Erosita), via ligacao telefonica (inclusive a cobrar) ou contato por WhatsApp, para
requisicdo de informagdes sobre servigcos do Municipio, apresentacao de reivindicacdes e denlncias, esclarecimento de duvidas sobre
seus direitos, solicitagdo de palestras e oficinas comunitarias ou institucionais e apresentagéo de sugestdes

RESPONSAVEL:

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (SEMPOM)

PUBLICO-ALVO:

Publico em geral, especialmente mulheres

COMO ACESSAR:

Por meio de ligagéo telefénica ou contato via WhatsApp

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO:

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO (FLUXO DE ATENDIMENTO):

12 Atendimento inicial, a partir da ligagdo ou recebimento da mensagem; 22
Identificacdo da demanda; 32 Orientagdo e/ou encaminhamento para o0 servigo necessario

FORMAS DE PRESTACAO:

Diretamente a usuaria

TAXAS E PRECOS:

Gratuito

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Imediato

ENDERECOS E CANAIS DE COMUNICACAO:

Rua Dr. Luiz Bellegard, n. 139, Imbetiba
Tel.: Fala Mulher: (22) 99286-2944 (aceita ligacdes a cobrar) (8h as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados) SEMPOM: (22) 2791-6620

E-mail: secretariadamulher@macae.rj.gov.br

Ultima Atualizagéo: 2024-08-13 15:12:20




