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1. Dados Institucionais:

M antida;

FeMASS — Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos

Rua Aloisio da Silva Gomes, 50 — Granja dos Cavaleiros — Macaé — RJ, CEP 27930-560.
Telefone: (22) 2796- 2566.

Site: www.femass.edu.br

E-mail: cpa.femass@gmail.com

Diretora: Claudia de Magalhdes Bastos Leite

M antenedora:

Secretaria Adjunta de Ensino Superior- SAES/Prefeitura Municipal de Macaé

Gestao econdmico-financeira:

A FeMASS foi marntida financeiramente pela Fundacdo Educaciona de Macaé — FUNEMAC,
extinta pela Le Complementar r° 265/2016. A mantenca, documentada na referida Lei, passou para
a Administracdo Direta da Prefeitura Municipal de Macaé (PMM), através da Secretaria Adjunta de
Ensno Superior (SAES), subordinada a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) A PMM
disponibiliza recursos da Receita Total para a sua manutencdo e desenvolvimento. A FEMASS
possui sua autonomia limtada e € regulamentada pela Legdacdo do Ensino Superior, pelo seu
Regmento, pelo Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI e, no que couber, pelo Estatuto de sua
Mantenedora, em fase de reelaboracéo pelos érgaos competentes. Atuamente, a Ingtituicdo mantém
guatros cursos de graduacdo: Administragdo, Engenharia de Producdo, Licenciatura em Matemética
e Sistemas de Informagéo.
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1.1 Composicdo da CPA:

A Portaria FEMASS GAB N° 01, de 24 de fevereiro de 2016, designou 0s seguintes membros para a
Comisséo Propria de Avaliagéo.

| — Presidente:
LUIZ GUARACY GASPARELLI JUNIOR

Il — Representantes Docentes:
SERGIO PEREIRA GONCALVES

JARDENI AZEVEDO FRANCISCO JADEL

Il — Representantes Discentes:
ANA GABRIELA BARCELOS LANES
VICTOR RANGEL MONTEIRO MAIA

IV — Representantes Técnicos:
ALBA VALERIA FURLANI NOVO GARCIA
MARA BEATRIZ SCHURGELIES KISHI

MARTINELLI OLIVEIRA DE PAULA

V — Representantes da Sociedade Civil:
RAPHAEL THOMAS COELHO
LEILA STELA TEIXEIRA CAMPBELL MOREIRA
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2. Apresentacgao:

A avdiacdo indtitucional tem, segundo Marback Neto e Falcdo (2007) “um papel decisivo na
criacdo de uma comunidade académico critica, pelas discussdes que ensgja sobre a pratica, pelo

exercicio de auto critica, pelas reunides produtivas que provoca.”

A avdiacdo indtitucional € um sistema integrado, gerado internamente pela Instituicdo de
Ensno. Por concepcdo, € um instrumento de responsabilizacdo e de manutencdo da legitimdade
ingtitucional, que leva em conta diferentes critérios, atributos, assm como a compreensdo as
diferentes hierarquias, da dindmica da Indtituicdo, auxiliando no diagndstico, em tomadas de
decisbes e na melhor governanca.

O relatério da Comissdo propria de Avaliaci — CPA da Faculdade Professor Miguel Angelo
da Silva Santos — FEMASS tem como objetivo principal a avaliagdo e aprofundamento dos processos
pedagdgicos e administrativos internos. As acdes deste projeto estdo previstas no ambito das
orientagbes do Sistema Nacionad de Avadiagdo da Educagdo Superior — SINAES. Ainda que
inspiradas  por principios regulatorios, de avaliacdo e supervisdo, cabe enfatizar as contribuices
oriundas destas politicas na manutencdo da qualidade do ensino superior brasileiro. Além da garantia
do padréo de qualidade das instituicbes de ensino superior, bem como da liberdade e autonomia
previstas pela Condtituicdo Nacional de 1988, o deservolvimento das politicas educacionais de
avaliagdo tem alavancado o incremento da qualidade educacional brasileira em diferentes aspectos:

“A avaliagdo das instituicdes busca identificar o seu perfil e a qualidade da sua atuagdo,
considerando suas atividades, cursos, programas, projetos e setores. No caso dos cursos de
graduac&o, a avaliagdo tem como objetivos, verificar as condigdes de ensino oferecidas, o
perfil do corpo docente e a organizagdo didatico-pedagdgico” (SINAES, volume 5, 2008).

A condtituicdo de comissdes proprias de avaliagdo esta prevista pela Lel do SINAES (Brasll,
Lel r° 10.861, 2004) em seu artigo 11° como parte do processo da avaliagdo in loco:

Cada instituicBo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA [...] comas atribui¢cBes de condugéo dos processos de avaliagdo internos da
instituicdo, de sistematizac@o e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP [...].
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Segundo Dias Sobrinho (2003), ¢ na educagdo que “a avaliagdo encontrou seu lugar
privilegiado, ndo s como prética politica e pedagdgica, produzindo efeitos dentro e fora do ambito
propriamente educacional, mas também como importante campo de estudo”

O presente empenho de avaliagdo encortra-se em consonancia com tais orientacdes e esta
articulado a concepgdo de avaiagdo no ambito do SINAES (idem, p. 30-32), que prevé, entre
diferentes aspectos:

e A responsabilidade social com aquaidade da educagdo superior;

e O respeito aautonomia, aidertidade, amissdo e ahistéria das indtituicdes;

e A compreensio de que a avaiagdo deve ser feita a partir de um conjunto integrado de
indicadores de qualidade;

e O caraer publico dos procedimentos e resuitados;

e A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da Instituicdo de Ensino
Superior - IES;

e A continudade do processo avdliativo, entendido por meio de agbes em permanente

construgéo.

A metodologia para a elaboracdo dos instrumentos de pesguisa apresentados neste documento
correspondeu as dez dimensdes previstas pelo SINAES, a saber:

1. A Missdo eo Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A Politica para o Ensino, a Pesguisa e a Extensdo;

3. A responsabilidade socia da indtituicgo: contribuicdo a inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e socia, defesa do meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patrimbnio cultural;

4. A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessod, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicOes de trabalho;

6. Organizacdo e Gestdo da Indtituicdo, funcionamento e representatividade dos colegiados,
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, de ensino e de pesguisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacao;

8. Plangamento e avaliacdo, processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;
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9. Polticas de atendimento aos estudartes,
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o dgnificado social da continuidade dos
compromissos na oferta da Educacéo Superior.

Sendo assm, o relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Professor
Miguel Angelo da Siva Santos — FeMASS tem como objetivo principal a avaliagdo e
aprofundamento dos processos pedagdgicos e administrativos internos. As acdes deste projeto estdo
previstas no ambito das orientacbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES.

A comisso iniciou 0 processo de avaiacdo em Marco de 2016, revisando 0s instrumentos de
avdiacdo elaborados no ano de 2015. Levou-se em conta a testagem dos itens dos questiondrios e a
atuacdo dos respondentes. Em Janeiro de 2017, a nova equipe da CPA deu continuidade as acdes
redizadas pela Comissdo anterior andlisando os resuitados obtidos dos questiondrios aplicados no
ano de 2016, comparando-os aos de 2015, para nortear as novas agfes. Os resultados obtidos
anteriormente, bem como a ponderagcdo sobre as fraglidades e potenciadidades institucionais foram
levados em consideracdo. Neste sentido, no texto, dialogou-se oportunamente com as informagdes

pregressas ao mesmo tempo em que apresentou-se panorama ingtitucional atual.

Sé0 objetivos da presente avaliacdo 0s propésitos ja pactuados no mandato anterior
(CPA/FEMASS, 2015), em consonancia com as diretrizes gerais da CONAES.

e Objetivo gerdl:

Promover o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo visando
proporcionar mudangas que se traduzam em melhorias ingtitucionais, por meio da busca do
autoconhecimerto.

e Objetivos especfficos:

1. Veificar e evidenciar o conjunto de atividades e finalidades institucionais, identificando as
causas de fragilidades e produzindo conhecimentos para um cortinuo desenvolvimento;

2. Refletir com o corpo docente e técnico-administrativo sobre os dados obtidos, de forma a
fortalecer as relagOes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;

3. Acompanhar os resutados da Avaliacdo Externa da Indtituicdo e do Exame Naciona de
Desempenho  dos Estudantes (ENADE);
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4. Acompanhar e encaminhar 0s resutados obtidos e andisados em relatérios para 0 Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) e ao Conselho Estadual de Educacéo (CEE);

5. Acompanhar permanentemente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), integrando
as dimensdes andlisadas, apontando subsidios para superacdo das dificuldades encontradas e
disseminacdo dos aspectos positivos, conforme preconiza o Manual do SINAES;

6. Jugar acerca da relevancia ciertifica e socia das atividades e produtos da FeMASS,
divudgando os resutados a sociedade;

7. Solidificar a cutura autoavaliativa, envolvendo todos os agentes da comunidade académica
no processo de Avaliagdo Institucional.

“O ensino superior produz o desenvolvimento por ser
um formador de competéncias, que origina mudancgas
de um pais, mudangas estas, repercutidas na sociedade”.

Werthein (2005)

3.0s Instrumentos de Autoavaliagao:

As dimensdes apontadas pela Politica Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior encontram-
se transversamente na proposta de avaliacdo. A partir de Margo de 2016, comecaram a ser
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da FEMASS os instrumentos de
avdiacdo. Estudantes, professores, coordenadores pedagdgicos e funciondrios  técnico-
administrativos  participaram do processo de avadiagdo atraves desta ferramenta de aprendizagem
virtual, que ja faz parte da cultura institucional desta IES, tendo em vista seu funcionamento como
suporte e extensdo do ensino presencial. Os alunos egressos receberam por endereco eletrénico o
guestionario disponivel no Google Docs.

Os seguintes instrumentos de avaliagdo possibilitaram a construgdo dos dados para o presente
relatorio:

e Instrumento de Autoavaliacdo Discerte;

e Instrumento de Autoavaliagcdo Docente;

e Instrumento de Avaliagdo Institucional pelo Técnico-Administrativo;
e Instrumento de Avaliagdo Ingtitucional Discente;

e Instrumento de Avaliagdo Institucional Docente;

e Instrumento de Avaliagdo dos Egressos.
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O inicio da aplicagdo dos instrumentos ocorreu em setembro de 2015, perdurando até margo
de 2016. Os quedtiondrios foram disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA da
FEMASS. Professores, coordenadores, funciondrios e alunos receberam mensagens através de
correio eletrbnico, convidando a participacdo do processo de avaliagéo.

Os itens dos questionarios foram em um tipo de escala de avaliacdo amplamente utilizada em
pesquisas de satisfacdo, a escala de Likert, que procura sondar, aém das opinibes sobre as
experiéncias, os niveis de eficicia. Esta escala, consderada muito popular e confiavel, objetiva
medir as atitudes e comportamentos dos usuarios das mais diferentes ingtituicdes, utilizando opgoes
de respostas que variam, com a finalidade de apreender os diferentes niveis de opinido, capturando a
esséncia dos objetos mensurados e 0 conhecimento de seus atributos (Silva Jinior e Costa, 2014;
Sanches et a, 2011). No processo de avaliacdo, utilizamos a seguinte escala: concordo totalmente,
concordo parcialmente, néo concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Foi diretriz na construcdo e revisdo dos instrumentos de avaiagdo a correlagdo entre os
aspectos ‘macro’, representados pelas varidveis ingtitucionais e os aspectos ‘micro’, compreendidos
pelas relacbes sociais o processo ensino-aprendizagem — dimensdo fundamental da qualidade. Ser&o
trazidos a reflexdo os itens de maior relevancia dentre todos os instrumentos aplicados, especificando

agueles com maior representatividade edtatistica dos eixos contemplados.

3.1 Autoavaliacao discente — experiéncia académica:

A educacdo no Ensino Superior €, antes de mais nada, na percepcdo do auno, o
deservolvimento de potencialidades e apropriagdo de “saber social” (conjunto de conhecimentos e
habilidades, atitudes e valores que sdo produzidos pelas classes, em uma situacdo historica dada de
relacOes para dar conta de seus interesses e necessidades ). Trata-se de buscar, na educagdo,
conhecimentos e habilidades que permitam uma melhor compreensdo da redlidade e envolva a
capacidade de fazer valer os proprios interesses econdmicos, politicos e cuiturais (GRYZYBOWSKI,
1986, apud FRIGOTO, 1996)

Dentre os itens andlisados, destacamse dois eixos de andlise concernentes as experiéncias

estudantis: o0 engajamento académico e asrelacfes interpessoais.
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O instrumento objetivou refletir sobre aspectos fundamentais relacionados as experiéncias
académicas do aunado.

A maioria dos estudantes (98%) aponta possuir uma boa relacdo com os professores e colegas
de classe (Gréfico 1). Percepcdes muito semelhantes sdo encontradas em outros itens que
investigaram as interagbes sociais. meis de 98% (Grdfico 2) indicam tratar os funcionérios com
respeito. Observamos que, comparado ao ano de (2015 p.10), houve evolucdo no trato dos discentes
em suas relacbes com professores e colegas, que antes era de 80%. Com isso a consciéncia do valor
das relacbes e o sentimento de pertencimento contribuiram postivamente para o cotidiano
académico.
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Em relacdio a0 enggamento académico dos estudantes, foram contemplados aspectos
concernentes a assduidade, dedicacdo as leituras, participacdo em classe e dificudades, tais como
deficiéncias relativas a conhecimentos prévios, entre outros.

Os edtudantes da FEMASS, em sua maioria, sdo0 estudantes-trabalhadores. A despeito dessa
caracterigtica, que poderia indicar uma dta incidéncia de fdtas as aulas, temos invalidado a
incidéncia de faltas entre clientdla (Xavier et al, 2016). O presente relatorio corrobora esta

perspectiva positiva a respeito da assduidade, 71 % dos estudantes indicam concordar totalmente
com afrequéncia regular asaulas (Gréfico 3).

03. Compareco com regularidade as aulas, faltando somente
quando é extremamente necessario. Titulo do Grafico

(E) Discordo totalmente ' 0%
——
(D) Discordo parcialmente

(C) Nao concordo nem discordo - 2%

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente 71%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
(A) Concordo (B) Concordo (C) N3o concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
m PERCENTUAL 71% 24% 2% 3% 0% |

O enggamento académico pode ser refletido no cumprimento de tarefas, em especial aquelas
gue se referem as leituras feitas pelos estudantes fora do momento das aulas e outras atitudes
correlatas a autonomia estudantil. No (Gréfico 4), idertificamos que mais de 45% dos estudantes
indicam concordancia parcial sobre a redizacdo de leitura e estudos, enquanto meis de 48%

concordam totalmente com tais habitos.

Comparando as respostas de (2015 p.11), houve um avanco de 12% relacionados aos hébitos
académicos, denotando amadurecimento do compromisso com as atividades académicas.
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04. Tenho um bom desempenho e me dedico para aprender

os conteudos ministrados.

(E) Discordo totalmente ' 0%
(D) Discordo parcialmente 1 1%
{C) Ndo concordo nem discordo | l 5%
(B) Concordo parcialmente ] | ] 1 §a6%
A) Concordo totalmente a8
W i i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50%
{A) Concordo (B) Concordo COH{(:(;)I‘ZIS(;EW‘I (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
PERCENTUAL 48% 46% 5% 1% 0%

A participagdo em classe (Gréfico 5) também apresenta dados positivos no que concerne ao
enggjamento  académico: 63% dos estudantes afirmam ter participacdo ativa durante as aulas.

05 -Participo ativamente das atividades desenvolvidas em classe.

(E) Discordo totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Ndo concordo nem discordo

(B) Concordo parcialmente 31%

(A) Concordo totalmente 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(A) Concordo
totalmente

(B) Concordo
parcialmente

(C) Nado concordo
nem discordo

(D) Discordo
parcialmente

(E) Discordo
totalmente

= PERCENTUAL

63%

31%

4%

2%

0%

A dificudade académica mais expressva entre os estudantes foi aguela relativa aos
conhecimentos  prévios, ou sga, a aguns conteldos curriculares pregressos. Grande parte dos
estudantes admitem sentir tais dificuldades. 28% concordam totalmente, enquanto 29% concordam
parcidmente. Nas avaliagdes de (2015 p.13) apresentavam ainda mais dificuldades com 72% da

concordancia referente as dificuldades.
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06 - Percebo que tenho dificuldade em alguns contetidos, devido
a auséncia de conhecimentos prévios.
ol \
0,
(E) Discordo totalmente ‘ ' 11%
[+)
(D) Discordo parcialmente ‘ ‘ ' 11%
0,
(C) Ndo concordo nem discordo ‘ ‘ | ' 21%
(B) Concordo parcialmente ‘ ‘ | ' 29%
0,
(A) Concordo totalmente J . T . ' 28%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Ndo concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
[ PERCENTUAL 28% | 29% | 21% 11% 11%

bY

Apesar de certa melhora nos indices apresentados, ainda referente a proposta dada no
relatorio de 2015, entre as quais: ““ debate e capacitagdo docente para o maior rendimento do tempo
de aua, projetos de monitoria, entre outras agdes que busguem minimizar as dificudades relativas
aos conteldos de fundamentacdo™( 2015 p.13),entendemos a necessidade de ratificarmos tais agOes
para melhorar ainda mais os indices relacionados a aprendizagem.

3.2 Autoavaliagdao docente — aspectos pedagogicos:

O corpo docente da FEMASS ¢ atualmente formado por 58 (cinquenta e oito) professores, dos
quais 12 (doze) possuem tituo de doutores, 35 (trinta e cino) sGo mestres e 11 (onze) sdo
especidlistas. Em relacdo a0 periodo de dedicacdo a indtituicdo, € vigente o seguinte panorama: 8
(oito) professores atuam em regime integral, 40 (quarenta e um) em regime parcial e 14 (quatorze)
colaboram como professores horistas. Se comparada a Utima avaliagc@o redlizada pela CPA (2015),

houve uma diminuicdo no nimero de professores na |ES, mantendo o mesmo percentual.
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O instrumento de autoavaliagdo docente objetivou uma investigacdo guiada sobre dois eixos
fundamentais da prética docentee o dominio didatico-pedagdgico (plangjamento, atividades
extraclasse, adequacBes didatico-pedagdgicas, dominio de conteldo, processo de avaiagdo, etc.); e a
promocdo das interacbes sociais e manutencdo do clima académico (incentivo ao didlogo, ao debate;
despertar do aluno para o interesse e a reflexdo, apoio as dificudades, etc. E sabido que os
referenciais  didéticos citados promovem a qualidade do ensino, tormando mais prazerosos e

significativos 0s processos de aprendizagem.).

Educador é aquele que tema capacidade de provocar no
outro a abertura para a aprendizagem e de colocar
meios que possibilitem e direcionem esta
aprendizagem. A provocagdo para a aprendizagem tem
a ver com a sensibilidade para com as pessoas a quem
se dirige, com o significado que aquilo tem para ele,
bem como a correlagéo que tem com a existéncia. Esta
fun¢do critica se da fundamentalmente narelagdo como
outro, nesse sentido, o que vai dar criticidade ou néo
séo as relagbes que o sujeito vai estabelecer, apartir da
provocagdo do outro.” ( e do meio). (Vasconcellos,
1992)

Neste sentido, as informacdes sobre o0 plangamento da disciplina e a forma como o
professor organiza o curso podem refletir diretamente nas experiéncias estudantis. Em relacdo as
adequacOes curriculares e metodologicas necess&rias ao cumprimento dos objetivos educacionais,
tendo em vista os diferentes perfis discentes, percebem-se indicios da existéncia de uma flexibilidade
didatico-pedagdgica: 88% dos professores concordam totalmente com tal pratica.

07- Promovo adequacdes curriculares e metodoldgicas, de
acordo com a realidade da turma e procuro atingir os
objetivos e o conteudo programatico propostos pela

disciplina.

(E) Discordo totalmente  |I| 0%
(D) Discordo parcialmente I 0%

(C) Ndo concordo nem discordo Il 0%

o
(B) Concordo parcialmente | 12%

J 88%
{A) Concordo totalmente > > > > o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
C) Ndo
(A) Concordo {B) Concordo () (D) Discordo {E) Discordo
; concordo nem -
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
PERCENTUAL 88% 12% 0% 0% 0%
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O dominio do conteldo tedrico e a relacdo deste com a redlidade prética representam a
habilidade do professor em redizar 0 que se entende no campo educacional por “trangposicéo
didatica” (Chevallard, 1991). Ao transpor didaticamente um conhecimento tedrico para 0 campo da
prética e vice-versa, 0 docente amplia as chances de afetar 0 estudante, possbilitando um
aprendizado significativo. No (Gréfico 8), pode-se observar que 83% dos professores da FEMASS

concordam totalmente com esta pratica, enquanto 17% concordam parcialmente.

com as suas implica¢gdes praticas.

{C) Ndo concordo nem discordo

08. Domino o conteldo tedrico da disciplina e os relaciono

PERCENTUAL

(E) Discordo totalmente I 0%
(D) Discordo parcialmente I o%
f| 0%
(B) Concordo parcialmente | I 17%
(A) Concordo totalmente - - - J o o83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
{A) Concordo (B) Concordo con(c(i))r:jiem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
83% 17% 0% 0% 0%

A promocdo das aprendizagens atraves de atividades extraclasses (Gréfico 9) por meio de
pesquisas e leituras de artigos apresenta uma margem de discordancia considerédvel em comparacéo

aos valores dos outros itens até entdo analisados. Apenas 59% dos professores promovem atividades

extraclasse A grande presenca de alunos-trabalhadores, boa parte com dedicagdo ao trabalho em
leva os professores a néo

tempo integral (Xavier et al, 2016), pode ser um dos motivos que

investirem em atividades deste tipo.

(E) Discordo totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Ndo concordo nem discordo

artigos, etc.).

Il 0%
2%
2%

09-Promovo a aprendizagem dos alunos propondo
atividades académicas extraclasses (pesquisas, leituras de

(B) Concordo parcialmente | | | | J 37%
(A) Concordo totalmente ) |59%
P i P prd 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
{A) Concordo (B) Concordo con(cf))r:(j(;em (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

discordo

PERCENTUAL 59%

37%

2%

2%

0%
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Os Utimos itens do instrumento aplicado aos docertes tratam do processo de avaliagdo. O
grdfico abaixo reflete as opinibes docentes sobre a aprendizagem dos alunos e a viabilizacdo de
atividades de recuperacéo paralela. Os docentes apontaram que 93% realizam atividades paralelas de
recuperacao que possbilitam a aprendizagem de todos os aunos, porém 56% informaram concordar
plenamente com tais agbes. Em 2015, o Relatdrio apresentou 45% globais (2015 p.16) de
concordancia plena. Apesar da melhora nos resutados, € urgente a necessdade de estabelecer, aos
professores, novos paradigmas referentes aos processos de aprendizagem e as posshilidades de
desenvolver, processualmente, as habilidades dos discentes no espaco académico.

10. Possibilito a aprendizagem de todos os alunos e
viabilizo estudos de recuperagio paralela.

(E) Discordo totalmente Il 0%
(D) Discordo parcialmente o 2%

{C) Nao concordo nem discordo

(B) Concordo parcialmente | | | | ’ 37%
(A) Concordo totalmente ) 56%
= 2 Z z 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(A) Concordo (B) Concordo conf:(;)rgs(;em (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente d d parcialmente totalmente
iscordo
| PERCENTUAL 56% 37% 5% 2% 0%

O professor é alguém que deve conhecer sua matéria,sua disciplina e seu programa, além de
possuir certos conhecimentos relativos as ciéncias da educacdo e a pedagogia e deservolver um saber

prético baseado na sua experiéncia com os alunos.

Além do dominio de uma série de saberes, o0 professor universitario contermporaneo, atua
como docente na chamada era do conhecimento, na qual a informacdo surge em grande volume e alta
velocidade 0 que aumenta as exigéncias em relaco a este professor sobre 0 dominio das tecnologias
dainformacdo presentes de forma especial na vida dosjovens estudantes.

A uilizacgo de diferentes estratégias de avaiacdo e o0 retorno desses resultados para 0s
estudantes (Gréfico 11) podem refletir a autonomia desfrutada pelo corpo docente no que se refere a

instituicdo e a utilizagdo de diferentes estratégias de avaliagdo. N&o houve quaisquer discordancias
relativas a este aspecto
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11. Utilizo diferentes estratégias de avaliagdo, correspondentes aos
conteldos trabalhados em minha disciplina e discuto com os alunos os
resultados das avalia¢des.

(E) Discordo totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Ndo concordo nem discordo

(B) Concordo parcialmente

l Q,
(A} Concordo totalmente > = = 76%
0% 20% 40% 60% 80%
C) Na
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nao (D) Discordo (E) Discordo
concordo nem
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

| = PERCENTUAL 76% 22% 2% 0% 0%

A Comissdo sugere acbes de formagdo cortinua dos docentes e fortalecimento da equipe
pedagdgica, com fins a minimizar tal perspectiva referente & aprendizagem O Instituto Superior de
Educacdo, em conformdade ao PDI (2011-2017) pode colaborar, efetivamente, com agbes para tal
finalidade.

4. Avaliagao Institucional:

O processo de avaliacdo institucional volta-se transversalmente para a investigacdo das dez
dimensdes previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
conforme mencionado na apresentacdo deste relatério. A comunidade académica foi amplamente
convidada a participar das etapas de avaiacdo, a qual transcorreu com tranquilidade. Participaram da
avdliacdo  indtitucional:  funcion&rios  técnico-administrativos,  coordenadores de  ensino,
coordenadores de curso, estudantes e demais professores. Pactuou-se a obediéncia aos critérios éticos

de pesquisa, garantindo o0 anonimato dos participantes e a andlise em conjunto dos dados produzidos.
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4.1 Avaliagao Institucional pelo Técnico-Administrativo:

Destacam-se quatro eixos da avaliagdo institucional redlizada com o pessoa de apoio técnico-
administrativo da FeMASS: 1. Infraestrutura e Seguranca; 2. Atividade Profissonal; 3. Clima
Profissonal e Relacdo Ingtitucional (particlarmente representado pela interacdo com diregdo e as
chefias imediatas) e 4. Capacitacdo, Expectativas Profissionais e Carrera. O instrumento de
avaliagdo ingtitucional foi respondido por 18 (dezoito) colaboradores.

Os gréficos abaixo (12 e 13) apresentam as impressdes sobre diferentes aspectos relacionados
a infraestrutura da ingtituicdo: 47% dizem concordar parcidmente com a adequacdo das condigdes
fisicas e de seguranca, 6% dizem discordar parciamente e 12% discordam totamente. Os prédios na
cidade universitéria sdo compartilhados com outras universidades (UFRJ e UFF) e apesar de agumaes
salas serem ‘fixas”, existe uma variagdo na utilizagd0 dos espagos para aula. Atuam na cidade
universitéria vigilantes patrimoniais e 0 acesso aos espacos se da de forma livre, 0 que pode estar
levando o0s usuérios técnico-administrativos & uma sensacdo de inseguranca. Houve substancial
decréscimo na qualidade nas condigdes fisicas e de seguranca, comparando a 2015 (2015 p.18), pois
a mantenedora, na ocasido, estava com dificuldades na contratacdo de empresas, via licitacdo, mes
segundo documentacdo apresentada, em Outubro de 2016 a situagéo foi sanada.

12 - A Instituicdo proporciona condigoes fisicas e de seguranca
adequadas.

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
m PERCENTUAL 24% 47% 6% 12% 11%

O géfico seguinte relne as impressdes sobre a disponibilidade de equipamentos, mobiliério
e materiais de trabalho em geral. Os valores relacionados refletem que 58% concordam parcialmente
e 24% concordam totalmente com o bom estado de manutencdo e conservacéo dos meteriais.
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13-A Instituicao disponibiliza acesso a equipamentos de comunicagao e
informacg3o, mobilidrios e materiais necessarios, em bom estado de
manutencdo e conservagao.

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
B PERCENTUAL 24% 58% 6% 6% 6%
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Os proximos gréficos (Graficos 14,15,16 e 17 ) apresentam dados referentes as questfes

de atividade profissional. Perguntamos se os funciondrios se sentiam encorgjados ao enggjamento e

promocdo em atividades profissonais e académicas. Foi observado o nivel de concordancia

(concordo totalmente, concordo parcidlmente) neste aspecto: 53% e 29%,

respectivamente.

Comparado ao relatério anterior (2015 p.19), houve um substancial decréscimo da concordancia 15%

Sugerimos a gestéo agdes para estabelecer o didlogo entre as diversas esferas profissionais da

IES, para compreender as reais causas que demandam mais atencdo, a fim de promover acOes em

medio prazo parasanar tal nivel de desencorgjamento.

14. Professores e técnicos sdo encorajados a se engajarem
em atividades profissionais que promovam o trabalho
académico produzido na institui¢do.

(E) Discordo Totalmente |1|0%

(D) Discordo parcialmente Ilo%

(C) Nem Concordo Nem Discordo | | 18%
(B) Concordo parcialmente | | | JR9%

) 53%

{A) Concordo totalmente >, > > i . o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(A) Concordo (B) Concordo (€} Nem (D) Discordo (E) Discordo

Concordo Nem -
totalmente parcialmente A parcialmente Totalmente
Discordo
PERCENTUAL 53% 29% 18% 0% 0%
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E postivo o conjurto de percepcdes satisfatorias dos funcionérios técnico-administrativos em
relacdo a satisfacdo com relacdo as condicbes de trabalho, pois 41% concordam totalmente e 59%
concordam parcidmente sobre condigdes propicias aos meios de trabalho.

Ha de se observar a incongruéncia referente a ampla aceitacdo das condices de trabalho, em
detrimento a0 encorgamento e enggamento em atividades profissonais do meio académico. 1sso
reforca 0 carater subjetivo das demandas profissionais do corpo técnico- administrativo, reforcando a
necessidade de estabelecer didlogos sistematizados entre funciondrios de diversas instancias
ingtitucionais. Dessa maneira, as demandas podem ser elencadas, para subsequentes aces na |ES.

15. Os profissionais que trabalham na Instituicao
demonstram satisfagdo com as condi¢des de trabalho.

(E) Discordo Totalmente flo%
(D) Discordo parcialmente flo%
(C) Nem Concordoe Nem Discordo Jlo%
(B) Concordo parcialmente | | | | | ¥ 59%
A) Concordo totalmente ) 41% J
A i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
{A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente

PERCENTUAL

41%

59%

0%

0%

0%

Nos proximos gréficos estdo expressas algumas representacOes importantes a respeito do
clima profissona e da relagdo com a ingtituicdo, na figura da direcdo. O gréfico 16 apresenta um
ato nivel de concordancia dos funciondrios 71%, no que se refere a funco exercida e ao clima de

cooperacdo e companheirismo experimentados no ambiente de trabalho.

16 - Existe na Instituicado um clima de satisfacdo na realizacdo da
fung¢do exercida e cooperacdo e companheirismo entre os
profissionais e colaboradores.

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
m PERCENTUAL 71% 17% 12% 0% 0%
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Nos gréficos seguintes (17 e 18), vemos reforcada a idéia de bom clima institucional,

principdmente no que se refere a relacdo com a diregdo. Se somedos os itens relativos a

by

concordancia, meis de 88% dos funciondrios indicam que a politica de administracdo de corflitos €
adequada. As decisdes tomadas pela direcdo também sdo consideradas éticas, justas e participativas
por mais de 89% dos funcionarios .Os dados mantém a mesma porcentagem da avaliacdo do ano

anterior (2015 p.24).

(C) Nem Concordoe Nem Discordo

17. A politica de administragdo de conflitos na Instituicdo é

adequada.
(E) Discordo Totalmente flo%
(D) Discordo parcialmente flo%
‘| 12%
(B) Concordo parcialmente | | | | " 41%
A) Concordo totalmente ’ 47%
W i i i 2
0% 10% 20% 30% 40% 50%
{A) Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem
totalmente parcialmente Discordo parcialmente Totalmente

PERCENTUAL 47%

41%

12%

0%

0%

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

participativas.

) 62%

flo%

6%

18. As decisdes tomadas pela Direcdo sdo éticas, justas e

PERCENTUAL

(B) Concordo parcialmente | 18%
A) Concordo totalmente V71%
W i i i
0% 20% 40% 60% 80%
{A) Concordo (B) Concordo Con{fc:rgzr:lem (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Di d parcialmente Totalmente
iscordo
71% 18% 6% 0% 6%
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Ainda que tenhamos encontrado percepcdes pessoas satisfatdrias sobre o trabaho técnico-
administrativo, algumas opinides discordantes nos impelem a uma investigacdo qualitativa sobre a
apropriacdo pessoa e vivéncia dos processos administrativos. A intencdo € de uma aproximacdo
dessas percepcdes para a melhoria dos processos, reiterando 0 que foi sugerido por esta Comisséo

nas andlises pormenorizadas, nos itens anteriormente apresentados.

4.2 Avaliacdo Institucional Discente:

O primeiro enfoque de investigacdo proposto pelo instrumento de avaliagdo institucional
discentes foi a percepcdo dos aunos sobre o trabalho desempenhado pela Diregdo Geral da
FEMASS. A presenca do gestor educacional nos espacos ingtitucionais € um termdmetro importante
sobre o tipo de lideranca desempenhada e sua consequente influéncia na estrutura organizacional e
no trabalho desempenhado(Luck, 2008). Neste sentido, a percepcdo de uma espécie de “onipresenga”
do diretor pode estar indicando uma posicdo atuante e préxima dos atores institucionais, um
indicador de qualidade referenciado na literatura educacional (Paro, 2001; Luck, 2008, entre outros).
Deve-se levar em consideracdo, nas andlises referentes ao Diretor da IES, a mudanca do  referido, no
més de agosto de 2016, quando a maior parte dos questionarios haviam sido preenchidos pelos
discentes. O gréfico 19 indica uma percepcdo postiva dos alunos sobre a presenca da direcéo da

FeEMASS, no qual as concordancias somadas aparecem em mais de 50%.

19 - Se faz presente, atuando diariamente nos diferentes espacos
da instituicdo.

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

(A) Concordo
totalmente

(B) Concordo
parcialmente

22%

(C) Nem Concordo (D) Discordo
Nem Discordo parcialmente

33% [ 12%

Totalmente

B PERCENTUAL 30%

(E) Discordo ‘

3%

Pagina 24



=

FaMASS

Os vaores dos gréficos abaixo (20 e 21) também indicam uma avaiagdo sobre a atuacdo

concreta do gestor principal na ingtituicdo. Nas imagens estdo resumidas importantes acOes, cono a
mediacdo e solugdo de corflitos, além da apresentacéo de caracteristicas fundamentais de gestéo e

lideranca, como a iniciativa e a proatividade. Entre estes aspectos, pode-se observar uma apreciacdo

postiva da comunidade discente em ambos os gréficos.

20 - Apresenta capacidade para mediar e resolver conflitos.

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente 32%
(A) Concordo totalmente 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
m PERCENTUAL 29% 32% 27% 8% 4%
21 - Apresenta iniciativa e proatividade nas diferentes atividades
de gestdo.
0,
(E) Discordo Totalmente ' 3%
A 0,
(D) Discordo parcialmente I 11
0,
(C) Nem Concordo Nem Discordo ‘ r 21%
0,
(B) Concordo parcialmente ‘ ‘ I 42%
23%
(A) Concordo totalmente : I °
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo [ (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 23% 42% 21% 11% 3%
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Um fator muito importante a ser destacado sobre o trabalho da Coordenacdo de Ensino trata-
se da divulgacdo de editais de pesguisa, ensno e extensdo. Ainda que o gréfico abaixo apresente
resuitados razodveis (67%, somadas as concordancias) em relagdo a este aspecto, nossa interpretacéo
sugere a necessidade de ampliagdo neste tipo de divulgacdo indtitucional, ambicionando o
envolvimento gradativo do corpo discente nestas atividades.

22 - Divulga editais de pesquisa, ensino e extensao aos
estudantes.

(E) Discordo Totalmente l 8%
(D) Discordo parcialmente I 8%

(C) Nem Concordo Nem Discordo l 17%

(B) Concordo parcialmente I 28%

(A) Concordo totalmente ' 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

(E) Discordo
Totalmente

8%

totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente

{A) Concordo (B) Concordo  |(C) Nem Concordo (D) Discordo
PERCENTUAL 39% 28% 17%

8%

Algumaes das maiores virtudes e expressdes do compromisso socid da universdade sdo
identificadas por meio de suas acOes de pesguisa, ensino e extensdo, consideradas atividades bésicas
do ensino superior. O exercicio de tais funcbes € solicitado como dado de exceléncia na graduacéo,
fundamentalmente voltado a formacdo de um profissional cidaddo relacionado com a apropriacdo e
producdo do conhecimento cientifico e compromissado ainda com a redidade social.(Menezes Neto,
1983).

Nos Ultimos dois anos, destacam-se algumes atividades desenvolvidas: A Sermana Académica
da FEMASS e a Semanma de Administragdo da FEMASS. Na programagdo da Sermana Académica foi
redizada palestra com o tema: Violéncia contra a mulher, proferida pela Coordenadora do CEAM,
Jane Estanislau Roriz.

A FeMASS acolhe paestras e semin&rios de outras ingtituicdes promovendo a divulgagéo e
criando condigbes de redlizacdo; participa da Quarta Cultural, evento realizado pelas instituicdes da
Cidade Universtaria na Udtima semana de cada més . Dois outros momentos foram de
responsabilidade da FeMASS: Os relacionamentos positivos, “Amor de qualquer forma” e

“Linguagem Braile”.
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A Semana Académica da FEMASS contou com palestras e exposicdo de pOsteres sobre os
projetos de pesquisa (iniciacdo cientifica e projetos de extensio), desenvolvidos no ano de 2016.
Nesta ocasido, os aunos participantes destes projetos apresentaram os resultados de investigagdo e
das agdes relacionadas aos projetos a toda a comunidade académica. Vérios palestrantes estiveram
presentes discutindo perspectivas para o setor.

O gréfico abaixo apresenta um resumo das percepcles estudantis sobre a programecdo de
diferentes tipos de atividades académicas sob responsabilidade das coordenacfes de curso. 48% dos
estudantes concordam totalmente e mais de 31% concordam parcialmente com a presenca de uma
programacdo de diferentes tipos de atividades académicas voltadas para a formacdo profissional.
Houve aumento discreto no que se refere a0 ano anterior na visdo postiva do trabaho referentes a

tais programeas.

23 - Programa atividades académicas articuladas a formacgao
pratica profissional (semana académica, visitas
técnicas, seminarios tematicos, etc).
(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

48%

(A) Concordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(A) Concordo
totalmente

48%

(D) Discordo
parcialmente

9%

(E) Discordo
Totalmente

3%

(C) Nem Concordo
Nem Discordo

10%

(B) Concordo
parcialmente

30%

B PERCENTUAL
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PROGRAMACAO DA SEMANA ACADEMICA ( PERIODO 31/10/2016- 04/11/2016) |

N° | PALESTRAS

1 | Desdfios regionais: para novos tempos, novas perspectivas

Robdtica

3 | ldentificagdo de células de produgdo em uma planta industrial utilizando
heuristica simulatedannealing

Um novo olhar parao ensino da Matemética.

Empretec: fortaleca suas habilidades como empreendedor

Impactos da Crise do Petroleo no Mercado de Macaé

Mulheres na computacdo

4
5
6 | Violéncia contra amulher
7
8
9

Tecnologias assistivas

10 | Critérios econdmicos para aplicacéo das pastilhas de usinagem

11 | Educacéo online: oportunidade em tempos de crise.

N° | MINICURSOS

|Pv6

Excdl: uso daferramenta

Aprendizado de méquina aplicado com o Weka

Al W[N] -

Web design: criando interfaces responsivas com o framework front-
endBootstrap

MatlLab

Libras

Robadtica |

00| N O O1

Robatica 11
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N©° M ODALIDADE: COM UNICAQAO

1 Redlidade Aumentada
Gerenciamento das comunicagbes em projetos. um estudo de caso em
uma empresa multinacional do setor de 6leo e gés

3 Os principios bésicos daorganizacdo formal e ainfluéncia na motivacdo
dos colaboradores
Seguranca Viéria

5 Implementacéo de curso de enderecamento P verséo 6 — IPV6 —
Técnicas paramicro, pequenas e médias empresas

6 Sustentabilidade nas empresas petroliferas: andlise do desempenho dos
indicadores ambientais

7 Oficinas de robdtica para EJA do Ensno Fundamental e Médio no
municipio de Macaé, ministrado no laboratério de robética do Programa

8 A relevancia do valor percebido pelo cliente na formulagdo das
edtratégias  competitivas

9 Processo de compartilhar conhecimento

10 Melhoria de acessibilidade ao espaco fisico da FeMASS através do uso
de sndlizagdo interpretativa

11 Recursos didaticos e a dgebra no ensno fundamental 11: uma proposta
de ac&0 na educacéo de Macaé

12 Sistema de apoio a decisdo a sistema académico

13 Ferramenta de suporte autometizado e apoio didatico para eficacia no
uso dos equipamentos de informatica

14 Geometria: uma abordagem exploratéria no Ensino Fundamental 1l no
municipio de Macaé

15 Verificacdo darevocacdo em Cookbooksparainstanciacdo de
frameworks gerados usando engenharia reversa

=
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A experiéncia dos estudantes nos diferentes espacos académicos (secretaria académica,

biblioteca, laboratérios de informética) foi outro aspecto contemplado pelo instrumento de avaliacéo

indtitucional  discente.  Foi

muito postiva a percepcdo dos estudantes sobre o atendimento

desempenhado pela Secretaria Académica (Grafico 24). Pois 88% dos estudantes dizem ser
atendidos satisfatoriamente quando solicitam qualquer documentacdo. O grafico abaixo apresenta 0s
valores das percepcdes dos estudantes sobre a organizagdo dos registros académicos. Tais valores

reforcam a percepcdo positiva sobre o trabalho desempenhado pela Secretaria Académica.
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24 - Mantém organizado o registro académico
(historico, provas, atestados e outros documentos).

2%
(E) Discordo Totalmente ' ?

3%
(D) Discordo parcialmente - N

0,
(C) Nem Concordo Nem Discordo - 7%

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

L ___JuF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O

(A) Concordo
totalmente

= PERCENTUAL| 69%

(B) Concordo (€) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
19% 7% 3% 2%

=
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Em relacdo ao atendimento na biblioteca (Gréfico 25), somados os valores de

concordancia 52% dos estudantes indicam que suas solicitagcOes sdo atendidas. Chama atencdo o

ndmero de estudantes que ndo concordam nem discordam 22%, 0 que pode sugerir que esta parcela

de estudantes utiliza pouco 0 espaco da biblioteca.Reitera-se o fato de que o modelo adotado € de

biblioteca central, que atende os cerca de seis mil aunos da Cidade Universitaria, o que pode,

também, influenciar nos dados a seguir:

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

25 - Atende satisfatoriamente a sua solicitacao.

28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

(A) Concordo
totalmente

28%

B PERCENTUAL

(B) Concordo
parcialmente

24%

(C) Nem Concordo
Nem Discordo

22%

(D) Discordo
parcialmente

13%

(E) Discordo
Totalmente

13%

A oferta de periddicos, livros e outras obras € andlisada pelos estudantes no gréfico abaixo

(Grédfico 26). Somedas as concordancias,44% concordam com a disponibilizacdo adequada de

bibliografia. Destacamos algumas possiveis fragilidades no que se refere a este item, devido a mais

de 28% dos estudantes terem indicado ndo concordar, nem discordar. Agrava-se o fato de que em
2015 (2015 p.28) o relatorio apontava cerca de 14% de insatisfagdo na disponibilidade de
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bibliografias. Neste relatério, 0 aarmante aumento para 28% de insatisfacdo denota um acervo que
estd se tornando prec&rio a0 uso dos discentes. Recomenda-se um plano de expansdo bibliogréfica,
com aumento de nimeros e titulos de obras para acervo, o que se faz ressatar que a Direcdo da
FEMASS abriu processo nimero 510056/2016 (Material Permanente/Aquisicdo de Livros)

26 - Disponibiliza periddicos (jornais e revistas cientificas) e
bibliografias de acordo com os planos de ensino apresentados
pelos professores.

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

23%

(A) Concordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
B PERCENTUAL 23% 21% 28% 16% 12%

O gréfico abaixo apresenta as percepcdes dos estudantes sobre o provedor de internet. As
opinides dos estudantes a respeito da conexdo se dividem, havendo um nivel de discordancia em
torno de 42%. O indice de participantes que nem concordam nem discordam diminuiu, aumentando
assm o percentual de aprovacdo, de 33% para 45% de aprovacdo do servico de provedor de Internet.

27 - Mantém um provedor de conexao a internet, que atende
satisfatoriamente aos alunos.
(E) Discordo Totalmente 259%
(D) Discordo parcialmente
(C) Nem Concorde Nem Discordo
(B) Concordo parcialmente 27%
(A) Concordo totalmente
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
B PERCENTUAL 18% 27% 13% 13% 29%

Em relagdo a infraestrutura fisica da instituicdo (Gréfico 28), as opinides dos estudantes
também se dividem, porém mais de 66% (somadas as concordancias) concordam com o bom
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atendimento neste aspecto, apenas 22% dos estudantes indicam discordancia, ressatando que houve
discreta melhora, aumentando 15% (2015 p.40) os percentuais de aprovacdo no item avaliado.

28 - Disponibiliza espacos, atendimentos e servicos
satisfatoriamente.
(E) Discordo Totalmente ' 3%
(D) Discordo parcialmente ' 19%
(C) Nem Concordo Nem Discordo I 11%
(B) Concordo parcialmente | ' 45%
(A) Concordo totalmente | ' 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 22% 45% 11% 19% 3%

A limpeza dos diferentes espacos também foi um item presente na avaliagdo ingtitucional.
Os gréficos 29 e 30 apontam para a satisfacdo dos aunos em relagdo a higiene dos espacos,
denotando substancial avango, se comparado a 2015 (2015 p.41). Em 2016 o percentua de
aprovacdo foi de 68%, ja em 2015 foi de 38% apenas. Destaca-se a fato da antiga mantenedora ter
firmado contrato com empresa de limpeza e manutencdo na segunda metade de 2015. Avaliando o
nivel de limpeza dos banheiros € a mesma dos laboratérios, com melhoras na avaliacdo. 51%
aprovam a qualidade da limpeza.

29 - As condigcdes de higiene e limpeza das salas de aula e
laboratério de Informatica sao adequadas.

(E) Discordo Totalmente I 6%

(D) Discordo parcialmente ' 19%

(€) Nem Concordo Nem Discordo l 7%

(B) Concordo parcialmente ' 40%
(A) Concordo totalmente I 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo |(C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 28% 40% 7% 19% 6%
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30 - As condi¢coes de higiene e limpeza dos banheiros sdo
adequadas.
(E) Discordo Totalmente | l 20%
(D) Discordo parcialmente ' 22%
(C) Nem Concordo Nem Discordo l 7%
(B) Concordo parcialmente | ' 37%
(A) Concordo totalmente | | | ' 14%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
(A) Concordo (B) Concordo |(C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 14% 37% 7% 22% 20%

Na avaliacdo dos estudantes, a manutencdo predial aparece como um aspecto a ser
melhorado: 9% discordam totalmente, 28% discordam parciadmente sobre regularidade dos servigos
de manutencdo (Gréfico 31).

31 -A manutencdo predial é feita com regularidade garantindo a
manutenc¢do das atividades académicas.
(E) Discordo Totalmente | I 9%
(D) Discordo parcialmente | l 28%
(C) Nem Concordo Nem Discordo | ' 13%
(B) Concordo parcialmente | ' 33%
(A) Concordo totalmente | ' 17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
(A) Concordo (B) Concordo  |(C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 17% 33% 13% 28% 9%

Ceaca de 58% dos estudantes (somedas as concordancias) reconhecem gque a FEMASS
divulga sua misséo e Projeto de Desenvolvimento Educacional — PDI (Gréfico 32). Os documentos
referentes estdo disponiveis no Anmbiente Virtual de Aprendizagem — AVA e existem avisos nos
murais de entrada, convidando os alunos a acessa-los. Comparando com as andlises de 2015 (2015
p.41), 70% dos aunos reconheceram tais documentos, diminuindo portando tal indice. Recomenda-

se assm, dada a profunda relevancia de tais referenciais, maior divulgacdo com acdes para tal fim,
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incluindo toda a comunidade académica nos plangjamentos, além de tornar perenes nas agdes

Institucionais.
32 - A FeMASS divulga a sua Missao e o Projeto de
Desenvolvimento Institucional.
(E) Discordo Totalmente ' 11%
(D) Discordo parcialmente | | ' 9%
(C) Nem Concordo Nem Discordo I | ‘ ] 21%
(B) Concordo parcialmente | | ‘ I 29%
(A) Concordo totalmente | | I 30%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
(A) Concordo (B) Concordo -(C) Nem Concordo| (D) Discordo [ (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 30% 29% 21% 9% 11%

Para mais de 50% dos estudantes, a ingtituicdo participa de campanhas socioeducativas,
acles de responsabilidade socioambiental e projetos culturais que atendam a comunidade académica
(Gréfico 33).

33 - Ainstituicdo participa de campanhas
socioeducativas, programa agoes de responsabilidade ambiental
e projetos culturais, que atendam a comunidade académica.

(E) Discordo Totalmente I 6%
(D) Discordo parcialmente J 11%
(C) Nem Concordo Nem Discordo 30%
0,
(B) Concordo parcialmente ’ 28%
(A) Concordo totalmente | | l 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
(A) Concordo (B) Concordo |(C) Nem Concordo| (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente

PERCENTUAL 25% 28% 30% 11% 6%

Entre estas agdes, inclui-se o Projeto de Combate aos Mosquitos vetores de doencas como
a Zica e a Dengue. Entre estas agdes, inclui-se o Projeto de Combate aos Mosquitos vetores de
doengas como a Zica e a Dengue. Por meio do projeto “E o fim da picada!” foram publicados e

distribuidos cartazes, que foram colados nos diferentes espacos académicos, aém da divulgacdo em
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outros meios (redes sociais, TV Universtaria, Mailling, etc.). Cartazes foram colados nos
bebedouros para conscientizacdo da diminuicdo do uso de copos descartéaveis como forma de

preservacdo do meio ambiente.

4.3 Avaliacdo Institucional Docente:

O instrumento de avaliagdo indtitucional docente apresentou a andlise do corpo docente da
FEMASS uma série de aspectos. Foram apreciados a atuacdo da diregdo geral, coordenacdo de
ensino, pesguisa e extensdo, coordenagdo de curso, secretaria académica, biblioteca, setor de
informética entre outros aspectos, tais como infraestrutura fisica, servigos, responsabilidade social e
0 deservolvimento de projetos ingtitucionais. A boa avdliagdo da diregdo geral jA apresentada
anteriormente é reiterada pelo corpo docente, que concorda com o comprometimento em relacéo a

gualidade do ensino (Gréfico 34), com 82% de plena concordancia com as agles deservolvidas.

34 - Demonstra comprometimento com a qualidade de ensino no
tocante a qualidade docente e
discente, infraestrutura, equipamentos e tecnologias e na
abertura de canais de comunicacao, que possibilitem agilidade na
solugao de problemas instituicionais.

(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo
18%

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente | - ) 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(A) Concordo (B) Concordo |(C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL‘ 82% 18% 0% 0% 0%

No gréfico 35 em 82% do corpo docente concorda totalmente com o comprometimento da
Coordenacdo de Ensno, Pesquisa e Extensdo em relagdo a aspectos pedagogicos, fisicos e

tecnoldgicos.
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35. Demonstra compromentimento em relacdo ao aprimoramento da
Intituicdo nos aspectos pedagdgicos, fisicos, tecnoldégicos e na
disponibilidade e agilidade na solugdo de problemas pedagdgicos.

(E) Discordo Totalmente |#|0%
(D) Discordo parcialmente 0%

(C) Nem Concordoe Nem Discordo I|o%

(B) Concordo parcialmente I 18%
{A) Concordo totalmente ) 82%
prd 2 Z prd
0% 20% 40% 60% 80% 100%
{A) Concordo {B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem
totalmente parcialmente ] parcialmente Totalmente
Discordo
PERCENTUAL 82% 18% 0% 0% 0%

=)

=Lt

Na perspectiva do corpo docernte, as coordenacOes de curso tém atuado, favoravelmente,

houve um incremento das agOes de pesguisa e extensdo na |ES.

Andisando o gréfico 36 , a respeito das acBes académico-pedagdgicas, 100% dos

docentes concordam com programando atividades académicas que promovem a formag@o prética

profissional dos graduandos. Nos Ultimos anos que as coordenaces deservolveram no Uitimo ano.

Td indice nos mostra assertivamente que o projeto académico demonstra SUCessO nas proposicoes

desernvolvidas

36. Programa de atividades académicas articuladas a formacdo pratica
profissional ( semana académica, curso de extensdo, estagios e visitas técnicas )
e promove outras a¢oes para melhorar a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo
(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente 71%
0% 20% 40% 60% 80%
{C) Nem
(A) Concordo| (B) Concordo| Concordo (D) Discordo | (E) Discordo
totalmente | parcialmente Nem parcialmente| Totalmente
Discordo
W PERCENTUAL 71% 29% 0% 0% 0%
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No ano de 2016, foram concretizados 25 bolsas assm distribuidas. 03 projetos de

iniciacdo cientifica contemplando 5 bolsas, 06 projetos de extensdo contemplando 12 bolsas, 04

projetos de Bolsa de Monitoria e 04 de Bolsa auxilio e a saber:

BOLSA AUXILIO

N2 | CONTEMPLADOS

lalas Aparecido Moreira

AdrianderFerreiradaSilva

Aleff Silva Oliveira

Wanderlan Silva do Espirito Santo

BOLSAS DE MONITORIA

COORDENADOR

Titulo do Projeto de Monitoria

CONTEMPLADOS

Inferéncia Estatistica

Sergio PereiraGongalves

Matematica Basica |

Flavio Miranda dos Santos

Algebralinear

LeonardoJosé Silvade Souza

H([W|IN|-

Estatistica e Probabilidade

Elisangelade Souza

BOLSAS DE EXTENSAO

COORDENADOR

Titulo do Projeto de Extensao

CONTEMPLADOS

Geometria: Uma abordagem exploratdria
no Ensino Fundamental |1 no Municipio
de Macaé

Mariah Rissi Leitdao

Implementagdode Cursode
Enderecamento IPversdo 6 (IPV6)-
Técnicaspara micro, pequenas e médias
Empresas

Lahir Bockorni

Melhoriade Acessibilidade ao Espago
Fisicoda FeMASSatravés dousode
Sinalizagdo Interpretativa

Ana Maria da Mota Moura

Oficinade Robética paraJovens de
Ensino Fundamental e Médio do
Municipio de Macaé, ministrado no
Laboratériode Robdtica do Programa
#INOVAREAPRENDER

Anselmo Pestana Costa

Processode Compartilhar Conhedmento

José Mauro Fernandes Braga

Recursos Didaticos e a Algebra no Ensino
Fundamental Il: Uma proposta de a¢do na
Educagdode Macaé

Aline Vianade Souza
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BOLSA DE INICIACAO CIENTIFICA

CONTEMPLADOS

P
10

Titulo do Projeto

COORDENADORES

Ferramentas de Suporte Automatizadoe
Apoio Didatico para a Eficdciano Usodos
Equipamentos de Informatica

Ana Maria da Mota Moura

Portal de Interatividade entre
Universidades e Empresasno ambitode
Macaé/RJ e Regido: Sistema de Gestdode
Estagios e Divulgagdode Oportunidades
(SIGEDO)

Isac Mendes Lacerda

Verificagdo da Revocagao em Cookbooks
para Instanciagdo de Frameworks Gerados
usando EngenhariaReversa

Raquel Fialho de Queiroz Lafetd

=)
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O gréfico 37 apresenta como 0 setor de informética € avaliado pelos professores. 64%

concordam com a disponibilizacdo de equipamentos de informatica e de um provedor de Internet

satisfatorios.

(E) Discordo Totalmente

|

37. Disponibiliza equipamentos de informatica em bom
estado de conservacgdo e mantém um provedor de conexao
a internet, que atende satisfatoriamente aos alunos.

o |

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(D) Discordo parcialmente I 18%
| | ) 12%
(B} Concordo parcialmente | | | J35%
IJ 29%
(A) Concordo totalmente >, i (@
0% 10% 20% 30% 40%
(A} Concordo (B) Concordo (C) Nem (D) Discordo (E) Discordo
; Concordo Nem -
totalmente parcialmente A parcialmente Totalmente
Discordo
PERCENTUAL 29% 35% 12% 18% 6%

A avadiacdo sobre a limpeza dos espacos (Grafico 38), assim como ocorreu com a

avaliagdo discente, apresentou um nimero relevante de usuarios insatisfeitos: 76% concordam sobre

aoferta de limpeza adequada dos espacos.
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38 - As condicoes de higiene e limpeza das salas de
aula, banheiros, laboratdrio de informatica, e area externa (patio)
da instituigao sao adequadas.
(E) Discordo Totalmente
(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente 41%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
M PERCENTUAL 41% 35% 6% 12% 6%
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O corpo docente reconhece que a FEMASS divulga sua misséo e Projeto de Desenvolvimento

Ingtitucional — PDI (Gréfico 39). Constam apenas avaliagbes postivas sobre este aspecto: 53%

concordam totamente e 41% concordam parciadimente no que se refere a publicidade do PDI.

Obsarva-se que a divulgacdo da missdo e PDI aos docentes € satisfatria, ao contrério do corpo
discente que representa atualmente 59% e no ano de 2015 esse percentud era de 70% (2015 p.33).

As acdes com os alunos paradivulgar tais referenciais € urgente.

39. A FeMASS divulga a sua Missiao e o Projeto de
Desenvolvimento Institucional.

(E) Discordo Totalmente flow
(D) Discordo parcialmente flos

(C) Nem Concordo Nem Discordo I 6%

(B) Concordo parcialmente | | | | 41%
A) Concordo totalmente §53%
&) p 2 0 p >
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(A) Concordo (B) Concordo (€} Nem (D) Discordo (E) Discordo
Concordo Nem
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente
Discordo
PERCENTUAL 53% 41% 6% 0% 0%

Os esforgos institucionais desenvolvidos recentemente sdo reconhecidos pelos professores,

pois 80% (somadas as concordancias) indicam a disponibilidade de cursos gratuitos, campanhas

socioeducativas, entre outros programes que refletem agdes de responsabilidade social.
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40 - A instituicdo disponibiliza cursos gratuitos (Inclusdo
Digital, Semana Académica, etc.), participa de campanhas
socioeducativas e programa de a¢oes de responsabilidade

ambiental e projetos culturais, que atendem aos interesses da
comunidade académica

(E) Discordo Totalmente I 0%

(D) Discordo parcialmente Il 0%

(€) Nem Concordo Nem Discordo ‘ J| 20%
(B) Concordo parcialmente { I | ) 37%
(A) Concordo totalmente | 5 . | ) 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo |(C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo

Totalmente
0%

Nem Discordo
20%

totalmente
43%

parcialmente
0%

parcialmente
37%

PERCENTUAL

4.4 Avaliacao da Gestdao Administrativa:

O Instrumento de Avaiagdo da Gestdo Administrativa foi respondido por professores que
desempenham cargos de coordenadores de ensino e coordenadores de curso, bem como por
profissonais que atuam em outros departamentos dentro da FEMASS, tendo condicbes de avadliar
com mais proximdade o trabalho dagestdo administrativa.

O (Grdfico 41) apresenta um resumo de importantes atribuicbes desempenhadas pela Diregéo
Geral, tais como acompanhamento das diversas atividades e seu consequente encaminhamento. Os
valores demonstram um apreco positivo em relacdo a gestdo, com mais de 82% dos professores
indicando concordar totalmente com o0 acompanhamento e consequente correcdo de metas e
objetivos.

41 - Acompanha as atividades dos setores, procurando colaborar
com sugestdes, para corrigir possiveis desvios, em relagdo as
metas e objetivos planejados.

-

|0%

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

0,
(C) Nem Concordo Nem Discordo I 9%

(B) Concordo parcialmente | ‘ | J 45%
(A) Concordo totalmente ) ) §37%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
(A) Concordo (B) Concordo | (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
totalmente parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente
PERCENTUAL 37% 45% 9% 9% 0%
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Foi ato o reconhecimento da gestdo administrativa a respeito do compartilhamento das
responsabilidades pelos erros cometidos entre os colaboradores (Gréfico 42) — outro importante
aspecto que reflete o clima organizacional e o trabalho em equipe vivenciados na instituicao.

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo
(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

(A) Concordo
totalmente

PERCENTUAL | 37%

42 - Compartilha as responsabilidades pelos erros cometidos
pelos colaboradores.

0%

| 0%
D RE-TS
J 36%
J o |18%
el
5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

(B) Concordo
parcialmente

18%

Nem Discordo

(C) Nem Concordo (E) Discordo
Totalmente

0%

(D) Discordo
parcialmente

36% 9%

A préatica de avaliacdo periodica é reconhecida pela maioria dos professores que analisaram a
gestédo administrativa (Gréfico 43). 88% dos profissonais entrevistados concordam com a presenca

de uma avaliagdo dos gestores, no que se refere a eficiéncia dos processos de trabalho.

(E) Discordo Totalmente

(D) Discordo parcialmente

(C) Nem Concordo Nem Discordo

(B) Concordo parcialmente

(A) Concordo totalmente

(A) Concordo
totalmente

PERCENTUAL| 49%

0%

43 -Avalia periodicamente a eficiéncia dos processos de trabalho

praticados na instituicdo.

' 0%
' 0%
12%
l 39%
J 0%
J

10% 20% 30% 40% 50%
(B) Concordo (C) Nem Concordo (D) Discordo (E) Discordo
parcialmente Nem Discordo parcialmente Totalmente

39% 12% 0% 0%
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Ainda que o conjunto de percepgdes sobre a gestdo administrativa tenha sido satisfatorio,
acreditamos que seria de grande valia 0 aprofundamento qualitativo acerca dessas avaliagOes, através
de entrevistas e comentarios sobre os processos administrativos, objetivando a busca da integral

eficiéncia dos mesmos.

4.5 Avaliacao Institucional pelos Egressos:

Os relatérios dos egressos, referentes aos questionarios aplicados a partir de margo de 2016,
através do cand Google Docs, infelizmente, foram perdidos, em funcdo de problemas técnicos no
canal e no recolhimento dos dados.

Em funcdo disso, lamentavelmente, as  informecOes  tornaram-se inveridicas,
indisponibilizando aestruturagdo dos gréficos de maneira fidedigna.

A Comissdo decidiu, assm, ndo lancar méo de tais dados. Em 2017, utilizar4 outros canais

para a apuracdo das informacfes advindas dos discentes egressos.
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5. Consideracgdes Finais:

O Relatério referente a0 ano de 2016 apresentou, em sua totalidade, os vérios atores que
compdem a Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos (FEMASS), através dos dispositivos
utilizados na aplicacdo, avaiacdo e diagndstico da Instituicao.

As 10 Dimensdes apresentadas na Norma Técnica n° 065, de 09 de Outubro de 2014, foram
deflagradoras para a criacdo dos Instrumentos utilizados pela Comisséo da CPA, nomeada em 24 de
Fevereiro de 2016. Os Relatérios, na fase conclusiva do Processo de Avaliacdo Institucional (PAI) de
2016 ficou acargo daatua Comissdo, nomeada em 11 de abril de 2017.

Ainda em conformidade a N.T. P65, seguimos o modelo de Relatério Parcial, contemplando
asinformagdes do Relatorio referente a 2015, comparando-0 aos dados obtidos no PAI/2016.

A Comissdo observou uma evolugdo positiva em diversos aspectos analisados no PAI/2016
,denotando 0 amadurecimento da Ingtituicdo que se aproxima cada vez mais de sua Missdo. . Tanto
0S aspectos técnico-pedagogicos, académicos, quanto a infraestrutura apresentaram melhorias. A
vighilidade do que ainda merece atencdo edta evidenciada nas andlises, para que acdes coletivas
sgjam executadas, com a findlidade de atingir a progressiva exceléncia em todas as dimensdes. O
Relatorio foi essencial para detectar as potencialidades da FEMASS, pois os pontos de convergéncia
nos questiondrios no que se refere as vérias instancias, respondendo de forma equénime valorizam o
trabaho e reforcam aredlidade Institucional.

Assm, 0 exercicio constante, proposto pela CPA, de revisar os procedimentos em busca de
leituras cada vez mais proximas dos anseios da FEMASS é a grande meta desta Comissdo que em
conjunto a Gestdo e Comunidade Académica propdem plangjar novas agdes para 0 desenvolvimento
I nstitucional.
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