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32 CACA EPESCA LTDA 30239057 1
32 CACA E PESCA LTDA
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
A D PDE SOUZA REIS- ELTRONICOS 14328891 1
NETELETRONICOS.NET
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ASLYRIO-ME 12638239 1
TOK SHIK ESTOFADOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
AV RUBINATO JUNIOR OTICASEIRELI 19413133 1
OTICASDINIZ
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
A.R.DE MACEDO MACAE COMPUTADORES 07327954 1
MICROSHOW
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 1 0 1
ABAMSP - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE AUXILIO MUTUO A 00100451 2
ABAMSP
Cobrangaindevida/abusiva 2 0 2
ACADEMIA SAMARA JARDIM LTDA - ME 03066169 1
ACADEMIA SAMARA JARDIM
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
ACBZ IM PORTACAO E COMERCIO LTDA 09509531 4
ASUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 1 2
ADL GUIA INTERESTADUAL DO BRASIL EIRELI ME 18505434 1
ON LINE INFORM
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO REGIONAL WAY LTDA. 1
CONSORCIO REALIZE
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
AGEL SON COMERCIO E SERVICOSELETRONICOSLTDA. 29012390 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AGUASNOVA FROBURGO 03119806 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
AJN CONFECCOESLTDA 13459933 1
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NALIN SHOPPING
Langamento Ndo Reconhecido na Fatura 1 0 1
ALITALIA SOCIETA AEREA ITALIANA SPA. 10829577 2
ALITALIA
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
ALL LIFE COMERCIO LTDA 26924317 1
ALL LIFE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ALLAN DA ROCHA SILVEIRA 29290713 1
MS SHOESE ACESSORIOS
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 0 1 1
ALTOSDA GLORIA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SPE L 13616319 1
Convengao de condominio (ndo cumprimento, votagao, destituicéo de sindico, etc.) 0 1 1
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA. 29309127 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A 33050071 117
ENEL DISTRIBUICAORIO
Cobrancgaindevida/abusiva 20 27 47
Dano material/pessoal decorrente do servico 2 5 7
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 6 5 11
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
N&o pagamento de indenizacdo 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 5 2 7
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) 23 12 35
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 2 1 3
ANDRE LUIZ DA SILVA 00946027439 14561616 2
EDUCATEC BRASIL
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 05808792 4
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 3 3
ANTARESEDUCACIONAL SA. 34185306 2
UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
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APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 2
APPLE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
ARNO SA. 61064978 1
ARNO
Produto com vicio 0 1 1
ASBAPI-ASSOCIACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENS 08812425 1
ASBAPI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ASSOCIAGCAO DOSINSPETORESDE POLICIA -RJ 2
AIPERJ
N&o pagamento de indenizagdo 2 0 2
ASSOCIACAO NACIONAL DE APOSENTADOSE PENSIONISTAS 10804925 8
ANAPPS
Cobrangaindevida 3 0 3
Cobrangaindevida/abusiva 3 0 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
ATACADAO SA. 75315333 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
ATLANTICO NORTE EMPREENDIMENTO IMOBILIARIOSLTDA. 13101930 1
CONFIANCA
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
ATLASINDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOSLTDA. 78242849 1
ATLASELETRODOMESTICOS
Produto com vicio 1 0 1
AUTO ESCOLA MOTOCAR 68626001 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
AUTO ESCOLA ORIGINAL LTDA 02471616 1
AUTO ESCOLA BRASIL
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
AUTO LAGOSCOMERCIO DE PECASLTDA 10612199 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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AUTO VIAGAO 1001 LTDA 30069314 2
AUTO VIACAO 1001
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
AUTOBOM AUTOMOVEIS 733 DE BOM JESUSEIRELI 07214057 1
AUTOBOM AUTOMOVEIS 733 DE BOM JESUSEIRELI
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 0 1 1
AVISTA CARTAO DE CREDITO 1
AVISTA
Cobrangaindevida 1 0 1
AVON COSMETICOSLTDA. 56991441 2
AVON
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASSA. 09296295 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 18
AMERICANAS'SHOPTIME/SUBMARINO/SOUBARATO.COM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
Né&o entrega/demora na entrega do produto 4 2 6
Produto com vicio 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 0 2 2
BANCO AGIBANK SA. 10664513 3
Cobrancaindevida 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
BANCO BMG S/A 61186680 18
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 5 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 2 1 3
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 2 0 2
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 2 4
BANCO BONSUCESSO SA 71027866 2
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
BANCO BRADESCARD SA 04184779
Calculo de prestacdo em atraso 2 0 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
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Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 1 3
BANCO BRADESCO CARTOES SA 59438325 6
BRADESCO CARTOES (CARTOESAMERICAN, BAHIA)
Cobrancaindevida. 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 1 4
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA. 07207996 10
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
BANCO CBSSSA 27098060 3
Cobrangaindevida 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
BANCO CETELEM SA 00558456 6
CETELEM/BGN
Cobrangaindevida 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
BANCO CITIBANK SA. 33479023 1
CITIBANK
Cobrancaindevida 0 1 1
BANCO CITICARD SA 1
CREDICARD
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
BANCO COOPERATIVO SICREDI SA. 01181521 1
SICREDI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 2
BANCO DAYCOVAL S/A
Cobrangaindevida. 0 2 2
BANCO DO BRASIL - AGENCIA 4691 (CAVALEIROS) 00000000 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 11
Cobrangaindevida 1 3 4




Macaé SINDEC v.1.6
Emissio : 20/03/2019 16:01 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 6
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Falha bancaria em transages eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Langamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 3 0 3
BANCO DO BRASIL S/A - AGENCIA 0051 00000000 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 92702067 1
BANRISUL
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
BANCO INTER SA 00416968 1
Calculo de antecipagéo de prestacdo 1 0 1
BANCO ITAU BMG CONSIGNADO SA. 33885724 1
BANCO ITAU BMG CONSIGNADO SA.
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 7
ITAUCARD FINANCEIRA
Cobrancaindevida. 1 1 2
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
BANCO J SAFRA 03017677 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO LOSANGO S/A BANCO MULTIPLO 33254319 3
CARTAO DE CREDITO
Cobrancaindevida 1 1 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO SA. 71371686 1
OLE
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO PAN S.A. 59285411 11
Cobrangaindevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
Crédito Consignado 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 0 1 1
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 2 4
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 3
Cobrangaindevida. 1 0 1
Publicidade abusiva 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BANCO VOLKSWAGEN S/A. 59109165 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL SA 10371492 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) O 1 1
BEATRIZ RH SALGADO ODONTOLOGIA - DENT MED 18745798 1
DENT MED
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BEM BENEFICIOSADMINISTRADORA DE BENEFICIOSLTDA 12419071 6
Negativa de Cobertura 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 1 3
BIOVERA PRODUTOSNATURAISEIRELI 21559446 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
BOACOMPRA.COM - BOA COMPRA TECNOLOGIA LTDA 06375668 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
BPP INSTITUICAO DE PAGAMENTO SA. 13370835 1
BRASIL PRE-PAGOS, ADM DE CARTOES
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
BR SHOP LTDA-EPP 12755456 1
BR SHOP
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
BRACOM VEICULOSE PECASS/A 32179822
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 1 0 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 52568821 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BRADESCO SAUDE S/A 92693118 1
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
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BRASIL ADMINISTRAGAO DE PROGRAMA EDUCACIONAL LTDA 13250764 1
EDUCA+ BRASIL
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
BRIGHT.COM COMERCIAL LTDA 01184287 1
BRIGHT
Produto com vicio 1 0 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA 76492701 7
PHILCO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
Produto com vicio 3 0 3
BRK AMBIENTAL - MACAE A 17002138 76
Cobrangaindevida/abusiva 28 6 34
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 3 5 8
Recusa injustificada em prestar servico 3 1 4
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 3 0 3
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 20 5 25
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
BT MACAE HOTEISLTDA 17763668 1
BLUETREE
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIME 01149953 2
Cobrancaindevida. 2 0
C.S.S.MERLO ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS-ME 21379183 1
ARQ IMOVEL ADMINISTRACAO DE CONDOMINIOS
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
C.G.0.COMERCIO E SERVICOSLTDA 11990067 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 3
CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES 30036685 1
CAPESESP
Cobrancaindevida 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF MATRIZ) 00360305 15
CENTRALIZADORA NACIONAL DE OUVIDORIA
Calculo de antecipagéo de prestacdo 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
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Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 3 4
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - AGENCIA 4659 00360305 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 1
CAIXA SEGURADORA S/A
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
CAMPOS PAVANI DE MACAE COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA 08472686 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
CANNESVEICULOSE PECAS 11522822 1
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 1 0 1
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIASSA 08279191 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 1 3
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
CAROLINE CRISTINE SANTOSANANIAS 19638693 1
LAFIORE STORE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 1
CARREFOUR
Produto com vicio 0 1 1
CASA & VIDEO RIO DE JANEIRO S/A 11114284 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CEGRIO SA 01695370 9
Cobrancaindevida/abusiva 3 2 5
Produto com vicio 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 1 2
CENTRAL DE PRODUCOES GWUP SA 01959772 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
CENTRAL POINT COMERCIO E SERVICOSLTDA EPP 00572914 1
CENTRAL POINT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOSAPOSENTADOSE PENS 07164985 6
CENTRAPE E CGT
Cobrangaindevida 3 0 3
Cobrangaindevida/abusiva 1 2 3
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CENTRO CELL 29136122 1
CENTRO CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CENTRO DE ENSINO TECNICO JOSE RODRIGUES DA SILVA 08762709 1
ESCOLA TECNICA JOSE RODRIGUESDA SILVA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
CENTRO DE TRATAMENTO DA COLUNA DE MACAE LTDA 21035446 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
CESDE INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTD 00153282 1
MALLORY
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
CFC VITORIA OLIVEIRA EIRELI 03467478 1
DESPACHADORA VITORIA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
CFT CURSOSDE IDIOMASLTDA 07776452 1
WISE UP
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO SA 04088208 1
SEM PARAR
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
CHECK EXPRESS 1
CHECK EXPRESS
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
CHUBB SEGUROSBRASIL SA. 03502099 5
ACE SEGURADORA
Cobrangaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
CLARO SA 40432544 17
CLARO MOVEL/INTERNET MOVEL/NET SERVICOS
Cobrangaindevida/abusiva 7 4 11
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
CLINICA ODONTOLOGICA DENTISTA DE MACAELTDA - ME 19981579 2

DENTISTASDE MACAE
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N&o cumprimento a oferta 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
CLINICA ODONTOLOGICA DENTISTA DE MACAE LTDA ME 19981579 1
N&o Entrega de Produto 1 0 1
CLUB ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO SA. 08262343 3
CARTAO MARISA
Cobrangaindevida. 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 31
CASASBAHIA.COM/PONTOFRIO.COM/EXTRA.COM/CDISCOUNT.C
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 3 3 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 6 1 7
N&o entrega/demora na entrega do produto 4 6 10
Produto com vicio 4 2 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
COMPANHIA DE SEGUROSPREVIDENCIA DO SUL 92751213 2
PREVISUL SEGURADORA
Cobrangaindevida. 2 0 2
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS- CEDAE 33352394 69
CEDAE
Cobrancaindevida/abusiva 26 6 32
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento. 3 5 8
Recusainjustificada em prestar servico 3 0 3
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 2 0 2
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 18 4 22
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
COMPANHIA NILZA CORDEIRO HERDY DE EDUCAGAO E CULT. 29403763 1
UNIGRANRIO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
CONCEPT RIO VEICULOSLTDA 06001703 1
EVIDENCE VEICULO LTDA
Produto com vicio 1 0 1
CONDUZIR SERVICOSDE TERAPIA COMPORTAMENTAL LTDA. 20152437 1
GRUPO CONDUZIR
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
CONFEDERACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENSIONIST 91340141 3
COBAP
Cobrangaindevida 1 0 1
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SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 2 2
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN 47658539 2
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizag&o, valor menor) 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 1 1
CREFISA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 60779196 1
CREFISA SA
Cobrangaindevida. 1 1
CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL SA. 62984091 1
UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL
Cobrangaindevida/abusiva 0 1
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A 10760260 3
CcvC
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1
Publicidade abusiva. 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1
D.A TAVEIRA 10 COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA ME 20612303 1
FRANSHOPMIX
Produto com vicio 0 1
DACASA FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO FINAN 27406222 3
DACASA FINANCEIRA
Calculo de prestacdo em atraso 0 1
Cobrancaindevida. 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
Produto com vicio 1 1
DELMONTE E PEREGRINO SERVICOS ODONTOLOGICOSLTDA - 13293868 1
Recusa/mau atendimento 1 1
DE'LONGHI BRASIL - COMERCIO E IMPORTAGAO LTDA 09349530 1
DE'LONGHI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
DI SCALA PROMOTORA DE VENDASE TURISMO LTDA - ME 12694131 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 1
DIPEVEM DISTRBUIDORA DE PECASE VEICULO DE MACAE L 39700547 1
DIPEVEM DISTRIBUIDORA DE PECASE VEICULO DE MACAE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
DISAL ADMINISTRATORA DE CONSORCIOSLTDA 59395061 2

DISAL ADMINISTRATORA DE CONSORCIOSLTDA
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Cobrangaindevida 0 1 1
Falha bancaria em transactes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
DIVM CARTAO DE DESCONTOSLTDA 21664753 4
CARTAO DE TODOSMACAE
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOS 06940544 1
Produto com vicio 1 0 1
DL EAGLE PLUS 1
DL EAGLE PLUS
Produto com vicio 1 0 1
DLL - MACAE 01 EMPREENDIMENTOS SPE SA 21080342 1
DLL - MACAE 01 EMPREENDIMENTOS SPE SA
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
DS CARD ADMINSTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA 14792379 3
DI SANTINI (CARTAO)
Cobrancaindevida. 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
EBANX SA 13236697 1
EBANX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EDC CASA NOVA MOVEISPLANEJADOSLTDA 21109059 1
CASA NOVA MOVEISPLANEJADOS
Produto com vicio 1 0 1
EDITORA CARASSA 56324114 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 9
UNOPAR
Cobrangaindevida 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 3 3
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 1 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 2 3
EDITORA GLOBO SA 04067191 2
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
EDUK PROVEDORA DE CONTEUDO E SERVICOSDE INFORMACA 10247557 1
EDUK CURSOS ON-LINE
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
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ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 6 1 7
ELGIN SA 52556578 1
Produto com vicio 1 0 1
ELLASDE MACAE CALGADOSE ACESSORIOSLTDA 09025219 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOESLTDA 09132659 1
CLARO TV/CLARO FIXO
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 8
AC MACAE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Né&o pagamento de indenizago 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 8
AC PRESIDENTE VARGAS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 2 1 3
ENGLISHTOWN DO BRASIL INTERMEDIACOESLTDA. 04475124 1
ENGLISH LIVE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
ENJOEI.COM.BR ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 16922038 1
ENJOEI
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ENZO SPORTSIND E COM DE BICICLETASLTDA EPP 24914674 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
ERICK JOSE TEIXEIRA COUTO 05722165727 21244225 1
PONTO DA AVENTURA
N&o pagamento de indenizacdo 0 1 1
ESCOLA TECNICA JOSE RODRIGUESDA SILVA 1
ESCOLA TECNICA JOSE RODRIGUESDA SILVA
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
ESMALTEC S/A 02948030 2
ESMALTEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
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F G PMADEIRASLTDA ME 14065912 1
CANCELINHA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
FABRICADORA DE POLIURETANO RIO SUL LTDA 02895152 1
COLCHOES ORTOBOM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
FACUL DADE DE FILOSOFIA, CIENCIASE LETRAS 1
FAFIMA
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOESLTDA 01009876 1
IP CORP
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOESLTDA. 01009876 2
IP CORP
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
FATTOR RECUPERACAOQ DE CREDITOSE GESTAO DE RISCOS 09366046 1
FATTOR
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 1
FIASA
Publicidade enganosa 1 0 1
FD DO BRASIL SOLUCOESDE PAGAMENTO LTDA 04962772 1
BIN
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
FLBD AGOSTO CURSO DE IDIOMASME 12803986 2
CURSO YES
Cobrangaindevida/abusiva 2 0 2
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03470727 1
Produto com vicio 1 0 1
FORTESINDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISCOLONIAISEI 06911161 3
CLASSE A COLONIAIS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
FRANCISCO MANOEL DE CASTILHO NETO 13915856 1
SUPLETIVO EDUCAR
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERACAO LTDA 09316105 1
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FRIOVIX
Produto com vicio 1 0 1
FUNDACAO SISTEL DE SEGURIDADE SOCIAL 00493916 1
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NPL 09263012 2
RECOVERY
Cobrancaindevida. 0 2 2
G. P. VIANA COMERCIO DE ARTIGOSDE OTICA 08215219 1
OTICA VIANA
Produto com vicio 1 0 1
G2 AUTO FRANCE LTDA 13840318 1
RENAULT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GENERAL MOTORSDO BRASIL LTDA 59275792 1
GENERAL MOTORSDO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GENERALI IMOBILIARIA EIRELI 10937229 2
GENERALI IMOVEIS
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOSDE PAGAME 10440482 1
GETNET SA.
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
GIL COLCHOES E ESTOFADOS-"GIL MOVEIS' 1
Produto com vicio 1 0 1
GLAIDSON SULZBACHER - ME 03651207 1
SULGRAF
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GLAMOURFLEX LTDA - ME 21514789 3
GLAMOURFLEX LTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 2 3
GLF IDIOMASLTDA. 1
WISE UP - MACAE
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 49937055 2
CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET
Cobrangaindevida 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
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GOMES & FERNANDES COMERCIO DE BICICLETA LTDA - ME 02803163 1
KAKAU BIKE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GRAMADO PARKSINVESTIMENTOSE INTERMEDIACOESLTDA 00369161 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
GRUPO ACOMAR FERRO E AGCO EIRELI - ME 28789875 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GRUPO BOM PASTOR 1
COLHOESBOM PASTOR
Produto causou danos materiais 0 1 1
GRUPO SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 3
ARNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 0 1 1
GUAMA ENGENHARIA LTDA 04710943 1
Qualidade da construgao (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 1 1
HAYASA COMERCIO E SERVICOSDE AUTOMOTORESLTDA 02913365 1
HAYASA
Produto com vicio 0 1 1
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA 61797924 1
HP DO BRASIL
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
HONDA AUTOMOVEISDO BRASIL LTDA 01192333 1
Produto com vicio 0 1 1
HYATSCOMERCIO LTDA 02523212 3
VICINI
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
IBBCA 2008 GESTAO EM SAUDE LTDA 09298037 2
Regjuste anual de contrato de salide com percentual elevado 0 1 1
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 0 1 1
ICATU HARTFORD CAPITALIZAGCAO SIA 74267170 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
INICIATIVA VERTICAL COMERCIO ELETRONICO LTDA 26876968 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
INST.SUP.DE EDUC.DO CENTRO EDUCACIONAL N.SRA AUX. 28955961 1
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ISECENSA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
INSTITUTO ATAIDE CAMPO GRANDE -RJ 1
INSTITUTO ATAIDE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
INSTITUTO DE ENSINO ATAIDE LTDA - ME 17525511 2
INSTITUTO ATAIDE
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL LUMINIS 10794088 1
INSTITUTO EDUCACIONAL LUMINIS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL SAO MARCOSEIRELI 13004388 1
INSTITUTO SAO MARCOS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
INTEGRARE SERVIGOS DE SAUDE EIRELI 15788948 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
INTELBRAS S/A 82901000 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
INTER SINCO 28 DE MARCO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARI 16783152 1
INTER SINCO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 0 1 1
INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOSDE BELEZA LTDA 11137051 1
INTERBELLE
Cobrangaindevida. 1 0 1
ITALO JOIASLTDA ME 17426187 1
Produto com vicio 1 0 1
ITAPEVA VII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM 17717110 2
ITAPEVA VII FIDC NP
Cobrangaindevida 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
ITAU UNIBANCO SA. 60701190 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
J E DE SOUZA EDITORA E EVENTOS 03925683 1

AGEMAC EDITORA E EVENTOS

SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
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JCSBRASIL ELETRODOMESTICOSSA. 03106170 1
CADENCE
Produto com vicio 0 1 1
JEFERSON DE CARVALHO RIBEIRO 11103767747 20839135 1
MORIAH TURISMO BRASIL
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
JEFFERSON & ALEXANDRA COMERCIO DE ARTIGOSMEDICOS 11566583 1
CORPUSMEDICAL LIFE
Produto com vicio 0 1 1
KENYA CAROLINE DA SILVA RIBEIRO 48261402827 29420434 1
ROUTMAQ MAQUINAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
KINGHOST HOSPEDAGEM DE SITESLTDA 07597951 1
KINGHOST
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
KMA THEONILO COMERCIO DE INFORMATICA ME 14170543 1
SMART TECNOLOGIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
L.AM.FOLINI - ME 07979729 2
MUNDIAL EDITORA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
LA VITA SPOSA 18212165 2
LA VITA SPOSA
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
LADY ROCK COMERCIO DE ROUPASLTDA 10207656 1
LADY ROCK
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LARRU SINDUSTRIA E COMERCIO DE COSMETICOSLTDA 43606714 1
HINODE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LATAM AIRLINES GROUP S/A 33937681 1
LATAM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
LE SAC COMERCIAL CENTER COUROSLTDA 61777009 1
LE POSTICHE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
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LEVCRED CONSULTORIA E PARTICIPACOESEIRELI 11055173 1
LEVCRED CONSULTORIA E PARTICIPACOES
Cobrangaindevida 1 1
LG ELETRONICOSDA AMAZONIA LTDA 01166372
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4
Produto com vicio 2 2
LGF COMERCIO ELETRONICO LTDA 26384531 1
LGF COMERCIO ELETRONICO LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1
LIGHT SERVICOSDE ELETRICIDADE S/A 60444437 2
LIGTH
Cobrangaindevida/abusiva 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1
LIVELO SA. 12888241 1
LIVELO
Recusainjustificada em prestar servico 1 1
LKD COMERCIO ELETRONICO SA EM RECUPERAGAO JUDICIAL 10979023
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 3
N&o pagamento de indenizagéo 1 1
LOCALIZA RENT A CAR SA 16670085 1
LOCALIZA SEMINOVOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
LOJASAMERICANASSA 33014556 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
LOJASAMERICANASSA. (MATRIZ) 33014556 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1
LORENZETTI SA INDUSTRIASBRASILEIRASELETROMETALUR 61413282 1
Produto com vicio 0 1
LOTEAR EMPREEDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 03113819 1
Saldo devedor 0 1
LPA VIDRACARIA 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1
LSSEDUCAGCAO PROFISSIONAL EIRELI-EP 22969403 2
MUITO + EDUCACAO PROFISSIONAL
Cobrancaindevida/abusiva 2 2
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LUCIANA CARNEIRO BARBOZA DA SILVA 08161060703 29771644 1
BRINCANDO DE APRENDER
Venda enganosa 0 1 1
M A EVOLUTION COMERC 10 E SERVICOSLTDA ME 28685812 1
EVOLUTION
Produto com vicio 1 0 1
M.K. ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA 07666567 2
MONDIAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
MACAE LAGOS- VIAGENSE TURISMOSLTDA 08227657 2
AG. VIAGENS FRANQUEADA CVC MACAE
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
MACFORMA CENTRO DE GINASTICA LTDA-ME 15015454 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
MADEIRAMADEIRA COMERCIO ELETRONICO SA 10490181 4
MADEIRA MADEIRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 2
SUGGAR
Produto com vicio 2 0 2
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA SA. 61074175 2
MAPFRE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
MAPLE CANADA EDUCATION LTDA 22267948 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MARCIO FIBRASINDUSTRIA E COMERCIO LTDA ME 03127819 1
Produto com vicio 0 1 1
MARIANA FERREIRA GONCALVES 27776886 1
VIDRACARIA ANGELO NETO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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MARISA LOJASSA. 61189288 1
LOJASMARISA (MATRIZ)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
MAYARA FRANCO GANDARD 14895783740 21065535 1
LA LUNA EVENTOS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo. 0 1 1
MDMPARTS COMERCIO DE PECASNOVASLTDA.-ME 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
MEGA STAR ARTIGOSMEDICOSE ORTOPEDICOSEIRELI 28958571 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MELLO E LAGE COMERCIO DE MOVEISE DECORACOESLTDA 20677556 1
MELLO E LAGE COMERCIO DE MOVEISE DECORACOESLTDA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
MERCADO DASMAQUINAS DE POMBA LTDA 06935117 1
Produto com vicio 1 0 1
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA. 10573521 17
MERCADO LIVRE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 6 2 8
Produto com vicio 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 3 0 3
MEREGALI & MULLER LTDA 03522915 1
PISCINASBELUGA LTDA
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
METALFRIO SOLUTIONSSA. 04821041 1
METALFRIO
Produto com vicio 0 1 1
METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA 03273825 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
MICHEL SUPLEMENTOSALIMENTARESLTDA 13592250 1
OITI SUPLEMENTOSALIMENTOS
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
MICROLINS 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
MICROSOFT INFORMATICA LTDA 60316817 1
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MICROSOFT
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
MIDEA DO BRASIL - AR CONDICONADO S/A 09115657 1
MIDEA
Produto com vicio 0 1 1
MILANI COMERCIO DE LENTESLTDA - ME 24268806 1
LENTESWEB
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MJ OPERAQCES E SERVICOSLTDA-ME 17955265 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
ML EVENTOS PRODUCOESARTISTICASE CULTURAISLTDA 11354949 1
GRUPO PROMOVE
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
MLG CAVALCANTE COM. SERV. INF. TEL. EIREL| EPP 06540401 1
TIM VIP TECNOLOGIA
Produto com vicio 1 0 1
MOBLY COMERCIO VAREJISTA LTDA 14055516 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MOPM ADM E CONSTRUCAO DE IMOVEISLTDA ME 17119927 2
OMEGA CONSTRUCOES
Acidente de Consumo 0 1 1
Qualidade da construgdo (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 1 1
MOROCO PARTICIPACOESE COMERCIO SA 66635780 1
MOROCO
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
MOTOROLA MOBILITY COM DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA 01472720 15
MOTOROLA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 1 9
Produto com vicio 6 0 6
MP4U PROMOCOESE EVENTOSLTDA (MP EVENTOS) 08464970 2
MP EVENTOS
N&o pagamento de resgate (capitalizacao/ouro/compra) 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES SA 08343492 7
MRV
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 1 4
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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MSCOMERCIAL EIRELI 25272235 1
MSCOMERCIAL EIRELI
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 2
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
MULTIPLUSSA. 11094546 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
MULTIVISI COMERCIO E IMPORTACAO EIRELI 10409455 1
MULTIVISI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MUNDI TOYSLTDA 14761474 1
MUNDI TOYS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MUNDIAL COMERCIO DE LIVROSBIRIGUI 16681788 1
Publicidade abusiva 0 1 1
MVX COMERCIO ELETRONICO LTDA. 08215490 2
MANIA VIRTUAL
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
MVX COMERCIO ELETRONICO LTDA.
Produto com vicio 0 1 1
NAKED & VIEIRA LTDA 01663028 1
INSTITUTO POLITECNICO DE ENSINO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
NC BRASIL EIRELI 14302063 1
NAVCITY/HOW
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA. 13590585 1
NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA.
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
NOVA MACAENSE PECASE SERVICOSELETRONICOSLTDA ME 03865781 1
ELETRONICA MACAENSE
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
NOVODISC MIDIA DIGITAL LTDA 02073507 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 4
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NETSHOES
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
NW ADMINISTRADORA LTDA 01145356 1
NW COBRANCAS
Cobrancaindevida. 0 1 1
OCEANAIR LINHASAEREAS S/A 02575829 1
AVIANCA
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
ODONTO EMPRESAS CONVENIO DENTARIOSLTDA 40223893 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
Ol MOVEL SA. 05423963 15
TELEFONESMOVEIS, PLANOSOI CONTA TOTAL EOI TV
Cobrancaindevida/abusiva 7 1 8
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 5 1 6
OMNI S.A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410
Cobrancaindevida. 2 1 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ORLY VEICULOSE PECASLTDA 21483615 1
VALORE MACAE
Publicidade enganosa 1 0 1
PV A ESCOLA TECNICA E REPRESENTACOESLTDA 09042558 1
PERINHO CURSO TECNICO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
PZ VEICULOS 05401554 1
TEM USADOS
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
P.SMICALI ESPORTE 09089065 1
FUTEBOL & CIA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
PAGSEGURO INTERNET LTDA 08561701 5
PAGSEGURO/MAQUINA DE CREDITO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
PAN SEGUROS 33245762 1




Macaé SINDEC v.1.6
Emissio : 20/03/2019 16:01 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 26
Referéncia 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
PAN SEGUROS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
PANORAMA MOVEISONLINE LTDA 20014303 1
PANORAMA MOVEISONLINE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PAULO A. BAZAM JUNIOR 09376495 1
PICHAU INFORMATICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PAYPAL DO BRASIL SERVICOSDE PAGAMENTOSLTDA 10878448 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
PEIXE URBANO WEB SERVICOSDIGITAISLTDA 11701558 2
PEIXE URBANO
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
PEPSICO DO BRASIL LTDA 31565104 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 67405936 1
CITROEN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PHILIPSDO BRASIL LTDA 61086336 1
WALITA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PIONEER DO BRASIL LTDA 05553531 1
Produto com vicio 1 0 1
PLANET CINEMASMACAE LTDA 10464926 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
PLANTAGE CONFECCAO E COMERCIO DE ROUPASLTDA 07515551 1
FARM
Produto com vicio 1 0 1
POLIANA FERREIRA DE MENEZES 06570501640 EIREL | 30952854 1
EXCLUSIVE CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
POSITIVO INFORMATICA SA 81243735
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1
POSITIVO TECNOLOGIA SA. 81243735 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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POWERNET SOLUTIONSLTDA 11802875 1
POWERNET
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 0 1
PR COB - PROMOCOESDE VENDASLTDA - ME 17002215 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1
PROCALCADOS COMERCIO LTDA 1
PROCALCADOS COMERCIO LTDA
Produto com vicio 0 1
PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA. 61590816 1
PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
Recusa/mau atendimento 0 1
PROLAGOS S/A 02382073 2
PROLAGOS
Cobrancaindevida/abusiva 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca) 0 1
PST ELETRONICA LTDA 84496066 1
POSITRON
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 0 1
QANTASAIRWAYSLIMITED 03586123 1
QANTAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1
QBEX COMPUTADORESLTDA. 05480302 3
QBEX COMPUTADORES
Produto com vicio 3 3
RADICAL 163 COM. MAT. INF.E SERV.LTDA ME 07969342 2
PREPARA - CURSOS PROFISSIONALIZANTES
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1 1
REAL & CIALTDA 00988303 1
Cobrangaindevida 0 1
RECARGAPAY DO BRASIL SERVICOSDE INFORMATICA LTDA. 11275560 1
RECARGAPAY
Discordancia quanto as avarias 1 1
REFRISHOP COMERCIO DE REFRIGERACAO - EIRELI 27732795 1
REFRISHOP REFRIGERACAO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca) 1 1
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA. 90055609 1
Cobrangaindevida. 0 1
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RICONE COMERCIO DE MOVEISLTDA - ME 19998367 2
GRUPO RICONE PLANEJADOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 1
RICARDO ELETRO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 10
RICARDO ELETRO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA S/A 13481309 1
RICARDO ELETRO.COM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
RNC EDIGOES CULTURAISLTDA 11975548 1
EURODATA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
RST GNV & CIA EIRELI - ME 17128017 1
GNV & CIA
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
SJOLIVEIRA 2015 BIJUTERIASLTDA - ME 23504101 1
FORMOSA BIJUTERIAS
Produto com vicio 0 1 1
SR SILVA VIDRACARIA E SERRALHERIA 12402013 1
EL SHADAY SERRALHERIA
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SABEMI| SEGURADORA S/A 87163234 4
SABEMI
Cobrancaindevida 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 18
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAMSUNG DA AMAZONIA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 3 6
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 4 5 9
SARAIVA E SICILIANO SA 61365284 1
SARAIVA E SICILIANO SA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SEGUROS SURA SA 33065699 3
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
SEIJIN COM DE VEICULOS, PECASE SERVICO 26247868 1
SEIJIN COM DE VEICULOS, PECASE SERVICO
Produto com vicio 0 1 1
SERGIO JOSE MOLIN BUKOVSKI COMERCIO DE OTICA 05436540 1
OTICASPRECISAO
Produto com vicio 1 0 1
SERVEL VEICULOSPECASE SERVICOSLTDA 00287705 2
SERVEL
Cobrancaindevida. 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL-SENAC 03672347 1
SENAC DE MACAE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL SENAI 03848688 1
UNIDADE OPERACIONAL GERALDO SILVEIRA COUTINHO
Cobrancaindevida. 1 0 1
SHP BRASIL EIRELI 03482370 1
SHOPINFO
Produto com vicio 1 0 1
SIMENI MOVEISE ELETROSLTDA ME 01913006 2
SHOPPING DOSMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
SINGER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61432506 1
SINGER
Produto com vicio 0 1 1
SISTEMA TECNICO UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE IMAG 48402896 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SKY SERVICOSDE BANDA LARGA LTDA 00497373 1
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SKY BANDA LARGA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
SMILESFIDELIDADE SA. 05730375 3
WEBJET
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 2 2
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 10
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Cobrancaindevida/abusiva 1 2 3
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 3 4
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
SOCIETE AIR FRANCE 33013988 1
AIR FRANCE
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
SOFACIL TECNOLOGIA LTDA 07760299 1
CCFACIL
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SOLUCOESASSISTENCIA AUTOMOTIVA 24 HRS 12473624 1
SOLUCOESASSISTENCIA AUTOMOTIVA 24HRSLTDA -ME
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SONY MOBILE COMMUNICATIONSDO BRASIL LTDA. 04667337 1
Produto com vicio 0 1 1
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 1
SPRINGER CARRIER
Produto com vicio 0 1 1
SSCOMERCIO DE COSMETICOS E PRODUTOS DE HIGIENE PE 07278350 1
JEQUITI
Né&o cumprimento a oferta 1 0 1
SUDAMERICA VIDA CORRETORA DE SEGUROSLTDA 81052722 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
SUL AMERICA CIA NACIONAL DE SEGUROS 33041062 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE 01685053 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
SYNAPCOM COMERCIO ELETRONICO LTDA 27932734 1

SYNAPCOM COMERCIO ELETRONICO LTDA
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Nome Fantasia
Problemas
Produto entregue incompleto 1 0 1
TCT MOBILE TELEFONESLTDA 08649664 3
TELEFONE ALCATEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 0 1 1
TECNOCELL COMERCIO E SERVICOSDE TELEFONIA EIRELI 15186507 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TELEFONICA BRASIL SA 02558157 4
VIVO SA
Recusainjustificada em prestar servico 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 20
Ol FIXO
Cobrancaindevida/abusiva 10 2 12
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 2 1 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 2 4
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
TFC CURSOSDE IDIOMASLTDA-ME 28389652 15
IMPULSE
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 5 4 9
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
TIM CELULAR SA. 04206050 10
Cobrancaindevida/abusiva 7 1 8
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
TOP CAR DE MACAE LTDA 07625017 2
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
TVLX VIAGENSE TURISMO FA, 12337454 1
VIAJANET.COM
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
UDBRAX DISTRIBUIDORA DE UTILIDADESEIRELI 10909753 2
GIROLAR & LAZER
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 1 2
UNIAO DE LOJASLEADER S/A 30094114 1

LEADER
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Problemas
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca) 1 1
UNIMED ANGRA DOSREIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDI 02418258 2
UNIMED ANGRA DOSREIS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga) 1 2
UNIMED DE MACAE COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE 35830868 1
UNIMED COSTA DO SOL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 0 1
UNIMED NOVA FRIBURGO SOC COOP DE SERV MED E HOSP L 29135795 1
UNIMED NOVA FRIBURGO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 1 1
UNIMED VALE DO ACO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 16991945 3
UNIMED VALE DO AGCO
Negativa de Cobertura 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca) 0 1
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 27578434 1
UNIMED VITORIA EST UNIF
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 1
UNIMED-RIO COOP. TRAB. MEDICO DO R. JANEIRO LTDA. 42163881 1
UNIMED-RIO
Reajuste anual de contrato de salide com percentual elevado 1 1
V OLIVEIRA LESSA ME 27351921 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1
VENTSOL COMERCIO INDUSTRIA LTDA 01763720 1
VENTISOL
Produto com vicio 1 1
VERISURE BRASIL MONITORAMENTO DE ALARMESLRDA 11660106 1
VERISURE
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 1
VESTEER TECNOLOGIA LTDA ME 17670058 1
VESTEER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1
VIA ENSINO LTDA-ME 07383689 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1
VIA VAREJO SA 33041260 21
PONTO FRIO/CASA BAHIA
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 2
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Cobrangaindevida 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4 5
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 2 3
Produto com vicio 4 0 4
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
VIA VAREJO SA. 33041260 2
CASASBAHIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROSDO BRASIL 03505295 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
VKZ ARTIGOSESPORTIVOSEIRELI 22657781 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VM OPENLINK COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA 07714104 3
SUMICITY NETWORKS
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 2 0 2
VRG LINHASAEREAS SA 07575651 1
GOL
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
WALL W. M. RECURSOSHUMANOSE REPRESENTACOESLTDA 07331072 1
WALL TREINAMENTOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
WHIRLPOOL SA 59105999 5
BRASTEMP/CONSUL
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 2 0 2
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 4
WALMART.COM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediatadacobranga) 0 1 1
WMB SUPERMERCADOSDO BRASIL LTDA 00063960 1
WALMART
Produto com vicio 0 1 1
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WSMACAE CURSOSLTDA 19269225 1
WS CURSOS
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
XYZ77 TELECOMUNICACOESLTDA 07516980 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ZARA HOME BRASIL PRODUTOSPARA O LARLTDA 13144185 1
2065
Publicidade enganosa 1 0 1
ZTE DO BRASIL COMERCIO, SERVICOSE PARTICI PA(;C)ESL 05216804 2
ZTE DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
ZURICH BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS 96348677 3
QBE BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA. 17197385 23
ZURICH SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Defeito/Risco a sallde e seguranca 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
Né&o pagamento de indenizag8o (seguros em geral) 1 1 2
Produto com vicio 9 4 13
Recusa injustificada em prestar servico 1 1 2

Total dereclamacgtes: 1173




