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A construção do Boletim da 
Vigilância é o resultado de um 
trabalho integrado das 
equipes de atendimento da 
Rede de Proteção Social 
Bás ica e Especial ,  dos 

Serviços Socioassistenciais, dos Programas, 
Coordenadorias de Direitos Humanos e  da 
Gestão do SUAS da SEMDS-DHA. Ele é um 
instrumento de disseminação de  informações, 
com base nos registros de dados sistematizados, 
fruto de um trabalho realizado diariamente 
pelas equipes no atendimento direto à 

população que necessita da Política de 
Assistência Social. O Boletim é mais um 
instrumento de fortalecimento da gestão 
demcráica, permitindo transparência, acesso a 
informação e interação com seus usuários. 
Através destes dados, também, o gestor da 
política poderá conhecer as vulnerabilidades e 
demandas do público da assistência social e 
pensar em estratégias de ações integradas, em 
consonância com as necessidades apresentadas 
pela população.
O Boletim será editado quadrimestralmente e 
em cada edição estaremos apresentando uma 
seleção de ações que foram destaque no 
período correspondente. 

Boletim da Vigilância Socioassistencial 

A Vigilância Socioassistencial constitui-se como 
uma das funções da Política da Assistência 
Social que visa produzir e analisar informações 

capazes de aux i l ia r 
t é c n i co s  e  ge s to re s 
(municipais, estaduais e 
federal) a planejar e 
monitorar suas ações e, 
dessa forma, aprimorar a 
qualidade dos serviços 
ofertados à população.

O Boletim da Vigilância Socioassistencial é uma 
publicação técnica,  destinada a disseminar 
informações e análises de dados sobre a 
incidência de riscos e vulnerabilidades sociais e 
sobre as ofertas dos serviços e benefícios 
socioassistenciais ofertados.  O Boletim nº 1, 
apresenta as informações referente aos 
atendimentos e serviços realizados nas Unidades 
CRAS, CREAS, Centro POP e Programas Sociais 
de Transferência de Renda e Programas Sociais 
Municipais, referente ao ano de 2021.

Vigilância Socioassistencial

FLUXO DE 
REFERÊNCIA E 

CONTRARREFERÊNCIA 
PARA A VIGILÂNCIA 
SOCIOASSISTENCIAL

[...]O processo de investigação da 
realidade e das vulnerabilidades 
e riscos sociais e pessoais 
presentes nos territórios não 
assume, assim, apenas o caráter 
quantitativo – baseado em 
l e va n t ame n t o  d e  dado s 
numéricos e na construção de 
indicadores e índices; mas exige o 
estabelecimento de relações, 
mediações e sistematizações que 
g a r a n t a m  a  a n á l i s e  e 
interpretação desses dados, 
reveladores de novos modos de 
ler a realidade como totalidade. 
(NOB/RH-SUAS, BRASIL/ MDS, 2008, vol. 3, 
p.34).

REGISTRO GERADO
PELAS REDES DE

PROTEÇÃO SOCIAL
BÁSICA E ESPECIAL

AGRUPAMENTO, 
ANÁLISE, PROCESSAMENTO 

E DEVOLUÇÃO DE 
INFORMAÇÕES PARA

OS TRABALHADORES E 
USUÁRIOS QUE GERARAM 

AS PRIMEIRAS BASES

SISTEMATIZAÇÃO DAS
INFORMAÇÕES PELA 

VIGILÂNCIA 
SOCIOASSISTENCIAL

ENCAMINHAMENTO DAS
INFORMAÇÕES À

VIGILÂNCIA 
SOCIOASSISTENCIAL

TROCA DE INFORMAÇÕES
ENTRE OS SERVIÇOS
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A partir do mês de março de 2020, as demandas pelas políticas de Assistência Social 
aumentaram no município em decorrência da pandemia do Covid-19, houve um aumento 
do número de beneficiários do Programa Bolsa Familia, sendo mantido este quantitativo 
no primeiro quadrimestre de 2021.

O SUAS no Município

O Cadastro Único é a base de dados do 
Governo Federal onde estão registradas as 
informações socioeconômicas das famílias de 
baixa renda domiciliadas nos estados e 
municípios, que são aquelas que possuem até 
três salários mínimos. Os dados do Cadastro 
Único são utilizados para mapeamento das 
vulnerabilidades locais, planejamento das ações 
e a seleção de beneficiários dos programas 
sociais geridos pelo município.

23.678 famílias inseridas no Cadastro Único;
13.440 famílias com o cadastro atualizado nos 
últimos dois anos;
19.619 famílias com renda até ½ salário mínimo; e
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11.427 famílias com renda até ½ salário mínimo 
com o cadastro atualizado.

Apesar de não haver aumento significativo de 
pessoas inseridas no Cad Único no primeiro 
quadrimestre de 2021 em comparação ao final 
do ano passado, verificamos um aumento de 
famílias identificadas na faixa de extrema 
pobreza no município de Macaé. Por outro lado, 
o número de famílias em situação de pobreza 
apresentou leve decréscimo, de 6.846 em 2020 
para 6.479, o que indica uma leve alteração ou 
migração de pessoas da faixa de situação de 
pobreza para a faixa de extrema pobreza neste 
período.

  

Pessoas em Situação de Extrema Pobreza 35.006 35.599 
Pessoas em Situação de Pobreza 6.846 6.479  
Pessoas de Baixa Renda

 
11.172 11.426  

Famílias em Extrema Pobreza
 

12.775 13.475  
Famílias em Situação de Pobreza

 
2.212 2.110  

Famílias de Baixa Renda
 

3.902 4.034  

Indicador Dez/20 Abr/21
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Estes dados e indicadores foram de grande 
importância para conhecimento da realidade do 
município, principalmente neste período 
pandêmico, a fim de ser realizado o 
levantamento de informações das famílias em 
vulnerabilidade social e assim propor ações e a 
composição de novos benefícios emergenciais a 
serem disponibilizados à população neste 
período.

Unidade   Nãorecebe BF  Recebe BF 
 Total Inscritos 

CAD Único 

CREAS I MACAE
 

0
 

1
 

1
 

CRAS BOTAFOGO

 

816

 

1.110

 

1.926

 

CRAS PARQUE AEROPORTO 

 

2.086

 

1.826

 

3.912

 

CRAS AROEIRA

 

960

 

837

 

1.797

 

CRAS SERRA

 

674

 

779

 

1.453

 

CRAS NOVA ESPERANCA

 

593

 

927

 

1.520

 

CRAS BARRA

 

821

 

860

 

1.681

 

CRAS NOVO VISCONDE

 

1.479 799 2.278

CENTRO POP

 

25 31 56

CRAS/CREAS não preenchido

 

5.220 3.834 9.054

Total

 

12.674

 

11.004

 

23.678

 

 

Quantidade de Famílias Beneficiárias do 
Programa Bolsa Família Distribuído por 

Unidade de Atendimento da Assistência Social

O quadro abaixo aponta os inscritos no Cad 
Único localizados nos territórios das Unidades 
da Assistência Social. Cada unidade possui 
áreas de abrangência, para cobertura de 
diversos bairros do município.

Proteção Social Básica – CRAS      

O município de Macaé possui 7 CRAS – Centro de Referência da Assistência Social, que atendem 
famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade social, com a finalidade de fortalecer a ações 
protetivas e preventivas. O quadro abaixo identifica famílias que foram atendidadas e que estão 
sendo acompanhadas nestas Unidades no primeiro quadrimestre de 2021.

 
-   

 

Atendimentos particularizados
 

Famílias encaminhadas inclusão Cad Único
 

Famílias encaminhadas atualização Cadastral Cad
Encaminhadas paraacesso ao BPC

  

Outros Benefícios concedidos

 

Volume de atendimento das famílias em 
acompanhamento no PAIF

Atendimentos no 1º Quadrimestre de 2021 nos 7 CRAS - Dados RMA

Volume de atendimentos no SCFV

4.809

900
70

1.504

2.583

845

330

Registro  Quantitativo 
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CREAS I e II – 1º Quadrimestre de 2021.

O CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência Social atende famílias e indivíduos em 
situação de violação de direitos ou situações de violências. O quadro abaixo é referente aos 
atendimentos realiados no CREAS I e CREAS II no primeiro quadrimestre de 2021.

Proteção Social Especial – Média Complexidade      

Centro POP – 1º Quadrimestre de 2021

O Centro POP é a unidade da Assistência Social responsável pelo atendimento à população em 
situação de rua. Trata-se de um espaço de referência para o convívio grupal, social e o 
desenvolvimento de relações de afetividade, respeito e solidariedade. O atendimento presencial foi 
mantido desde o início da pandemia. São oferecidos café da manhã, almoço e lanche da tarde. 

-   

 

Novos casos inseridos
 

Atendimentos Individualizados
 

Visitas domiciliares
Volume de atendimento aos adolescentes em 
cumprimento de medidas (LA/PSC)

  

Famílias com crianças e adolescentes em 
Serviço de Acolhimento

 

Volume de atendimento das famílias acompanhadas 
pelo CREAS

Registro  Quadrimestre 

Famílias com Crianças e Adolescente em situação
de trabalho infantil

Famílias com situação de violência associadas ao 
uso abusivo de substâncias psicoativas

1.173
79

529
54

178

8

4

15

                                                 Dados RMA- SAGI – Ministério da Cidadania - 1º Quadrimestre de 2021

-   

 

Pessoas adultas usuárias de crack ou outras drogas
 

Migrantes
 

Pessoas com doença ou transtorno mental
Atendimentos realizados no quadrimestre

  

 

Pessoas em situação de rua referenciadas

Registro  Quadrimestre 

176
135

30
8

1705

5

                                                                  Dados RMA- SAGI – Ministério da Cidadania - 1º Quadrimestre de 2021
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 A proteção Social Especial de Alta Complexidade garante proteção integral a indivíduos ou famílias 
em situação de risco pessoal e social, com vínculos familiares rompidos ou extremamente 
fragilizados, por meio de serviços que garantam moradia, alimentação, higienização e trabalho 
protegido para famílias e indivíduos que se encontram sem referência e, ou, em situação de 
ameaça, e necessitam ser retirados de seu núcleo familiar e/ou, comunitário.

Proteção Social Especial – Alta Complexidade      

6

Pousada da Cidadania – 1º Quadrimestre de 
2021

Oferece abrigo temporário à adultos de ambos 
os sexos em vulnerabilidade social, visando 
resgatar os vínculos familiares e sociais, bem 
como desenvolver o processo de autonomia e 
qualificação para o mundo do trabalho.

50
40
30
20
10
0

34 38 34
44

JAN FEV MAR ABR

ACOLHIDOS

PERNOITES

Pousada da Cidadania 2021

CEMAIA 

O Centro Municipal de Atenção à Infância e à 
Adolescência tem por finalidade acolher e 
assegurar proteção integral em caráter 
provisório e excepcional às crianças e aos 
adolescentes afastados do convívio familiar por 
meio de medida protetiva de acolhimento 
institucional.

CEMAIA I: Crianças de 0 a 12 anos 
 1º Quadrimestre de 2021
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5
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7
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JAN FEV MAR ABR

CEMAIA 1

CEMAIA I

7 8

CEMAIA II: (Adolescentes sexo Feminino)
 1º Quadrimestre de 2021

6

4

2

0

3
4

JAN FEV MAR ABR

CEMAIA II

CEMAIA II

2

5

CEMAIA III: (Adolescentes sexo Masculino)
 1º Quadrimestre de 2021

8
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JAN FEV MAR ABR

CEMAIA III

CEMAIA III

4
5

ILPI – Acolhimento Idosos - 1º Quadrimestre

 A Instituição de Longa Permanência para Idosos 
– As ILPIs são instituições governamentais ou não 
governamentais, de caráter residencial , 
destinadas ao domicílio coletivo de pessoas com 
idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem 
suporte familiar e em condições de liberdade, 
dignidade e cidadania.
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JAN FEV MAR ABR

ACOLHIDOS

ACOLHIDOS ILPI

7 8
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PET I  –  P rog rama de 
Erradicação do Trabalho 
Infantil
As ações do PETI tem sido 
destaque, com grandes 
contribuições de conquistas 

no município de Macaé, através de ações 
intersetoriais na luta pelo combate ao trabalho 
infantil. 
Durante o 1º quadrimestre de 2021, a 
coordenadora do Programa, A. Social Elisa 
Paula e Silva, deu continuidade ao trabalho de 
realização de ações est ratég icas de 
mobilização, informação, de defesa e 
responsabilidades e monitoramento do 
Programa.
Em 29/04/2021, na 3ª. Reunião Extraordinária de 
2021 da Comissão Intersetorial, houve uma Roda 
de Conversa “ Enfrentando o Trabalho Infantil 
Doméstico” – Apresentação da Convidada, a 
Dra. Maria Vitória Sussekind Rocha, procuradora 
do MPT.

Outras ações do PETI

Em 16/03, na 2ª. Reunião Extraordinária da 
Comissão Intersetorial, foi feito um estudo sobre 
o modelo alternativo de cumprimento de cota de 
aprendizagem, com a presença do Auditor Fiscal 
do Trabalho, Sr. Alexandre Lyra, e com a 
Procuradora Regional do Trabalho/MPT, Drª 
Cirlene Zimmermann;

Em 23/03 – O PETI realizou uma capacitação 
aos conselheiros  do CMDDCA  - Conselho 
Municipal de Defesa dos Direitos da Criança e 
do Adolescente  e os Conselheiros Tutelares I, II e 
II, sendo abordado o conceito de trabalho 
infantil, legislações, atribuições do PETI e 
Propostas de Ações por meio da Comissão 
Intersetorial;

25/03: 3ª. Reunião Ordinária de 2021 do 
FEPETI/RJ: Apresentação – Breve histórico das 
ações estratégicas de prevenção e erradicação 
do trabalho infantil no município de Macaé – 

Ações em destaque

Elisa Silva, PETI Macaé e Léia Martins, CRAS 
Novo Visconde e CRIAAD/Macaé.

Importante ressaltar, também, o processo 
de construção do Plano Municipal de 
Prevenção e Erradicação do Trabalho 
Infantil e Proteção do Adolescente 
Trabalhador, iniciado no ano passaso e 
dado continuidade neste primeiro 
quadrimestre, com a participação de 
serviços  assistenciais, intersetoriais e 
Órgãos de defesa de direitos.

CEAM - Centro Especializado de Atendimento 
à Mulher Pérola Bichara Benjamim

A Coordenadoria Geral de Políticas para as 
Mulheres é um organismo da Administração 
Pública Municipal ligada a Secretaria Municipal 
de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e 
Acessibilidade que visa propor, elaborar, 
articular, acompanhar e desenvolver políticas 
públicas que elevem a cidadania e a justiça 
social, promovendo a equidade de gênero e 
combatendo qualquer forma de discriminação e 
preconceito herdada de uma sociedade 
patriarcal e excludente. Desenvolve ações em 
consonância com as diretrizes estabelecidas 
pelo Pacto Nacional de Enfrentamento à 
Violência Contra a Mulher, bem como pela 
Norma técnica de Uniformização dos Centros de 
Referência de Atendimento à Mulher em 
Situação de Violência. 

Sarau Poético “A voz da Mulher” realizado no dia 08 de março 
no Centro Dia - Hotel de Deus



32 27
23

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

32
23

13

32
21 25

48

23
32

Posse das novas conselheiras do COMDIM – Conselho 
Municipal dos Direitos das Mulheres para a gestão 2021/2024 no 
dia 08 de março.

Os atendimentos junto aos usuários do CEAM, 
seguiram de forma remota e presencial, sendo 
tomadas as medidas de proteção conforme 
orientações de combate ao Covid-19 e seguindo 
as orientações dos decretos municipais referente 
a pandemia.

Consolidado dos atendimentos 
remotos realizados pelo CEAM 

1º quadrimestre 2021

No gráfico abaixo, podemos verificar uma 
queda nos primeiros meses de nos novos casos 
de violência contra a mulher a serem 
acompanhados no CEAM. Porém, as demandas 
referentes aos casos já em acompanhamento 
aumentaram em 56,25% no decorrer desse início 
de ano.
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Outras ações do CEAM

O mês de março foi um mês rico em 
programações no CEAM, em decorrência das 
comemorações do Dia Internacional da Mulher – 
08 de março.

 
“Onde o mar beija a areia morena,
onde o rio se encontra com o mar, 
onde o sol banha a terra serena, 

tu estás, Macaé, a sonhar. 
Macaé, nossa voz é a história...” 

Hino de Macaé 
Letra: Antônio Alvarez Parada 

Música: Lucas Vieira

Macaé

38

4

107

149

31
12

81

124

25
3

96

124

34
6

71

111

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

Ligações Recebidas Ligações Feitas Whatsapp Total

Caso novo Já era assistido Acompanhamento do caso

 Fonte: Relatório Quadrimestral CEAM – 2021/SEMDS-DHA

 Fonte: Relatório Quadrimestral CEAM – 2021/SEMDS-DHA
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Importância do Nova Vida – Impactos 
positivos na Renda Familiar no período da 
Pandemia – Depoimentos.

O Programa Nova Vida é um programa 
municipal, que atende adolescentes de 14 a 17 
anos que estudam e no contra-turno escolar 
trabalham em algum setor das secretarias 
municipais de Macaé. Recebem meio salário 
mínimo e, neste período da pandemia, passaram 
a ser grandes contribuidores para o reforço da 
renda familiar, onde várias famílias perderam 
seu emprego.

 O programa foi um divisor de 
águas na minha vida. Com 
o programa eu consigo 
pagar meu curso, consigo 
a judar pagando as 
contas em casa e sem 
contar a experiência em 

poder trabalhar no órgão 
público tão novo. Comecei a 

trabalhar justamente no dia do meu aniversário. 
Certametne foi um dos melhores presentes que 
já ganhei.

Anthony Campos Lopes

  O Programa Nova Vida 
para mim é uma grande 
oportunidade de ter uma 
experiência com o meu 
primeiro trabalho, onde 
eu estive com uma equipe 

maravilhosa e atenciosa, 
disposta a me ajudar e 

ensinar. Ele não é só uma 
oportunidade de ajudar a renda da minha 
família em casa, como também me trouxe o 
privilégio de conseguir o curso de inglês, uma 
psicóloga maravilhosa e palestras interessantes.

Camily C. Bernardo

‘‘

‘‘
‘‘

‘‘

‘‘

‘‘
 
do SUAS

Faces

 Sempre agradeci por ter 
c o n s e g u i d o  a 
oportunidade de ingressar 
no mercado de  trabalho 
pelo Programa Nova 
Vida. Sabemos do grande 

número de desempregados 
no país, da dificuldade em 

que essas pessoas se encontram, 
e estar com uma renda garantida é excelente. 
No momento em que diversas pessoas foram 
demitidas na pandemia, estar com o trabalho 
mantido, porém afastados do setor, podemos 
dizer que é um privilégio, pois em casa podemos 
nos cuidar do vírus. É importante ressaltar que os 
adolescentes podem ajudar os seus pais em 
casa, contribuindo nos gastos com as despesas, 
onde algumas famílias nesse momento podem 
ter a única renda sustentável, o pagamento de 
seus adolescentes.

Maria Eduarda V. de Souza

Ne s t e  p e q u e no  e s paço 
dedicamos à nossa querida 
companheira Fernanda, 
nossa breve homenagem. 
A ela que foi um anjo 
caminhando entre nós, 
constru indo laços e 
erguendo vidas por onde 
passou, trazemos nosso 
registro de homenagem e 
deixamos nosso imenso carinho. 
A ela que ombreou conosco e tanto contribuiu com sua 
assertividade no cotidiano profissional e nos alegrou com 
seu sorriso largo e sincero. É com imenso carinho e 
gratidão por suas contribuições para mudar a realidade 
de tantos e consolidar cidadania que nossa primeira 
edição traz seu nome como profissional do SUAS a ser 
homenageado.

Fernanda Moreira era psicóloga, atuou em vários 
Programas e serviços da Assistência Social, como o CRAS 
Novo Visconde,  Pousada da Cidadania, Centro POP, 
Centro Dia – Idoso e a Instituição de Longa Permanência 
para Idosos, no Hotel de Deus. Sempre amável e 
disponível, deixará saudades. O seu sorriso e amizade 
será uma doce recordação que guardaremos em nossas 
memórias afetivas. 


