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Prefacio

l l olifonias: Sistema de Garantias de Direitos e 0 Cuidado Ampliado da
Crianga e do Adolescente” é uma obra que celebra a diversidade de
vozes e perspectivas dos profissionais que atuam no Sistema de

Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente. Este livro retine contribuicoes

de profissionais de diferentes areas e campos de atuagao, cada um trazendo sua

experiéncia e conhecimentos para enriquecer o debate sobre a protecao e o

cuidado ampliado e complexo das criangas e adolescentes.

Um dos grandes desafios enfrentados por esses profissionais ¢ a
articulacao de multiplos saberes e a construcao de redes de protecao potentes. A
complexidade das questdes que envolvem a garantia de direitos exige uma
abordagem interdisciplinar, colaborativa e descentralizada.

Neste contexto, “Polifonias” se apresenta como um dos caminhos
possiveis, onde as diversas experiéncias e praticas se encontram para fortalecer a
rede de prote¢ao e promover a efetivagao dos direitos das criangas e adolescentes.
A obra nado apenas valoriza a multiplicidade de perspectivas, mas também
destaca a importancia da unido e da cooperacdo entre os diferentes atores
envolvidos na defesa desses direitos.

Este livro é fruto do Programa de Educagao Permanente para Conselheiros
Tutelares e para o Centro Municipal de Atencao a Infancia e Adolescéncia
(CEMAIA’s — Macaé (R]). Esta é uma agao de politicas publicas desenvolvida pela
Secretaria Adjunta de Ensino Superior da Secretaria de Educagao de Macaé (R]),
através da Universidade Livre e do Laboratorio de Emocoes, Afetos, Sociedade
& Subjetividades (LEMASS), em parceria interinstitucional com o Nucleo de
Tecnologia Educacional Municipal de Macaé, a Secretaria de Desenvolvimento
Social, Direitos Humanos e Acessibilidade, o Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Macaé, o Ministério Pubico - 12
Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude de Macaé, a Associacao dos
Conselheiros Tutelares do Estado do Rio de Janeiro (ACTER]), o Férum Estadual
de Conselheiros (as) e ex-Conselheiros (as) dos Direitos da Crianga, do
Adolescente do Rio de Janeiro, o Comité Participativo dos Cemaia’s e o Comité
Participativo Intermunicipal dos Conselheiros Tutelares instituido pela Portaria
Municipal de N° 12/2022.

O desenvolvimento do programa alinha-se aos parametros de Educagao
Permanente dos operadores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente, insculpidos na Constituicao Federal, em especial no art.227, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, na Resolu¢do Conjunta
CONAS/CONANDA n°1/2009, na Lei Municipal n® 4.921/2022 e no Decreto
Municipal n® 313/2021, que instituiu o Programa de Educagao Permanente para
Conselheiros Tutelares e Cemaia’s.



O primeiro capitulo, intitulado “Ecossistemas de Garantias e Rede Rizoma
de Protecao a Crianca e ao Adolescente, aborda a inovacao advinda do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n. 8.069/1990), um marco na legislacao
brasileira que promove e defende os direitos de criancgas e adolescentes. A lei e o
microssistema legislativo de protecao a crianga e ao adolescente, construido a
partir do Estatuto, destacam a importancia da colaboracao interinstitucional para
garantir esses direitos e a protecdo integral, evitando a centralizagao em um tinico
orgao.

O capitulo discute os desafios enfrentados pela rede de protecao, como a
falta de clareza nos papéis e protocolos, que pode levar a intervengoes
inadequadas e omissoes. Essas falhas podem resultar na “revitimizagao” das
criangas e adolescentes, um problema ja reconhecido pela Lei n. 13.431/2017 e
pelo Decreto n. 9.603/2018.

A proposta de uma futura pesquisa apresentada no capitulo visa conhecer
e promover estratégias de sensibilizagao das relagdes interinstitucionais entre os
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. O
objetivo é garantir direitos e protecao eficazes, evitando a reinscri¢ao da violagao
dos direitos das criangas e adolescentes.

O capitulo sugere que a superacao das “patologias dos contatos intra e
interinstitucionais” € essencial para construir uma rede de cuidado e protegao
mais potente. A pesquisa se baseia no paradigma dos Ecossistemas e das Redes
Rizomas, buscando conhecer as qualidades dos contatos interinstitucionais e
suas capacidades de conexdes e afetagoes, promovendo solugdes cooperativas na
garantia de direitos. Este capitulo se fundamenta em pesquisas transdisciplinares
para a construgao de estratégias de superagao das patologias dos contatos intra e
interinstitucionais, bem como na promogao de caminhos de sensibilizagao no
processo de coconstrugao da rede de protegao.

O segundo capitulo, intitulado “Intersetorialidade/Interinstitucionalidade
entre CREAS e Conselho Tutelar: Perspectivas e Desafios”, explora a interface
entre o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) e o Conselho Tutelar.
A anadlise é feita sob uma perspectiva intersetorial, destacando a importancia da
Educacao Permanente para capacitar equipes e melhorar processos de trabalho,
beneficiando tanto os profissionais quanto os usudrios dos servigos.

O texto contextualiza conceitos valiosos e sistematiza consideracoes
essenciais para entender a interagao entre o Conselho Tutelar e 0 CREAS, e suas
contribui¢Oes para garantir os direitos de criangas e adolescentes. Em um cenario
desafiador para as politicas publicas de seguridade e protecao social, a
construgao de intervengdes potentes requer um compromisso com um projeto de
sociedade emancipatorio.

O capitulo enfatiza a necessidade de intervengoes articuladas entre
sujeitos, institui¢des e politicas publicas para promover a protecao social.
Destaca-se a importancia das equipes do CREAS compreenderem a



interinstitucionalidade e, por conseguinte, os Conselhos Tutelares avangarem no
conhecimento sobre a politica socioassistencial e suas interfaces.

A integracao entre os profissionais € crucial para uma atuacao
interprofissional sinérgica e potente. O segundo capitulo reforca a importancia
do didlogo entre os Conselhos Tutelares e a rede socioassistencial, além da
necessidade de planejamento adequado e defini¢ao clara de protocolos e fluxos
de atendimento. A aproximagao entre os Conselhos Tutelares e sistemas como
Justica e Seguranca Publica € vista como estratégica para a implementacao de
formas integradas de atuagao.

O terceiro capitulo do livro, “Abordagens e Possibilidades para Escuta de
Criangas e Adolescentes”, problematiza as condig¢oes sociohistoricas que moldam
as abordagens contemporaneas para a escuta de criangas e adolescentes. O
capitulo é dividido em duas partes: a primeira aborda as influéncias
conservadoras no tratamento de sujeitos histdricos, o papel do adultocentrismo,
a nocao de sujeitos de direitos e as necessidades sociais de criangas e
adolescentes. A segunda parte discute as dimensdes ideoldgicas na construcgao
do simbolismo do ECA, as formas de violéncia e as estratégias de prevencao,
tanto na abordagem profissional quanto familiar. O texto destaca a importancia
da escuta especializada e do depoimento especial, compreendendo a escuta como
um procedimento de entrevista. Além disso, sao feitas consideragoes sobre a
violéncia estrutural do Estado capitalista e suas fungdes coercitivas. O capitulo
enfatiza a necessidade de garantir os direitos e deveres de criangas e
adolescentes, promovendo sua participagdo em processos decisOrios e
fortalecendo pressupostos democraticos nas institui¢des. O ECA ¢é apresentado
como um simbolo de resisténcia e um marco dos direitos humanos. Por fim, o
texto ressalta a importancia da formagao critica e da atualizagao permanente dos
profissionais que lidam com violéncias, destacando a necessidade de romper com
a hegemonia do mundo adulto e promover uma educagao democratica e
inclusiva.

O quarto capitulo versa sobre a estrutura e os equipamentos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), destacando a importancia da Assisténcia
Social no Brasil desde a Constituigao de 1988. A Assisténcia Social é parte do tripé
da Seguridade Social, junto a previdéncia e a saude. O SUAS foi criado para
garantir a implementacao dessa politica, com um modelo de gestao
descentralizado, participativo e hierarquizado, refor¢cando a responsabilidade do
Estado e a participagao social. O sistema organiza servigos, programas e projetos
por niveis de complexidade, focando nas familias e no territdrio. Além disso,
estabelece parcerias entre o publico e o privado, incluindo entidades de
assisténcia social. O capitulo discute a tipificagdo nacional dos servigos
socioassistenciais, que padroniza os servigos e equipamentos necessarios. A
politica de assisténcia social visa garantir direitos e acesso a bens sociais,
econOmicos, culturais e politicos, enfrentando vulnerabilidades sociais e
pessoais. No entanto, enfrenta desafios historicos e culturais, como o clientelismo
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e a tutela, além de dificuldades na implementagao devido a fatores conjunturais.
Estudos indicam a necessidade de resisténcia politica para manter os direitos
sociais e garantir a operacionalizagdo dos servigos, cofinanciamento e
participagao social, impactados pela conjuntura atual.

O quinto capitulo aborda o Centro de Atenc¢dao Psicossocial Infanto-
Juvenil (CAPSi) e a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) de Macaé, destacando
a importancia desses servigos no contexto da saude mental publica. A autora
reflete sobre sua experiéncia de doze anos como psiquiatra no CAPSi e a
relevancia de momentos de reflexao e supervisao clinico-institucional para o
enriquecimento das equipes profissionais. A supervisdo € vista como essencial
para discutir situagOes clinicas complexas e projetos terapéuticos singulares,
especialmente em casos de vulnerabilidade social. O CAPSi e o CEMAIA (Centro
de Acolhimento Institucional e Protetiva de Criangas e Adolescentes) tém uma
parceria histdrica no cuidado de bebés, criancas e adolescentes, embora
enfrentem desafios cotidianos. A RAPS, regulamentada em 2011, é fundamental
para um cuidado ampliado e acolhedor complexo em satide mental.

O sexto capitulo do livro aborda a importancia da familia de origem na
vida de criangas e adolescentes em medidas protetivas de acolhimento.
Inicialmente, o capitulo aborda uma reflexao compartilhada com profissionais
das unidades de acolhimento institucional de Macaé, destacando como as
relagoes familiares influenciam o trabalho desses profissionais. A familia € vista
como o alicerce do Estado e essencial para o desenvolvimento infantil e do
adolescente, sendo a principal referéncia para a socializacdo e construgao de
vinculos. A defini¢ao de familia é complexa, considerando a familia como um
grupo unido por lagos de consanguinidade, alianca e afinidade. No entanto, o
texto também reconhece que, na pratica, nem todas as familias sdo locais de amor
e protecao, podendo ser ambientes de risco e negligéncia, o que justifica a
intervencao do Estado. O capitulo enfatiza a necessidade de reintegracao das
criangas e adolescentes acolhidos as suas familias de origem, sempre que
possivel, e a importancia de compreender a dinamica dessas familias, suas
potencialidades e limitacoes. Além disso, destaca a relevancia de tratar essas
situacoes de forma humanizada e individualizada, considerando os tabus,
estigmas e preconceitos envolvidos. Por fim, o texto ressalta a importancia do
didlogo, sensibilizac¢do e participagao da sociedade no combate a criminaliza¢ao
da pobreza.

O sétimo capitulo desenvolve o tema da cidadania e dos direitos no
acolhimento da populacao LGBTQIA+, destacando a importancia do debate
sobre género, sexualidade e diversidade sexual. O texto enfatiza que a orientagao
sexual e a identidade de género sao fundamentais para a dignidade humana e
nao devem ser motivos de discriminacao ou violéncia. No entanto, muitas
pessoas ainda enfrentam violagOes de direitos humanos devido a sua orientagao
sexual ou identidade de género. O capitulo propoe reflexdes para diversas
profissoes, incentivando a construgao de respostas que reafirmem a cidadania e
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os direitos da populacao LGBTQIA+. A superacao de padroes naturalizados de
dominagao, opressao, machismo, sexismo e LGBTQIA+fobia é um desafio
continuo que exige persisténcia. O texto também aborda a necessidade de uma
releitura dos processos historicos e culturais para romper com a desigualdade e
incluir a diversidade. A discriminagao estd profundamente enraizada nas
construgdes sociais de género e sexualidade, mas transformagoes sociais estao
lentamente promovendo avangos na cidadania LGBTQIA+. As lutas pela
igualdade de género e respeito a diversidade sao constantes, e as respostas
profissionais sao essenciais para enfrentar a opressao e garantir a participagao
plena de todos nos espacos sociais. Profissionais devem contribuir para superar
os fatores que impedem a participagao social e politica, evitando a reproducao de
logicas de opressao e desigualdade.

O oitavo capitulo, “Adolescéncias e mal-estar na atualidade”, explora a
relevancia da adolescéncia nos dias de hoje, destacando como essa fase é
frequentemente associada a noticias negativas. As familias, a sociedade, os
especialistas e o Estado buscam explicagOes e intervengdes para lidar com os
desafios enfrentados pelos adolescentes, mas poucas respostas efetivas sao
encontradas. O texto argumenta que nao existe um modelo tUnico de
adolescéncia, pois cada jovem vive essa etapa de maneira unica, influenciado por
contextos sociais, politicos, econdmicos e culturais. A adolescéncia é vista como
uma experiéncia significativa no presente, e nao apenas como uma preparagao
para a vida adulta. O capitulo enfatiza que nao ha “cura” para as dificuldades da
adolescéncia, mas sim a necessidade de acompanhamento e compreensao das
crises vividas pelos jovens. A complexidade da adolescéncia € destacada,
mostrando como os adolescentes sao afetados tanto por seus proprios desejos
quanto pelos desejos dos outros. A busca pela autonomia é um aspecto central,
sendo um periodo de rupturas e construgao de projetos de vida. O autor critica
as respostas prontas e simplistas oferecidas pela sociedade, defendendo a
necessidade de projetos reais e significativos para os jovens.

O nono capitulo, “Enfrentamento do Trabalho Infantil no Municipio de
Macaé-R]”, aborda a definicao e o combate ao trabalho infantil, destacando a
importancia de uma abordagem coletiva que envolve familia, sociedade e Estado.
O texto esclarece que o trabalho infantil ¢ uma violacdo dos direitos
fundamentais das criancas e adolescentes, afetando negativamente seu
desenvolvimento e perpetuando o ciclo da pobreza. O capitulo define trabalho
infantil como qualquer atividade econdmica ou de sobrevivéncia realizada por
menores de 16 anos, exceto na condi¢ao de aprendiz a partir dos 14 anos. O
Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), regulamentado pela Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), é destacado como uma iniciativa
intersetorial essencial para articular e mobilizar esforcos no combate a essa
violagdo. Desde 2018, Macaé tem intensificado suas agoes através de grupos de
trabalho e estratégias estruturadas em cinco eixos: Informacao e Mobilizagao,
Identificacdo, Protecdo, Defesa e Responsabilizacdo, e Monitoramento. O
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capitulo também discute os fatores que contribuem para o trabalho infantil, como
pobreza, baixa qualidade da educagdao e questdes culturais, e enfatiza a
necessidade de politicas publicas eficazes e intersetoriais para sua erradicagao. A
prevengao e erradicacao do trabalho infantil requerem um esfor¢o continuo e
coordenado para garantir a protecao e o desenvolvimento saudavel das criangas
e adolescentes.

O décimo capitulo do livro aborda os aspectos corporativos relacionados
ao trabalho dos conselheiros tutelares, destacando a importancia desse 6rgao na
protecao integral de criancas e adolescentes, conforme a Constituigao Federal e
outras normas. O Conselho Tutelar ¢ um ¢rgao municipal composto por
membros escolhidos pela sociedade, que devem seguir estritamente os preceitos
legais. Os conselheiros tutelares sao agentes publicos transitorios com a missao
de garantir os direitos das criangas e adolescentes. O Conselho Tutelar encontra
sua fonte de poder na lei e na sociedade, desempenhando suas fun¢oes de forma
continua, independente e nao jurisdicional, conforme o Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Os atos administrativos praticados pelo Conselho produzem efeitos
juridicos imediatos e sao sujeitos a controle judicial. O 6rgao deve agir de forma
colegiada para garantir os direitos previstos no ECA. A experiéncia dos conselhos
tutelares ainda estd em construgao, enfrentando polémicas e conflitos sobre
responsabilidades e poderes. A capacitagdo dos membros é crucial para o
desempenho eficaz de suas atribui¢des, que requerem conhecimentos em direito
penal, trabalhista e civil.

O décimo primeiro capitulo versa sobre a criagao e implementagao do
Curso de Educagao Permanente para Conselheiros Tutelares de Macaé, iniciado
em 2020 numa agao interinstitucional. Inicialmente, a estrutura pedagogica foi
organizada interinstitucionalmente, mas logo se percebeu a necessidade de
incluir temas sugeridos pelos préprios conselheiros, refletindo suas experiéncias
cotidianas. Em 2021, foi criado um Comité Interinstitucional e Intermunicipal
para elaborar o projeto pedagogico, garantindo a participagao ativa dos
conselheiros. O curso foi formalizado pelo Decreto 313/2021, publicado no Diario
Oficial de Macaé, sendo gerido pela Universidade Livre, em parceria com outras
institui¢des. Em 2022, o curso expandiu seu alcance, envolvendo conselhos
tutelares de diversos municipios do Rio de Janeiro e outros estados, como Ceara
e Minas Gerais. O capitulo destaca a importancia da educagao permanente para
os conselheiros tutelares, conforme previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), e questiona a falta de bibliografia especifica sobre o tema. A
educagdo permanente dos profissionais € essencial para garantir a protegao
integral das criancas e adolescentes, superando a heranca da Doutrina da
Situacao Irregular e promovendo a Doutrina da Protecao Integral. O capitulo
sugere topicos indispensaveis para a educagao permanente, como a atualiza¢ao
legal das normas relativas aos direitos das criangas e adolescentes.

O décimo segundo capitulo do livro, intitulado “Guia Orientador para
Crise de Criangas e Adolescentes”, aborda a gestao de crises em satde mental,
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focando na seguranga da crianga ou adolescente em crise e da equipe de
atendimento. A crise é descrita como uma condi¢ao de sofrimento significativo
que altera o funcionamento psicologico do individuo e afeta suas interagoes
sociais. O capitulo enfatiza a necessidade de uma visao ampla para compreender
a crise, reconhecendo sua ocorréncia em contextos individuais, sociais, politicos
e coletivos. Sintomas comuns durante uma crise incluem ansiedade, depressao,
irritabilidade e raiva, que impactam tanto o individuo quanto sua rede de apoio.
O texto destaca a importancia de intervengdes que promovam a autonomia do
individuo e minimizem o uso de medidas restritivas. Para situagdes de crise nao
violentas, o CAPSi Oficina da Vida (Macaé-R]), oferece acolhimento, enquanto
casos de urgéncia, como tentativas de suicidio ou automutilacdo, requerem
acionamento do servi¢o de emergéncia. O manejo da crise deve incluir estratégias
de prevengao, reducao de fatores estressores e promocao de apoio social,
garantindo cuidados no ambiente familiar ou comunitario e assegurando a
autonomia do individuo.

Desejamos que a leitura deste livro contribua com a complexa atengao e o
cuidado ampliado na Garantia de Direitos e da Rede de Protecao da crianga e do
adolescente. Esta ¢ uma obra polifonica, escrita de forma singular por autores de
diversos campos de atuagado no Sistema de Garantias de Direitos.

Macaé, 12 de novembro de 2024.

Paulo de Tarso de Castro Peixoto
Lucas Fernandes Bernardes
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Capitulo 1

Ecossistemas de Garantias e Rede Rizoma de Prote¢ao a Crianca e
ao Adolescente:
Contatologia e Afetologia Interinstitucionais

Paulo de Tarso de Castro Peixoto
Lucas Bernardes

INTRODUCAO

m dos maiores avangos e marcos histdricos na legislagao brasileira

foi a criacao da Lei Federal n. 8.069/1990, o Estatuto da Crianca e

do Adolescente, consolidando-se no campo juridico, bem como
no politico, na promogao e defesa dos direitos das pessoas com idade inferior a
18 (dezoito) anos (DIGIACOMO, 2020).

Uma das inovagoes contidas nessa lei diz respeito ao esforgo coletivo e
interinstitucional na garantia de direitos e a protecao integral de todas as criangas
e adolescentes, promovendo o contraponto com a ldgica e a pratica da protegao
se restringir a apenas um orgao ou autoridade. Essa ¢ a logica fundamentada e
apoiada no antigo “Codigo de Menores”, sendo promovida pela figura do “Juiz
de Menores” (DIGTACOMO, op. Cit.).

Cumpre notar que pela sistematica estabelecida pela Lei n. 8.069/1990,
cabe ao Poder Publico, através dos intameros oOrgaos, setores e agentes,
governamentais e nao governamentais, promover uma agao integrada de forma
prioritaria e espontanea, evitando-se a “judicializacao da protecao”, esta sendo a
excecao, impedindo-se prejuizos ainda maiores aos direitos das criangas e
adolescentes (DIAGICOMO, op. Cit) .

Nessa esfera, a Lei 8.069/1990 orienta a promogao peremptdria da “(...)
articulacdo de agOes (tal qual previsto no seu art. 86) e de “integracao
operacional” (nos moldes do contido no seu art. 88, inciso V) entre tais setores,
orgaos e agentes, numa agao coletiva, colaborativa e coordenada, que serviu de
base aquilo que se convencionou chamar de “rede de protecao a crianga e ao
adolescente”, conforme Digiacomo (op. Cit., np).



Segundo Digiacomo (op. Cit.) é curioso que o termo “rede de prote¢ao”
tenha se realcado a uma dimensao privilegiada e proeminente pela doutrina,
cabendo destacar que, consoante o autor, “ (...) a Lei n. 8.069/1990 em momento
algum o utiliza de maneira expressa, tendo sido o0 mesmo consagrado, no plano
legislativo, apenas com o advento da Lei n. 13.431/2017, que institui o “Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia” (Op. Cit, np).

Pela Lei n. 13.431/2017 o “trabalho em rede”, conforme Digidcomo (op.
Cit.), deixa de ser um conceito abstrato, como era pela Lei n. 8.069/1990, passando
a ser “(...) um verdadeiro pressuposto, sem o que — por verdadeira presuncio legal
— corre-se o sério risco da prdatica — por agao ou omissdao — da “violéncia
institucional” referida no art. 4° inciso I da citada norma” (op. Cit., np). Nesse
sentido, a Lei 13.431/2017 utiliza-se do termo “rede de protecao” ao se referir ao
instituto da escuta especializada (art.7%), ao tratar da celeridade e urgéncia no
atendimento dos casos de violéncia e sexual (art.14, § 2°) e ao se referir aos
servicos de atendimento de denuincias de violacoes de direitos de criancas e
adolescentes (art.15).

Digiacomo (op. Cit.) destaca que a Lei n. 13.431/2017 clarifica e distingue
os mandatos/fungoes entre a “rede de protecao e os Sistemas de Justica e de
Seguranga Publica”, orientando a necessidade de uma atuagao colaborativa entre
eles a fim de construirem uma politica publica intersetorial/interinstitucional
elaboradas com a participagao de todos aqueles que intervirao nos casos,
incluindo-se a participagdo dos Conselhos de Direitos da Crianga e do
Adolescente.

Importante ressaltar, mediante o que Digiacomo (op. Cit.) assinala, que a
Lein. 13.431/2017 destaca a necessidade de que a rede de protecao seja instituida
formalmente. Por conseguinte, conforme este autor, o Decreto n. 9.603/2018 (que
regulamenta a lei n. 13.431/2017) orienta sobre a criagao “(...) de um Comiteé de
Gestao Colegiada da rede de cuidado e de protecao social das criangas e dos
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, ao qual incumbe uma série de
tarefas, como “articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢oes da
rede intersetorial, além de colaborar para a defini¢ao dos fluxos de atendimento”,
definindo papeis e instituindo mecanismos de registro, sistematizacgao, controle
e compartilhamento de informagdes entre seus diversos componentes, assim
como junto a outros orgaos e autoridades” (op. Cit., np).

Um ponto fundamental para a promogao da rede de cuidado e de protegao
social das criangas e dos adolescentes €, consoante Digidcomo (op. Cit.), uma
politica de atendimento que seja divulgada amplamente e definida claramente
aos que fazem parte do Sistema de Garantia. A falta desta politica clara nas
atribuic¢oes, no fluxo, nos mandatos e limites de cada integrante do Sistema de
Garantia pode, conforme Digidcomo (op. Cit), gerar distor¢oes e falhas na
sistematica de cuidado e atendimento dessa sensivel, delicada e complexa
demanda, incorrendo em potencial efeito de “revitimiza¢ao” ja anunciada pela
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Lei n. 13.431/2017 e mais claramente expressa pelo artigo 5% inciso II, do Decreto
n. 9.603/2018), levando a responsabilizagao civil e administrativa dos gestores
que, porventura, sejam omissos, prevaricando em seus atos de cuidado integral
e complexo na garantia de direitos a crianca e ao adolescente.

Vale ressaltar as dificuldades e impasses vividos no cotidiano dos
integrantes do “rede de protegao|“. Ha, em maior ou menor grau, falta de clareza
sobre 0s seus papeis, fluxos e protocolos de atendimentos a serem adotados pelo
conjunto dos integrantes dessa politica, podendo incorrer em intervengoes
indevidas, bem como a superposicao de agOes e a ocorréncia de omissoes e
imposi¢oes autoritdrias por parte dos integrantes do nomeado “rede de
protecao” que, na pratica, nem sempre cumprem as orientagoes e determinagoes
contidas na legislacao de protegao, promocao e defesa dos direitos das criangas
e adolescentes.

Digidcomo, em seu artigo intitulado “A rede de protecao a crianga e ao
adolescente e a necessidade de ir “além da medida”, aponta para o fato de que:

Sem programas e servigos adequadamente estruturados e inseridos
no contexto de uma politica publica intersetorial mais abrangente, a
simples "aplicacdo de medidas", por quem quer que seja, de nada ira
adiantar para solu¢do dos casos de ameaga/violagdo de direitos
infanto-juvenis e, por outro lado, se houver essa imprescindivel
estruturacdo, assim como a prévia defini¢do dos mencionados
"fluxos" e "protocolos de atendimento” entre os 6rgaos publicos
corresponsaveis, nao havera necessidade alguma de vincular ou
condicionar o atendimento a qualquer "medida", pois as abordagens
e intervengdes necessarias serdo naturalmente realizadas por quem
de direito, de forma espontanea e prioritaria (como preconiza o
ordenamento juridico vigente), sem prejuizo da realizacdo das
mencionadas a¢oes de cunho preventivo destinadas a enfrentar - e
erradicar - os problemas em sua origem (DIGIACOMO, online, np).

Desta feita, Digidcomo (op. Cit.) ilumina um outro ponto fundamental: a
necessidade de didlogo permanente entre seus mais diversos integrantes torna-
se a tonalidade que movimenta o Sistema de Garantia e a Rede de Protecao a
crianga e ao adolescente. Conforme o autor, ao invés de “hierarquia”, o caminho
é o de “parceria”.

Por conseguinte, Angela Mendonca em seu artigo ‘A importancia da
Gestao em Rede no Sistema Socioeducativo’, nos esclarece sobre a importancia
do processo permanente de construgao das institui¢oes que se ocupam com a
Garantia de Direitos:

Para atuarmos em rede — de maneira continuada -, é fundamental
que nos reconhecamos como seres presentes em institui¢oes
incompletas e inacabadas, as quais se encontram em permanente
processo de construgao. Nenhuma organiza¢do social, nenhum
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6rgao publico e nem mesmo o governo, em suas trés esferas,
apresenta condi¢oes de dar conta, individualmente, de referida
tarefa. Se assim fosse, ou houvesse tal pretensdo, estar-se-ia
retomando uma concep¢dao de gestdo ultrapassada e totalitaria,
tipica das institui¢des constituidas no século XIX (MENDONCA,
online, np).

A perspectiva de Mendonga amplia as nossas percepgoes para o caminho,
conforme ela assinala, de uma mudanga cultural significativa, por parte dos
integrantes desta politica. No entanto, o que se verifica em muitos municipios é
que a rede de cuidado e de protegao social de criangas e adolescentes nao possui
um forte didlogo e parceria entre os seus integrantes. O que ocorre, em diversas
ocasiOes, € a construgao de uma rede firmada conforme as relagoes pessoais dos
profissionais, como podemos encontrar no Relatério de Pesquisa do
Observatorio dos Conselhos Tutelares do Rio de Janeiro (2023). Essa experiéncia
¢ descrita neste relatorio por um profissional técnico de um dos Conselhos da
cidade do Rio de Janeiro (op. Cit., pg. 70):

Ainda vivemos a pratica das relagdes pessoais e nao institucionais.
Ainda nos mobilizamos pela simpatia ao colega e nos afastamos
pela razdo contrdria. Além disso, a questdao da precariedade da
estrutura e do numero insuficiente de profissionais, para atender a
uma populagdao com essa proporcao, dificulta as interlocugdes e
articulacGes.

Vé-se que a tentativa de construgao da rede de protecao se d4, em muitas
ocasiOes, por lagos afetivos pessoais, produzindo distanciamentos entre aqueles
que nao se “afetam” bem. Essa postura dificulta a construgao da rede de protecao,
fortalecendo, por sua vez, as relagdes por “simpatia” e o trabalho egocentrado
nas instituicoes.

Cumpre notar que o Poder Publico no ambito municipal nem sempre
estimula a organizagao e preparagao de seus programas e servigos, qualificando
seus agentes, definindo papeis, instituindo fluxos e protocolos de atendimento
para atender as demandas de suas criangas e adolescentes, bem como as suas
familias.

Compreendemos que a precariedade dos servigos, o pouco investimento
em Educacao Permanente para os servidores publicos, a descontinuidade dos
programas de atencao ampliada e complexa a crianca e ao adolescente devido as
mudancas sazonais dos gestores publicos que, porventura, estao mais implicados
aos programas e plataformas politicas de governo, em detrimento das diretrizes
das politicas publicas, dentre outros fatores, contribui para a desarticulagao do
Sistema de Garantia e a Rede de Cuidado e de Protecao Social de criancas e
adolescentes.
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Um outro ponto que € de necessario destaque diz respeito as “resisténcias
interinstitucionais” do Sistema de Garantia e Rede de Protecao.

Um dos fendmenos que contribui para isso, diz respeito a postura do
modelo hierarquico que uma instituigao deseja determinar sobre uma outra. Esse
¢ o fendmeno de reinscri¢ao do modelo heteronémico e vertical que desgasta as
relagdes interinstitucionais e produz afastamento, ao contrario do didlogo e
trabalho em parceria.

Vé-se, nessa forma de contato interinstitucional, a reinscricao do modelo
historico hierdrquico fundado na epistemologia do saber-poder (FOUCAULT,
2005) que estabelece relagoes de dominagao entre uma instituicao sobre uma
outra. Modelo baseado numa cultura de verticalizacao de tomadas de decisoes,
ao contrario do que é preconizado pelas legislagoes que fundamentam o Sistema
de Garantias e a Rede de Cuidado e de Protecao a Crianca e ao Adolescente.

O modelo hierdrquico institucional pode ser compreendido pela
epistemologia arborescente de Descartes (1645 - 2013) em que é apresentado o
processo de segmentagao e hierarquizacao do conhecimento. Para Descartes
havia uma relagao de hierarquizacdo do conhecimento, privilegiando
determinadas disciplinas em detrimento de outras.

Pelo modelo arborescente e hierarquizado do conhecimento, as raizes,
segundo Descartes, estao para a metafisica; o tronco € a fisica; os galhos e folhas
sao as outras disciplinas, ou seja, a medicina, a mecanica e a moral. As tltimas,
segundo Descartes, sao as mais nobres e estao no topo da escala hierdrquica do
conhecimento, conforme o paradigma cartesiano.

O modelo paradigmatico que hierarquiza o conhecimento, de alguma
forma, se reproduz nos modos de interacao interinstitucionais do Sistema de
Garantia e da Rede de Protecao. Uma institui¢ao pode se sentir mais empoderada
que outra devido sua relevancia e mandato social.

Todavia, essa postura sé contribui para o fendmeno que se denomina:
“patologia dos contatos” (PEIXOTO, 2018, 2021). As relagdes entre os contatos
interinstitucionais podem correr o risco de serem mediadas por preconceitos,
vaidades, orgulho, julgamentos, intolerancia, arrogancia, desprezo, intrigas,
desejo de imposicao e de submissao, desconfianga, indiferenga, paranoias,
rigidez, inveja, dentre outras paix0es tao humanas e que circulam de maneira
invisivel e silenciosa, capilarizando-se de forma fria e insidiosa no ventre destas
relagoes.

Cumpre notar que todas as institui¢oes sao feitas de seres humanos. E
como bem nos lembra Spinoza (2007), os homens sao movidos por humores e
paixOes, assim como a natureza possui as suas, através das tempestades, mas,
também da fluidez, da temperanga, da serenidade e vivacidade para a construgao
da vida coletiva e comunitaria.

Superar a “patologia dos contatos” ¢ um dos caminhos possiveis nas
relagdes interinstitucionais do Sistema de Garantia e da Rede de Cuidado e de
Protecao a Crianca e ao Adolescente. Um dos caminhos desta pesquisa é o de
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conhecer como os contatos interinstitucionais vém se tecendo, contribuindo a
cultura de sensibilizagao das percepgoes dos integrantes do Sistema de Garantia
e da Rede de Protecdao ao cuidado que, primeiramente, € preciso ter em suas
relacOes interinstitucionais.

Perguntamos: como garantir direitos e produzir uma rede de cuidado e
protecao a crianga e ao adolescente se, porventura, os contatos interinstitucionais
estao “adoecidos”? Como produzir parcerias entre os seus integrantes se, por
conseguinte, seus contatos, sao mediados por afetos e sentimentos tempestuosos
e dominados por paixdes de baixa vitalidade e tolerancia as diferengas? Quais
efeitos derivam da “patologia dos contatos interinstitucionais” e que recaem
sobre o cuidado das criangas e dos adolescentes? A “patologia dos contatos
interinstitucionais” pode incidir na reinscri¢cao da violabilidade dos direitos das
criancgas e adolescentes?

A pesquisa em tela se apoia no paradigma composicional da natureza para
ressensibilizar as percep¢oes dos integrantes do Sistema de Garantia e da Rede
de Cuidado e de Protecao a Crianca e do Adolescente, mobilizadas pelo
paradigma dos Ecossistemas e das Redes Rizomas.

A perspectiva do Ecossistema de Garantias e da Rede Rizoma de Cuidado
e de Protecdao a Crianca e ao Adolescente se fundamenta na Constituicao da
Republica, em especial a doutrina da protecao integral instituida pelo art.227 da
Carta Magna, no Estatuto da Crianca e do Adolescente e em todo o microssistema
legislativo de protegao a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, no que concerne ao processo de producao do cuidado ampliado e
preventivo da crianca e do adolescente, numa agao corresponsavel dos agentes
publicos, institui¢des, sociedade e familia.

Busca-se conhecer as qualidades dos contatos interinstitucionais entre os
integrantes desta politica (Contatologia interinstitucional) e as suas capacidades
de conexdes e afetacOes (Afetologia interinstitucional) em meio a construgao de
caminhos cooperados de solugao na garantia de direitos e ao cuidado e protecao
ampliada a crianga e ao adolescente, evitando-se o processo insidioso de
reinscri¢ao da violabilidade dos seus direitos.

JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento do trabalho na garantia de direito e do cuidado e
protecao a crianga e ao adolescente é complexo. A cotidianidade dos servigos,
muitas vezes precarizados pela falta de estrutura, profissionais, investimento em
Educacdo  Permanente, reunides regulares de equipes, reunides
interinstitucionais, dentre outros pontos, torna o trabalho saturado, mecanico,
pouco estimulante e nada resolutivo em muitas situagoes.

A exaustao, os processos produtivos de trabalho mecanizados e
repetitivos, se somam as tomadas de decisOes, por vezes, monocraticas por parte
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dos integrantes do sistema. Vale ressaltar que diversas institui¢des do Sistema de
Garantia e da Rede de Protecao nao promovem reunioes de equipes na propria
institui¢ao, devido aos plantdes das equipes ou decorrente d’outras dificuldades.
Outro ponto relevante € a baixa articulagao da rede, incorrendo em decisoes
individuais dos profissionais das institui¢oes.

Esse modelo segue o caminho contrario as orientagdes do sistema
normativo que norteia o Sistema de Garantia e a Rede de Protecao, incorrendo ao
risco de produzir mais violagoes de direitos as criancas e adolescentes que ja
tiveram, em maior ou menor grau, seus direitos violados, o que pode caracterizar,
por conseguinte, a denominada violéncia institucional.

Os pontos apresentados acima se associam ao que denominamos como as
“patologias dos contatos interinstitucionais”. Elas emergem como fendmenos
relacionados as formas de estabelecimento de vinculos e interacoes de baixo
gradiente de resolutividade e parceria entre os integrantes das institui¢oes que
integram o sistema de garantia e a rede de protecao.

Apresentamos abaixo os fendmenos que se expressam como “patologias
dos contatos interinstitucionais” e que podem, em maior ou menor grau, ampliar
a violagao dos direitos daqueles que ja possuem seus direitos violados:

Patologias dos Contatos Interinstitucionais:

) Fendmeno “eu tenho o poder dessa situacao!”: Relacoes de Poder
institucionais e entre agentes publicos: reinscri¢ao historica do modelo
interinstitucional hierdrquico e vertical;

1.

° Fendmeno “nds somos melhores que eles!”: Expressao da egologia,
narcisismo e vaidade institucional — institui¢des-agentes publicos que se
sentem empoderados na lida com outros agentes-institui¢oes;

° Fenomeno “eu dou conta disso sozinho!”: DecisOes autocentradas,
monocraticas e heteronémicas;

° Fendmeno “vocé é o culpado por isso!”: Proje¢oes de responsabilidades de
uns sobre os outros;

° Fendmeno “isso nao € meu!”: Desvio da coimplicacdo e
corresponsabilidade institucional na garantia de direito e cuidado
ampliado a situagdo vivida pela crianga/adolescente, projetando e
deslocando a agao a ser realizada sobre um ou outros agentes/instituicoes;

° Fendomeno ‘saber-poder’: fendmeno “quem sabe mais!”: instituicoes e
agentes publicos que se sentem mais capacitados que os outros;
° Fendmeno “vocé ou o outro nao é relevante!”: Producao da Insignificancia:

forma de violéncia relacional promovida pelo fato de wuma
instituicao/agente publico desvalorizar uma outra pessoa/instituigao;
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Fendmeno “eu nao confio em vocé”: produgao de contatos movidos por
‘paranoias e ansiedades interinstitucionais’, levando ao distanciamento
entre os integrantes do sistema de garantia e da rede de protecao;
Fendmeno “Redes por simpatia” — “eu trabalho com quem eu gosto e gosta
de mim”: esse é um dos fendmenos interpessoais e interinstitucionais que
nao contribui para a constru¢ao de uma rede de protegao intersetorial em
parceria. Sao redes de trabalho feitas pelo afeto do “conformismo
unanimista”, ou seja, o profissional s trabalha com quem se ‘conforma’
as suas ideias, afei¢oes, predile¢oes. Constitui-se como um dos fendmenos
das patologias dos contatos interpessoais e interinstitucionais que
preconiza a construgao de processos de trabalho em que, de forma
unanime, as decisOes se equalizam sem ‘dissonancias’, tensoes;

1.

Fendmeno “Chama o Conselho!”: As percepgdes dos agentes pubicos
tornam-se obnubiladas e obscurecidas pela légica de que o Conselho
Tutelar precisa ser acionado para todas as situagoes;

Fendmeno “a gente nao aguenta mais!” e “a gente nao foi preparado para
esses casos!”: Equipes e institui¢des que estao esgotadas, sem estrutura,
sem recursos, sem educagao permanente e sem o cuidado daqueles que
cuidam para a lida com fendmenos psicossociais de alta complexidade;
Fendmeno “a gente nem sabia que isso existia!”: Despreparo e
desconhecimento dos agentes publicos sobre o sistema normativo que
rege o Sistema de Garantia de Direitos e da logica/cultura da “Rede de
Protecao”;

Fendmeno “d4 a receita pra gente”: agentes publicos que fazem parte de
institui¢oes que se sentem impotentes e despreparados para o manejo de
situagdes complexas. Esse fendmeno segue a ldgica da cultura do
paradigma arborescente: a solucao vinda de cima para baixo, ou ainda,
transcendentemente, caindo do céu;

Fendmeno “eu e meu trabalho e minha institui¢cao”: agentes publicos e
institui¢oes que sao negligentes no processo de coconstrugao das “redes-
rizomas de protecao”.

Superar as “patologias dos contatos interinstitucionais e interpessoais” é

uma das possibilidades para a construgao dos Ecossistemas de Garantia e a Rede

Rizoma de Prote¢ao e Cuidado Ampliado a Crianga e ao Adolescente.

O encontro interinstitucional produz caminhos vitais para a garantia de

direitos. Trabalhar em rede é tecer parcerias potentes que possam atender as

demandas das criangas, adolescentes e suas familias. Assim nos fala uma técnica

de um Conselho Tutelar da cidade do Rio de Janeiro, no Relatorio de Pesquisa do
Observatorio dos Conselhos (2023, pg. 63):

Eu acho que é a rede se encontrar. Porque quando a gente consegue
trocar, por mais que as diferencas aparecam, alguma coisa sai,
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alguma coisa se produz desses encontros. S6 que ¢é isso, os 6rgaos
estao abarrotados. O CRAS esta recebendo gente saindo pela janela.
A satide a mesma coisa. Entdo, é complicado também para esses
orgaos terem esse espaco de trabalharem coletivamente. Eu vejo que
os Orgaos estdo muito inflados, os profissionais ficam
sobrecarregados, e ai fica mais dificil fazer essa articulacdo. Esse
momento de troca, de pensar os casos das familias de forma mais
coletiva.

O ato do encontro interinstitucional produz “tensdes” na rede, pois as
diferencas se manifestam, os pontos de vista se tocam, mas, algo se tece, algo
acontece. Essa é a perspectiva relatada pela técnica do Conselho Tutelar. Algo
nasce desses encontros. Para além das diferencas e, através delas, algo se faz
poténcia coletiva para a tecelagem da rede de solugdes. De forma implicita,
vemos nas palavras da técnica o desejo de uma ecologia dos ecossistemas e das
conexOes rizomaticas interinstitucionais para a composicao de caminhos de
solugOes para os impasses vividos nas e pelas institui¢oes. O desejo de partilhar
olhares, perspectivas, mesmo que distintas, torna-se o pressuposto fundamental
para o trabalho numa rede sensivel e viva dirigida a promogao dessa politica.

A pesquisa em tela vai nessa dire¢ao, ou seja, estimular e sensibilizar as
percepgoes dos integrantes dessa politica através do paradigma ecoldgico dos
ecossistemas e das redes rizomas como estratégia de superacao das “patologias
dos contatos interinstitucionais” e, com efeito, vitalizar a garantia de direitos e o
cuidado ampliado a crianga e ao adolescente.

A construgao da pesquisa “Ecossistemas de Garantia e a Rede Rizoma de
Protecao e do Cuidado Ampliado a Crianga e ao Adolescente: Contatologia &
Afetologia Interinstitucionais” se justifica para o conhecimento dos impasses,
desafios e impedimentos da construcdo de relagOes interinstitucionais que
garantam os direitos e o cuidado ampliado a crianga e ao adolescente. Conhecer
os modos como as institui¢oes integrantes do sistema de garantia e da rede de
protecao constroem seus contatos (Contatologia), suas formas de manutencao de
vinculos, bem como as suas formas de se afetarem (Afetologia), podera dar luz
ao mundo invisivel e obscuro que movimenta essa politica de forma silenciosa,
invisivel e insidiosa. Talvez, muito se é percebido e visto a respeito das patologias
dos contatos interinstitucionais no cotidiano dessas institui¢des, contudo, pouco
clarificado, esclarecido e, talvez, ainda muito pouco dito e, ainda, por dizer e
partilhar.

Os dados colhidos pela pesquisa podem nos oferecer pistas sobre as
estratégias de sensibilizacao das percepgdes dos integrantes dessa politica na
constru¢ao dos Ecossistemas de Garantias e da Rede Rizoma de Protecao e
Cuidado Ampliado a Crianga e ao Adolescente.

Os resultados da pesquisa serao apresentados e debatidos em encontros
virtuais e presenciais com os integrantes do Sistema de Garantia e da Rede de
Protecao a Crianga e ao Adolescente em foruns, em artigos de ambito nacional e
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internacional, bem como em livro. As apresenta¢des fazem parte do projeto de
sensibilizacdo das percepgoes dos integrantes dessa politica para a construgao de
“Ecossistemas de Garantia e da Rede Rizoma de Protecdo e ao cuidado ampliado
a crianga e ao adolescente”.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Sensibilizando percep¢oes interinstitucionais:

Epistemologia dos Ecossistemas e das Redes Rizomas.

A pesquisa se apoia nos fundamentos epistemoldgicos da biologia, no que
concerne aos principios complexos dos ecossistemas e das redes rizomas para o
processo de sensibilizagao das percepg¢oes dos integrantes do Sistema de Garantia
de Direitos da crianga e do adolescente (SGDCA). Essa iniciativa contribui para
a cultura e cultivo dos lagos interinstitucionais em fortes parcerias, superando a
logica das “patologias dos contatos interinstitucionais e interpessoais”.

Compreendemos que o SGDCA pode se configurar como um
“Ecossistema de Garantia”. Todo ecossistema é constituido pela diversidade de
formas de ser através dos contatos intermundos complexos. Ele se configura de
forma nao hierdrquica, mas por composi¢oes, conforme Jacob Von Uexkiill
(1965). Dai todo ambiente de vida ser complexo. A palavra complexo advém do
latim “complexus”, compreendido como a experiéncia daquilo que se tece junto
(MORIN, 2005a, 2005b).

A perspectiva do Ecossistema de Garantia também tem como fundamento
a logica dos rizomas (HAUDRICOURT & HEDIN, 1943, DELEUZE &
GUATTARI, 1988). Os rizomas sao caules subterraneos, comuns em plantas ricas
em reservas, caracterizando-se em suas capacidades de produgao de novos
ramos foliferos, floriferos e raizes, armazenando alimento para ser utilizado pela
nova planta (HAUDRICOURT & HEDIN, op. Cit.). Uma das singularidades das
redes rizomaticas € a sua grande poténcia de conexdes e de cooperagao. As raizes
se conectam de forma feltrada, entrelagando-se de modo complexo, promovendo
trocas de nutrientes, num processo de composi¢ao de contatos em acordos, em
geral, mutualmente vitalizadores e benéficos a vida do ecossistema.

A logica das redes rizomaticas se define por critérios que podem servir de
principios para a cultura de articulacdo e conexdes vivas dos integrantes do
“Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente”. A ldgica das
redes rizomaticas promove e estimula a conexao interinstitucional pela
perspectiva:
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a) Nao hierarquica — pois as redes rizomaticas se ramificam como as gramas
e raizes que se capilarizam e se “feltram” de forma cooperativa;

b) Da complexidade — sao redes tecidas por cooperacao de seus integrantes,
através da feltragem do entrelagamento de suas ramificagoes;

c) Da horizontalidade — suas ramificagdes se estendem e se combinam por
ressonancias de interesses mutuos;

d) Das organizagdes por agenciamentos, ligacdes e capacidades de se
afetarem mutuamente para a conservacao e promogao da vida coletiva;

e) Da coexisténcia das diferengas, pois € através delas que muitas solugoes
sao tecidas, superando-se a ldgica do “conformismo unanimista” e das
“redes por simpatia”;

f) Da criagao coletiva de solug¢des sem hierarquizagOes: perspectiva da
Heterogénese (PEIXOTO, 2016), ou seja, do processo de criacao de saidas
dos impasses institucionais, reunindo as diferengas, vertendo-as a
constru¢ao de caminhos de solugdes comuns e de forma univoca: em
muitas vozes heterogéneas, distintas e singulares, mas, numa mesma
direcao;

g) Das aliangas conectivas vivas de informagoes e de partilhas mutuas;

h) Do paradigma composicional, pois toda a natureza ¢ uma composicao
tecida por heterdclitos seres que se combinam por suas formas de
afetarem-se cooperativamente.

O modelo dos ecossistemas apoiado na perspectiva das redes rizomas nos
encaminha a imagem da grama que, de forma rizomatica, se desenvolve por meio
de caules subterraneos que se ramificam em varias dire¢cOes, sem seguir uma
ordem ou uma logica pré-definida. Essa logica preconiza o processo de
descentramento da rede que se autorregula a partir das situagoes vividas por seus
integrantes.

O rizoma € o contraponto do modelo arbdreo, que representa o paradigma
tradicional e hierdrquico, baseado em raizes fasciculadas, em modos de
organizagao centralizados, fixos e estaticos. A perspectiva rizomdtica é um
sistema desprovido de centro. O modelo arboreo impde uma estrutura fixa e
hierarquica a multiplicidade, enquanto a rede rizomatica permite a criacao de
novas possibilidades e solugdes coletivas pelos integrantes de seu ecossistema.

19



O rizoma é um agenciamento, ou seja, uma composi¢ao de elementos

heterogéneos que se conectam uns aos outros por linhas e vetores de variada

cooperagao, inventividade e criatividade coletiva. Por conseguinte, um

ecossistema rizomatico é um processo de criagdo, transformagao e de

corresponsabilidades coletivas.

Apresentamos algumas correlagdes entre o ecossistema rizomatico e as relagoes

interinstitucionais:

As relagOes interinstitucionais podem ser vistas como rizomas, ou seja,
como agenciamentos de elementos heterogéneos que se conectam de uns
aos outros por processos de criagao e transformagao coletivas em relagao
as experiéncias vividas de forma mutua;

As relagOes interinstitucionais podem ser analisadas a partir de uma
perspectiva rizomatica, que se opde a forma tradicional de pensar e de
estruturar as experiéncias, esta tltima sendo baseada em uma perspectiva
arborescente, organizada de forma pré-determinada, fixa, cristalizada e
centralizada;

As relagOes interinstitucionais podem ser compostas pela perspectiva
rizomatica, reunindo uma multiplicidade de formas de pensar para a
construgao de caminhos vertidos as solugoes coletivas e aos impasses que
lhes sao comuns;

As relagdes interinstitucionais podem operar a politica da garantia de
direitos e arede de protecao através do paradigma rizomatico, tendo como
caracteristica a abertura aos diferentes pontos de vista, a receptividade ao
novo, a inovagao, ao imprevisivel e a constru¢ao de uma cooperagao
mutua na lida com as tempestuosas e imprevisiveis situagoes que possam
lhes assolar.

A perspectiva dos Ecossistemas de Garantia e da Rede Rizoma de Protecao e
Cuidado Ampliado a Crianga e ao Adolescente é uma estratégia de sensibiliza¢ao
e de cultura/cultivo das percepg¢des dos integrantes do Sistema de Garantia e da

Rede de Protecao no que concerne os pontos, a saber:

a)

Sensibilizar os integrantes do Sistema de Garantia e da Rede de Protecao
a producao de uma rede rizomatica de atencao singularizada e de
cuidados interinstitucionais complexos, ou seja, que sao tecidos
conjuntamente;

Estimular a prevengao e processos educativos interinstitucionais na
relagao com as comunidades sobre o tema dos Ecossistemas de Garantia e
Rede Rizoma de Protecdo e o Cuidado Ampliado a Crianga e ao
Adolescente;
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8)

h)

Clarificar os mandatos institucionais dos integrantes dessa politica, dando
luz aos seus limites e atribui¢Oes, evitando-se a sobreposicao de agoes;

Sensibilizar a construcao de sistemas de informacao em redes
interinstitucionais vivas;

Estimular caminhos de solug¢des tecidos horizontalmente, evitando-se
decisdes monocraticas/autocraticas e centralizadas;

Sensibilizar contatos interinstitucionais que fomentem a construcao da
rede rizoma de prote¢ao continuada, numa dinamica de funcionamento e
horarios que atendam as demandas das situagoes complexas 24h, todos os
dias da semana;

Estimular a percepcao de que uma rede de protecao conectada de forma
complexa favorece a diminuigao dos desgastes no processo de produgao
do trabalho daqueles que se ocupam e integram o Ecossistema de Garantia
e a Rede Rizoma de Protecao e de Cuidado Ampliado a Crianga e ao
Adolescente;

Sensibilizar os integrantes do Ecossistema de Garantias e da Rede Rizoma
de Protecao e Cuidado Ampliado a crianga e ao adolescente, apoiando-nos
ao que o filésofo Spinoza (2007) propde para o caminho de construgoes
coletivas: union corporum — conectiones idearum: pela uniao de corpos-
desejos e interesses comuns, bem como com as conexodes de ideias e
imaginacOes criativas, tecem-se caminhos de solugoes para a vida da
cidade, para a vida comunitaria (PEIXOTO, 2016).

O paradigma da biologia, que apoia e fundamenta a perspectiva dos

Ecossistemas de Garantia e da Rede Rizoma, mobiliza e inspira a pesquisa em
tela aos desafios de superagao das “patologias dos contatos interinstitucionais”
que, de algum modo, podem afetar a garantia de direitos e da rede de protecao e
cuidados a crianga e ao adolescente.

Os fendmenos das “patologias dos contatos interinstitucionais” sao

compreendidos a luz da epistemologia da Contatologia (PEIXOTO, 2021, 2018),
apoiando-nos nos seguintes principios:

a) Principio da receptividade, abertura e permeabilidade
interinstitucional:

- Como cada integrante do sistema de garantia e da rede de protecao é

receptivo aos outros pares?
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- Eles sao receptivos as perspectivas propostas para os casos trabalhados
em conjunto?

- Os integrantes dessa politica sao permeaveis e abertos ao trabalho
interinstitucional ou tentam, cada um, resolver a demanda de forma
isolada, centralizada e egocentrada?

b ) Principio das Ressonancias Interinstitucionais:

- Como os integrantes dessa politica buscam integrar seus pontos de vista
e caminhos de solugao?

- Eles colocam a energia na producao de solugdes ou investindo a energia
em pouca escuta e nenhuma colaboragao mutua?

- Conseguem produzir “acordes/acordos” para atender as demandas na
garantia de direitos a crianga e ao adolescente?

c) Principio das Sincronias Interinstitucionais:

- Os integrantes do sistema de garantia e da rede de protecao buscam
caminhos de solugao para as demandas das criangas e adolescentes de
forma integrada e sinérgica?

- Eles buscam agir no tempo oportuno, unindo forgas, conhecimentos e
praticas para o bom desenvolvimento interinstitucional na garantia de
direito da crianca e do adolescente?

- Como eles se afetam, integrando suas a¢oes de forma sincrona e ajustada
a situacao da crianca e do adolescente?

- Ajustam as suas agOes de forma sincrona, numa temporalidade
resolutiva ou dessincronizada, descompassando e perdendo-se o tempo
oportuno para as tomadas de decisoes?

d) Principio da Empatia Interinstitucional:

- Os integrantes dessa politica desenvolvem uma escuta sensivel, sem
julgamentos e criticas destrutivas aos pontos de vista de outras instituigdes
que integram o sistema e a rede de protegao?

- Conseguem (ou nao) se aproximar uns dos outros para tentarem juntos,
numa parceria complexa, garantir o direito e o cuidado ampliado a crianga
e ao adolescente?

- Como eles se afetam em seus modos de produzir caminhos de solugoes
para a garantia de direitos a crianca e ao adolescente?

- Sabem tecer “Redes por Empatia”, acolhendo os diversos pontos de vista
dos integrantes da rede, ou somente sabem tecer “Redes por Simpatia”, ou
seja, através de contatos que fazem parte de sua rede de relagoes pessoais?
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e) Principio da Sintonia:

- Como os integrantes do sistema de garantia e da rede de protecao
promovem seus contatos de forma sintonica, colocando o foco na
construgao de caminhos coletivos, descentralizados, compondo contatos
interinstitucionais polifonicos e democraticos?

- Eles se afetam de tal modo a produzirem juntos, de forma partilhada e
cooperativa, uma sinergia dos contatos vertidos ao fortalecimento de
parcerias interinstitucionais?

Os principios da Contatologia contribuem para o conhecimento da
qualidade das redes e parcerias interinstitucionais tecidas pelos integrantes dessa
politica, bem como ao conhecimento sobre como eles as instituem. O caminho
contrdrio aos principios dos contatos (Contatologia) podem conduzir, em maior
ou menor grau, ao que denominamos como as “patologias dos contatos
interinstitucionais”.

HIPOTESES:

1 — A sensibilizagao das percepgoes dos integrantes do Sistema de Garantia e
da Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente, através da epistemologia
advinda da biologia dos Ecossistemas Complexos e da Rede Rizoma, pode
contribuir com a construgao de lagos interinstitucionais dos integrantes dessa
politica na superacao das “patologias dos contatos interinstitucionais”?

2 — A perspectiva dos Ecossistemas e da Rede Rizoma aliado ao da
Contatologia e da Afetologia pode contribuir na sensibilizacdo dos
integrantes desta politica ao cuidado de ndo ampliacao da violagao dos
direitos daqueles que ja possuem seus direitos ja violados?

3 — A epistemologia dos Ecossistemas Complexos e da Rede Rizoma pode
sensibilizar as percepgoes dos integrantes dessa politica na busca da “unido
de esforcos e parcerias”, bem como na “conexdao de ideias e imaginacoes
criativas”, construindo caminhos de solu¢des univocos para os impasses
vividos interinstitucionalmente?
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OBJETIVOS:

O objetivo desta pesquisa € o de:

e Sensibilizar as percep¢oes dos integrantes do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianga e do Adolescente no que concerne aos modos de
producao de seus contatos interinstitucionais e seus possiveis efeitos na
garantia de direito a crianca e ao adolescente.

e Visibilizar a qualidade dos contatos interinstitucionais dos integrantes
dessa politica e como eles podem afetar o seu cotidiano.

e Partilhar os dados dessa pesquisa em semindrios, foruns, apresentagoes
online, trabalhos académicos em artigos e livros com alcance nacional e
internacional.

e Desenvolver a logica e epistemologia do Ecossistema de Garantia e da
Rede Rizoma de Protecao e do Cuidado Ampliado em cursos de Educagao
Permanente para os integrantes dessa politica.

e Estimular a formacdo de multiplicadores da epistemologia dos
Ecossistemas de Garantias e da Rede de Protecao e do Cuidado Ampliado,
alcancando as comunidades e familias.

METODOLOGIA:

A pesquisa em tela fundamentou-se no estudo e revisdao bibliografica
concernente a tematica do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente estabelecida no ordenamento juridico brasileiro, bem como na
perspectiva epistemologica da biologia dos Ecossistemas e da Rede Rizoma para
apoiar o projeto de sensibiliza¢ao das percepg¢des dos seus integrantes.

Somado a essas perspectivas, o estudo apoia-se na abordagem da
Contatologia e da Afetologia que contribui para o conhecimento da qualidade
dos vinculos interinstitucionais e seus efeitos para a superacao da logica das
“patologias dos contatos interinstitucionais”.

Cabe destacar que a abordagem da Contatologia e da Afetologia se liga ao
campo da clinica em Gestalt-terapia e Musicoterapia, sendo desenvolvida, por
sua vez, nas politicas publicas de satide mental, educagdao e, com efeito,
contribuindo em cursos de Educagao Permanente para Conselheiros Tutelares do
Estado do Rio de Janeiro e servidores das entidades de acolhimento institucional
existentes no municipio de Macaé (R]) (PEIXOTO, 2020).

A pesquisa se configura num campo transdisciplinar, apoiando-se, por
sua vez, na perspectiva da complexidade de Edgar Morin (2005a, 2005b). Desta
feita, a pesquisa tece os conhecimentos advindos do campo juridico, da biologia,
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do campo da satide mental/clinica e filosofia para fundamentarem, mutualmente,

caminhos de sensibilizacdo das percepg¢oes dos integrantes da politica de
Garantia de Direitos e da Rede de Protecao da crianca e do adolescente.

A pesquisa sera feita através de um questiondrio online que abrangera os

principios da Contatologia e da Afetologia. Buscar-se-a4 conhecer a qualidade dos

vinculos e lagos interinstitucionais e seus possiveis efeitos na garantia de direitos

a crianga e ao adolescente que, em maior ou menor grau, tiveram seus direitos

violados.

Cada proposigao se apoiara nos principios da Contatologia e da Afetologia
(PEIXOTO, 2021, 2018), seguindo as seguintes dimensdes e principios:

a)

Principio da abertura, receptividade e permeabilidade
interinstitucional: Como os integrantes dessa politica se percebem
receptivos, abertos e permeaveis de uns aos outros na construgao
de caminhos de solugdes para a garantia de direitos e ao cuidado
ampliado a crianca e ao adolescente?

Exemplo de proposic¢oes para o formulario — Principio da abertura, receptividade
e permeabilidade interinstitucional:

Percebo que sou receptivo e aberto a conhecer e trabalhar com as
institui¢oes que fazem parte do SGDCA (Judicidrio, MP, Policia,
Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Saude Mental - Capsi, Caps
AD, etc., CRAS etc.);

Percebo que minha instituicao é receptiva e aberta para construir a
Rede de Protecao com outras instituigoes;

Percebo que as outras institui¢oes estao abertas e receptivas para
construir a rede de protecao.

Principio das ressonancias interinstitucionais: Como os integrantes
dessa politica se percebem construindo “acordos/acordes”,
afetando-se em ressonancias para a construcdo de caminhos
resolutivos na garantia de direitos?

Exemplo de proposicoes para o principio das Ressonancias Interinstitucionais:

e DPercebo que consigo fazer bons acordos e contatos
interinstitucionais para lidar com as demandas das familias,
criancgas e adolescentes;
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e Percebo que a minha instituicdo consegue estabelecer bons
acordos com as outras institui¢des da rede de protecao;

e Percebo que as institui¢oes do Sistema de Garantia e a Rede de
Protecao conseguem fazer bons acordos na constru¢ao dos
caminhos para as demandas das familias, criangas e
adolescentes.

c) Principio da sincronia interinstitucional: Como eles se percebem
produzindo agdes sincronas e agindo em parceria no bom tempo
de cada situagao?

Exemplo de proposi¢des para o principio da sincronia interinstitucional:

e Percebo que consigo agir e estabelecer contatos com as
institui¢oes da rede de protecao de forma célere, contribuindo
para o bom encaminhamento das demandas das familias,
criancgas e adolescentes;

e Percebo que a minha instituicdo age de forma integrada e no
bom tempo com os outros integrantes desta politica;

e Percebo que as outras institui¢des agem no bom tempo, numa
parceria integrada e agil com os outros integrantes do Sistema
de Garantia e da Rede de protecao;

d) Principio da empatia interinstitucional: Qual a qualidade de escuta
e de uma presenca sensivel e empdtica de uma instituicdo na
relacdo com a outra, buscando compreender suas singularidades e
seus limites? Conseguem tecer “Redes por Empatia”, acolhendo as
diferencgas, ou tecem “Redes por Simpatias”, acolhendo somente
aqueles que se conformam de forma unanime aos seus pontos de
vista?

Exemplo de proposi¢des para o Principio da empatia interinstitucional:

e Percebo que consigo compreender a realidade vivida pelos outros
profissionais de minha equipe e de outras equipes que integram a
politica do Sistema de Garantia e da Rede de Protecao;

e Percebo que a minha instituicdo compreende e € empatica com a
realidade vivida por outras institui¢Oes integrantes dessa politica;
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e Percebo que as outras institui¢des compreendem e sao empaticas
com as dificuldades vividas pelos integrantes do Sistema de
Garantia e da Rede de Protecao, de forma respeitosa e acolhedora;

e) Principio da sintonia interinstitucional: Como eles se percebem
coconstruindo ag¢des de garantias de direitos e uma rede de
protecao sintdnica, numa sinergia emocional produtiva de uma
parceria potente e efetiva.

Exemplo de proposigdes para o Principio da Sintonia Interinstitucional:

e Percebo que estou em sintonia com os desafios da construgao da
rede de protecgao para a crianga e o adolescente;

e Percebo que a minha instituicao esta conectada, em sintonia e
implicada com os desafios da construgao da Rede de Protecao;

e Percebo que as outras institui¢des estdao conectadas, em sintonia e
implicadas com os desafios da construcao da rede de protecao.

Os resultados desta pesquisa serao apresentados e debatidos em encontros
online e presenciais com a presenca dos integrantes desta politica, bem como
fazendo parte de artigos cientificos, livros e outras formas de divulgacao,
contribuindo na formacao de multiplicadores dessa epistemologia.

RESULTADOS ESPERADOS:

Espera-se, como resultado, a coleta de dados sobre como cada
participante/integrante dessa politica percebe a sua relacao, bem como a relagao
da instituicdo em que trabalha com as outras institui¢des que fazem parte do
SGDCA. Espera-se que a coleta de dados possa fornecer um cenario das
“qualidades dos contatos interinstitucionais” e, com efeito, como as institui¢oes,
reciprocamente, se afetam. Espera-se com a pesquisa dar visibilidade as
percepgoes dos integrantes dessa politica em relagdo a abertura-receptividade na
constru¢ao de uma Rede de Protecao em parceria. Espera-se obter pistas a
respeito das possiveis “patologias dos contatos interinstitucionais” que, em
maior ou menor grau, podem ampliar os direitos ja violados das criangas e
adolescentes. Por sua vez, espera-se conhecer a percepcao dos integrantes desta
politica na reuniao de esfor¢os para o trabalho em parceria que se oriente a
constru¢ao de um Ecossistema de Garantia e a Rede Rizoma de Protegao e o
Cuidado Ampliado para a crianga e o adolescente.
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Capitulo 2

Intersetorialidade/Interinstitucionalidade Entre Creas e Conselho
Tutelar: Perspectivas e Desafios

Elaine Antonio Antunes

Resumo: O presente texto procura apresentar algumas consideragoes
importantes a respeito da interface entre o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CREAS e o Conselho Tutelar, analisados sob um prisma intersetorial e
complementar do tema. Trata-se de uma abordagem reflexiva sobre o assunto,
buscando apresentar o percurso em que emerge a Educacao Permanente e seu
potencial de instrumentalizar equipes e processos de trabalho para entao analisar
as contribui¢des de tal mecanismo para as equipes e usudrios dos servigos.
Contextualiza alguns conceitos valiosos e sistematiza algumas consideragoes
imprescindiveis para pensar a interacao entre as estruturas do Conselho Tutelar
e CREAS e suas contribuic¢Oes para a consecugao da garantia de direitos a criangas
e adolescentes num cendrio tdo desafiador para as politicas publicas de
seguridade e protecao social.

INTRODUCAO:

ste material nasceu a partir do desafio de sistematizar e apresentar

uma abordagem reflexiva como parte de um processo formativo

levado a Conselheiros Tutelares de varios municipios do Estado do
Rio de Janeiro. A a¢ao, denominada Programa de Educac¢ao Permanente para os
Conselheiros Tutelares ¢ uma agao interinstitucional e foi desenvolvida pela
Secretaria Adjunta de Ensino Superior do municipio de Macaé, através da
Universidade Livre (UniLivre) em parcerias com o Nucleo de Tecnologia
Educacional Municipal de Macaé, a Secretaria de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos e Acessibilidade, 0 Conselho Municipal de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente de Macaé, e o Ministério Publico - 12 Promotoria de
Justica da Infancia e da Juventude de Macaé. E fruto de um processo de reflexao
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sistemadtica sobre o tema a partir de uma perspectiva histérico-dialética da
realidade e que se projeta a partir da necessidade de oferecer uma abordagem
capaz de concatenar teoria e pratica, utilizando uma abordagem capaz de trazer
para a pratica cotidiana desses profissionais, os conceitos estruturantes para a
conducao de processos de trabalho junto ao segmento que representa o publico-
alvo da politica socioassistencial nos Conselhos Tutelares. Como resultado da
referida coalizao de forcas nasceu o projeto de Educagao Permanente voltado
especialmente para o referido segmento de profissionais, iniciativa capaz de
promover importante ganho social para o atendimento de criancas, adolescentes
e seus familiares.

O marco norteador desta reflexdo estd definido a partir do processo
constituinte que culminou com a aprovacao da Constituicao de 1988, também
conhecida como Constitui¢ao Cidada. Este marco que se da pela consolidagao da
assisténcia social como direito de cidadania e pela incontestavel contribui¢ao dos
movimentos sociais relacionados aos direitos de criancas e adolescentes para o
delineamento de alguns pontos fundamentais para abrir caminho para a
estruturacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e para as mudangas
operadas também no Cddigo Civil e Penal em direcdo a protecao do referido
segmento. Transitamos de um olhar de criminalizagdao da infancia/juventude
pobre pautado pela Doutrina da Situagao Irregular, para um olhar balizado pela
Doutrina da Protecao Integral, cujo olhar compreende todas as criangas e
adolescentes. A nova abordagem trouxe o reconhecimento da condicao de
criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e pessoas em condigao peculiar
de desenvolvimento. As estruturas de atendimento e a¢des voltadas para o setor
passaram a ser implantadas e implementadas tendo como norteador a
perspectiva da protec¢ao de criangas e adolescentes de todos os segmentos sociais,
rompendo com o paradigma de que somente criangas pobres seriam destinatarias
das politicas publicas. Neste sentido, a formacao e qualificacdo das equipes
atuantes nos equipamentos que integram o sistema de garantia de direitos vem
se revelando como aspecto significativamente desafiador, principalmente diante
das exigéncias postas pela logica gerencial do Estado em curso no pais e pelos
determinantes postos pela condi¢ao de insercao do Brasil no cendrio capitalista
periférico. Sob tais condig¢Oes, as agoes no campo da educagao profissional e
estratégias como a Educagao Permanente assumem um cardter permeado de
possibilidades e desafios.

O texto se divide em 3 partes, na primeira delas, procura-se brevemente
pontuar aspectos sobre a Educagao Permanente e suas contribuicoes para pensar
o cendrio dos servigos socioassistenciais. A segunda parte traz algumas
consideragOes sobre as interfaces de articulagao organizadas em diferentes niveis
como estratégia para a operacionalizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS tomando como ponto de partida alguns conceitos norteadores. A terceira
e ultima parte traz algumas consideragoes a respeito das possibilidades e desafios
postos pelas interfaces cotidianas nos servigos e sobre a necessidade de que a
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gestdo esteja atenta aos processos que possam contribuir para garantir a
efetividade dos servicos ofertados a populacao. Através destas linhas, espera-se
que seja possivel ampliar o olhar a respeito das questdes que permeiam o
cotidiano dos atores sociais em destaque, permitindo o estabelecimento de novas
mediagOes para o enfrentamento das questoes postas pela realidade social.

1. Breves consideragdes a respeito da Educagao Permanente como principio
estratégico da Gestao do Trabalho

Situar o contexto em que se desenvolve e consolida a Educacao
Permanente remonta a pensar o proprio processo de estabelecimento da politica
de assisténcia social no cendrio das politicas publicas brasileiras. A despeito de
toda a potencialidade que comporta, a operacionalizacio da Educagao
Permanente ainda tem sido um desafio importante no cendrio da gestao das
politicas sociais visto que sua incorporagao como principio estratégico da gestao
do trabalho ainda nao se encontra inteiramente consolidado. Neste sentido, é
necessario pontuar que a Educagao Permanente emerge como pratica formativa,
incorporada primeiro ao setor satde se constitui em instrumento imprescindivel
para o desenvolvimento de novas praticas e aperfeicoamento da atengao ofertada
ao usuario dos servigos ao mesmo tempo em que consolida o compromisso com
a qualificagao dos trabalhadores e com o processo de gestao da politica publica.
O processo de institucionalizagdo da Educagao Permanente como metodologia
privilegiada para instrumentalizar trabalhadores a enfrentar as especificidades
de seus processos de trabalho evidenciou seu carater de ferramenta estratégica.

Ao incorporar a Educacao Permanente a Politica de Assisténcia Social
como pratica, através da chamada Politica Nacional de Educacao Permanente do
SUAS (PNEP/SUAS), conquistou-se um grande avan¢o na direcao da
institucionalizagao da perspectiva politico pedagogica e da cultura da Educagao
Permanente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

A partir da regulamentagao da Politica Nacional de Educacao Permanente
do SUAS - PNEP/SUAS, torna-se possivel fixar os principios e diretrizes para a
instituicao da perspectiva politico-pedagdgica fundada na educagao permanente
na Assisténcia Social. A referida perspectiva é que torna possivel tomar a
Educacgao Permanente como uma ferramenta capaz de contribuir para qualificar
a oferta dos Servigos na Politica de Assisténcia Social tornando-se, portanto, uma
importante ferramenta de gestdao. A realizacao de processos formativos para o
constante aperfeicoamento profissional tem a caracteristica de agregar valor ao
profissional que o realiza, contudo, o aperfeicoamento voltado para o trabalho
garante que se potencialize as formas de empoderamento e emancipagao humana
tao caros a Politica.

As mudangas trazidas pela Constituicdo se desdobraram nos
instrumentos que se conhece hoje como norteadores da politica socioassistencial,
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a comegar pela Lei Organica da Assisténcia Social, que trouxe as novas bases para
a politica socioassistencial recém-constituida como direito de cidadania e dever
do Estado.

Desenvolver e ampliar a gestdo publica de uma politica historicamente
desorganizada, fragmentada, sem regulagdes, sem participagdo social e sem
controle publico foi o grande desafio posto pela Histdria, desde a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993) deflagrou o transito para o
campo dos direitos, hoje consolidado em decorréncia da reorganizagao do
SUAS, em processo ao longo dos anos 2000. CARVALHO e SILVEIRA
(2011, p.156)

A consecugao dos direitos postos pela Constituicao de 1988 e cristalizada
em 1993 pela LOAS (Lei n® 8.742/1993, alterada pela Lei n®12.435/2012) trouxe
consigo um conjunto de necessidades a serem atendidas visando tornar a
possivel a operacionalizagao das a¢des, dando origem ao que conhecemos hoje
como arcabouco legal da Politica de Assisténcia Social. O primeiro instrumento
nesta linha foi a sistematizacao do texto da Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS, no ano de 2004, trazendo um importante diagnostico para
instrumentalizar as prospecgdes que se pudesse fazer. Trouxe também a
definicdo dos conceitos estruturantes, principios, diretrizes e objetivos para
operacionalizar a Assisténcia Social sob sua nova base normativa, além de
importantes prescri¢des para a estrutura que seria chamada de Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. No ano de 2005 veio a Norma Operacional Basica NOB
— SUAS, detalhando importantes orientagdes sobre a estrutura necessdria ao
funcionamento da politica, visando oferecer um fluxo de funcionamento e
estruturacao das acgoes.

O SUAS nasceu com a importante missao de gerir a Politica de Assisténcia
Social norteado por uma logica organizativa que buscou contemplar os servigos,
programas, projetos e beneficios por nivel de complexidade. A intengao foi de
dispor de um instrumento de gestdao capaz de atender as necessidades
organizativas da politica de forma mais democratica, integrada e articulada.
Prova disso pode ser encontrada na Resolu¢ao CNAS n°33/2012, que revogou o
texto original da NOB/SUAS, revendo e atualizando diversos aspectos que esta
comportava. E no contexto deste instrumento normativo que se insere a Gestao
do Trabalho no SUAS como érea estratégica destinada a fomentar e ofertar, entre
outras agoes, a Educagao Permanente no contexto do SUAS. O texto do referido
instrumento normativo traz em seu conteudo:

Art. 109. A gestao do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a
organizagao e a execugdo das agoes relativas a valorizagao do trabalhador e
a estruturagdo do processo de trabalho institucional, no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL, 2012, p.32)

Em seguida ao estabelecimento da primeira versao da NOB/SUAS, veio
também a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-
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RH/SUAS/2006, onde se iniciou o processo organizativo que culminou com a
criacao da Politica Nacional de Educac¢ao Permanente no SUAS — PNEP/SUAS no
ano de 2014. Foi gracas a institucionalizacdo da Educacao Permanente como
componente estratégico para a Gestao do SUAS que os processos formativos em
servico, que permitem ampliar o escopo da assisténcia social ganharam
institucionalidade.

A politica de assisténcia social galgou um novo degrau no ano de 2011
com a aprovagao da Lei n® 12.435/2011, a respeito da qual se pode afirmar que
estabelece a integragio do Sistema Unico da Assisténcia Social plena as
prescricoes contidas na Lei Organica da Assisténcia Social.

A Lei 8742/1993, alterada pela Lei 12.435/2011, suscitou mudangas
substantivas no cenario da sociedade brasileira ao oficializar o Sistema
Unico de Assisténcia Social em todo o territdrio nacional. De fato, se
comparadas as configuragdes da LOAS, as definigdes desta Lei
circunscrevem uma ampliagao dos objetivos a abranger a integragao da rede
publica de servigos, as responsabilidades dos entes federados na
organizagdo, a regulacdo, manutengdo e expansiao dos servigos
socioassistenciais. CARVALHO e SILVEIRA (2011, p. 158)

Obviamente nao foi um processo facil, tampouco natural, na verdade foi
um processo cuja correlacao de forgas foi fortemente impactada pelo cenario
politico e econdomico delineado pelo capitalismo dependente em que estamos
inseridos. Este foi o cenario cujos caminhos ja iniciavam sua trilha em diregao ao
modelo neoliberal ainda enquanto se desenhavam nossos esbogos de
mecanismos de protecao social estatal. A respeito da estruturacao legalmente
prevista para a operacionalizagao da assisténcia, é necessario situar que:

...a referida Lei consubstanciou a protegdo social nao contributiva como direito
no ordenamento juridico brasileiro: a protecao social basica se apresenta como
um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios, cujo horizonte é a
prevencdo de vulnerabilidades e de riscos sociais, enfatizando o
desenvolvimento das potencialidades dos usudrios e familias, bem como
aquisi¢des e fortalecimentos dos vinculos familiares e comunitarios; ja a
protecdo social especial contribui para a reconstrugdo dos vinculos familiares e
comunitarios, a defesa do direito ameacado ou perdido, bem como o
fortalecimento de potencialidades e aquisigdes, favorecendo que familias e
individuos se capacitem para o enfrentamento das violagdes aos seus direitos.
Nesse sentido, os CRAS e os CREAS sdo espagos publicos, para o alcance e
materializagao dos direitos socioassistenciais. CARVALHO e SILVEIRA (2011,
p. 158-159)

Entender o papel desempenhado por tais equipamentos na consecugao
dos direitos sociais é fundamental para os atores sociais envolvidos nesse
processo. Mais do que isso, é importante registrar alguns conceitos que norteiam
e balizam as a¢0Oes aqui propostas, especialmente diante da dimensao operacional
que adquirem. Situar a dimensdo em que dialogam é um caminho necessario
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para definir estratégias mais apropriadas para o enfrentamento das demandas
sociais que os desafiam.

2. As dimensoes e potencialidades das interfaces de atuagao como estratégia para
a operacionalizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

O amadurecimento da gestao das politicas publicas tem evocado grande
capacidade de articulacao de seus operadores, recorrendo a estratégias que se
iniciam na organizacao dos servigos para o funcionamento de forma
interdisciplinar, avanca para a dimensao intersetorial e se cristaliza no nivel de
organizacao interinstitucional. A propria estruturagao do que chamamos Sistema
de Garantia de Direitos, ou simplesmente SGD espelha a diversidade de
institui¢Oes e atores sociais que precisam entrar em sinergia para operacionalizar
a politica socioassistencial. Entende-se que o Sistema de Garantia de Direitos,
opera como uma rede de articulagdo da qual participam instancia
governamentais e/ou da sociedade civil, cuja atuagdo se destina a efetivar os
direitos, promover protegao, defesa e controle das agdes voltadas para criangas e
adolescentes nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

Em sua dimensao mais basilar de funcionamento, encontramos a
estruturacao das equipes para operarem de modo interdisciplinar com vistas a
superar os atendimentos pontuais e fragmentados, que usualmente reduzem os
sujeitos a questdes compartimentalizadas, como se os problemas sociais que os
atingem fossem passiveis de um recorte para enfrentamento e solucao. A
compartimentalizacao ou o isolamento setorial se mostram como uma questao
que merece atengao, isto porque sao processos que:

..tendem a tratar o cidadao e os problemas de forma
fragmentada, com servicos executados solitariamente,
embora as a¢des se dirijam a mesma crianga, a mesma familia,
ao mesmo trabalhador e ocorram no mesmo espaco
territorial e meio ambiente. Conduzem a uma atuacgao
desarticulada e obstaculizam mesmo os projetos de gestoes
democraticas e inovadoras. O planejamento tenta articular as
agoes e servigos, mas a execugao desarticula e perde de vista
a integralidade do individuo e a interrelacao dos problemas.
CUSTODIO e SILVA (2015, p. 6)

A compartimentalizacao favorece a cultura do favor e o tutelamento dos
sujeitos, enfraquecendo as possibilidades de empoderamento e a capacidade da
politica operar da forma democratica prevista constitucionalmente. A
fragmentacao da atencao é uma das principais problematicas evidenciadas no
ambito das equipes que operam sob a logica multiprofissional, mas nao
interdisciplinar. A necessidade de superacao da fragmentacao foi destacada por
Nascimento (2010), ao chamar a atencdo para a persisténcia de uma cultura
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clientelista e localista, cujos danos a politica publica de fato sao sempre deletérios.
Superar esta logica foi um dos mais importantes desafios enfrentados pela
estruturacao do SUAS nos termos postos pela regulamentacao vigente. A
estruturacao da politica socioassistencial em forma de sistema tinico, organizada
em niveis de complexidade nao foi casual, ela expressa a preocupagao em
promover o acesso aos direitos de cidadania a partir das manifestagcoes de
demandas sociais verificadas. Ao compreender o direcionamento da atuagao dos
CREAS para os casos em que se configuram situagoes de risco pessoal e/ou social,
com direitos ameacgados ou violados de diferentes modos, os Conselhos Tutelares
se encontram diante de um importante aliado para a construgao da cidadania de
criangas e adolescentes. Afiangar as segurancas sociais necessarias ao publico-
alvo das intervengoes dos Conselhos Tutelares tem demandado uma capacidade
de resposta cada vez maior do poder executivo. Por outro lado, o recuo do Estado
na oferta de beneficios, servi¢os e programas vem inviabilizando cada vez mais
a efetivagao dos direitos aos mais vulneraveis. Desta forma, temos aqui uma
equagao que nao fecha e cujas principais vitimas sdao aqueles a quem as
institui¢oes deveriam oferecer protecao através de suas intervengoes.

Para tornar a protecao social capaz de atender aos seus novos
determinantes, transitando da esfera do favor para a consolidagao do direito foi
preciso lancar mao de uma estratégia capaz de aproximar estruturas, servigos,
programas e profissionais de diferentes espagos: a intersetorialidade.

A intersetorialidade implica uma concepgao aberta de gestao, pois,
ao somar-se o trabalho de varias politicas, integradas pela via do
planejamento, da execucao, do monitoramento e da avaliacao
amplia-se a possibilidade para a universaliza¢ao dos servigos, como
forma de acesso aos direitos socioassistenciais. A rigor, nenhuma
politica social sozinha pode universalizar direitos. A organizacao,
através de redes, possibilita a ampliagao e o alcance no campo dos
direitos. CARVALHO e SILVEIRA (2011, p.159)

A integracdo das politicas que se coadunam para viabilizar a protegao
social sO é possivel gracas a esta ferramenta, considerada uma dimensao
estruturante para o funcionamento da politica socioassistencial.

A intersetorialidade opera junto ao controle social, uma vez que um
pressuposto para a integracao é que haja uma rede estruturada onde cada um
saiba, além de seu préprio papel, o que e em que medida esperar da atuagao do
outro. Além disso, reconhecer o lugar da sociedade civil neste contexto e saber
articular esse papel mostra-se imprescindivel. Neste sentido, todo o caminho
percorrido pelas lutas democraticas desde a Constituinte até a consolidagao do
ECA e seus desdobramentos como a institucionalizacao dos Conselhos Tutelares,
entre outras medidas, precisa ser compreendida a partir da ressonancia que
promove no contexto da consolidagao dos direitos dos segmentos junto aos quais
atua. A participagdo social neste contexto se materializa a partir do
estabelecimento do ECA, mediante a selecao daqueles que passam a atuar como
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Conselheiros Tutelares, também se evidencia como um aspecto basilar do
funcionamento da engrenagem e merece especial atencao em face da dimensao
democratica que expressa.

A intersetorialidade expressa duas dimensodes de articulagao cruciais para
o funcionamento da politica socioassistencial: uma interna, que diz respeito ao
modo como os equipamentos se comunicam dentro da rede socioassistencial e
outra externa, que diz respeito ao modo como outros Orgaos interagem e se
articulam na consolidacao de direitos.

Sendo a intersetorialidade uma dimensao tao significativa e tao complexa
ao mesmo tempo, sua compreensao evoca um claro delineamento da politica e
de seus atores sociais ou stakeholders. Requer capacidade organizativa e
estratégias metodologicas para oferecer as respostas adequadas as questoes
postas pelas mazelas sociais expostas aos servigos socioassistenciais.

Assim como outros conceitos, estratégias e metodologias “herdados” da
politica de sauide, a intersetorialidade conforme apresentada por Feuerwerker e
Costa (2000) traz consigo uma compreensao da realidade que tem uma dimensao
de pratica social. Trata-se de uma ferramenta que utiliza a articulagao entre
sujeitos de setores diversos, com saberes e poderes em escalas variadas que
compartilham objetivos na resolugao de problemas sociais ou de saude. Com a
democratizacao das politicas, a intersetorialidade comeca a fazer parte do
cotidiano da operacionalizagao das politicas publicas e se consolida como
elemento constitutivo das agdes a serem realizadas nas politicas setoriais.
Diversos estudos sobre o tema, apontam para o compartilhamento de estratégias
entre setores com vistas a oferecer respostas as demandas postas por uma dada
populacao (Nascimento, 2010), (Chiari, 2015), (Comerlato et al, 2007). O esperado
é que sua utilizacao possibilite maior resolutividade das a¢des na perspectiva da
consolidacao dos direitos e emancipagao humana.

Para alguns autores, a forma de interagao entre os servigos que integram
a rede socioassistencial e aqueles que compdem o sistema de garantia de direitos
também pode ser entendida como uma expressio da intersetorialidade. E o caso
do estudo promovido por Nascimento (2010), onde se reflete sobre a
intersetorialidade entre as politicas publicas e considera as exigéncias postas pela
necessidade de uma gestao complexa e compartilhada entre os poderes.

De modo semelhante, Chiari (2015) sinaliza para o fato de que a
intersetorialidade permite superar o isolamento tedrico e pratico que costuma
marcar as politicas publicas, viabilizando uma gestao mais sensivel as
necessidades de uma determinada realidade, atuando de forma mais cooperativa
e descentralizada.

Ha que se mencionar ainda neste contexto, uma outra forma de articulacao
e interface muito relevante para as agdes que evocam a intervengao articulada de
Conselhos Tutelares e CREAS. Trata-se das mediagdes mais complexas, fixadas
entre setores de diferentes estruturas, as quais sdo denominadas como
interinstitucionais, onde se pode verificar a ocorréncia de transversalidade entre
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as politicas setoriais conforme nos apresenta Steffani et all (2020). Esta percepcao,
delineada a partir das politicas de saiide também se mostra muito presente
quando as agOes desenvolvidas pelos CREAS e Conselhos Tutelares se
conseguem transcender os contatos rasos e isolados. A interinstitucionalidade
também pode ser resumida como “[...] as diferentes formas de colaboragio e agio
conjunta entre instituicoes” (STUMPF, 2019, p. 329). Sendo, portanto, crucial o seu
fortalecimento como forma de atuagao a entre os atores que integram o sistema
de garantia de direitos.

A integragao de vontades, potenciais, contatos, ideias e experiéncias,
em um formato de rede ou coletivo de profissionais, torna possivel
esse tipo de acdo e de luta pela efetivagao de projetos, programas
e politicas publicas. As iniciativas podem ser simples, com uma
simplificacdo de processos burocraticos, visando a concretizagao de
agdes transformadoras, de forma prdtica, mas também reflexiva,
gerando construgdes coletivas de atuacdes de acordo com
demandas, contemplando as negociagdes necessarias e
proporcionando importantes aprendizagens mutuas. STUMPF
(2019, p. 329)

A forma e grau de articulagao posta em jogo nas interfaces entre CREAS e
Conselhos Tutelares vai se refletir diretamente sobre a efetividade da politica de
atendimento e do direito a ser garantido através da intervencao realizada. Os
desafios neste sentido, sao inimeros, alguns deles mais simples, outros mais
complexos. Também fica claro que os ganhos sociais obtidos podem materializar
a linha que separa a garantia efetiva do direito, da reproducao de padroes de
culpabilizagao da pobreza e da estigmatizacao das familias no cumprimento de
seus papéis.

3. Potencialidades e desafios expressos no cotidiano das interagdes entre
Conselhos Tutelares e CREAS: o desafio da operacionalizacao em debate.

O ponto chave desta reflexdao estd definido a partir da compreensao das
atribuicoes e dos desafios postos pelas formas de articulagao entre sujeitos e entre
as institui¢des envolvidas neste processo de consolidagao de direitos que € a
operacionalizacao da politica socioassistencial. Conforme nos chama a atengao
Nascimento (2010) e reafirmado por Custédio e Silva (2015), a propria
compreensao e defini¢ao dos processos no funcionamento das politicas publicas
nao podem prescindir da atengao aos papéis desempenhados pelos atores sociais
envolvidos. Precisam considerar os interesses que expressam, as formas como
sao capazes de definir demandas ou problemas, media¢oes utilizadas em cada
etapa, grau de racionalidade presentes em cada contexto entre outras questoes.
A racionalidade vigente, pautada pela razao neoliberal nos confronta a sermos
criticos e propositivos para atuar nos diferentes papéis junto as politicas publicas.
E preciso ultrapassar a dimensdo fenomenoldgica dos problemas sociais e
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enfrenta-los sob um olhar capaz de captar sua esséncia e de entender que a légica
neoliberal que orienta as politicas publicas na atualidade, nos empurra para a
naturaliza¢do da redugao do papel do Estado no enfrentamento das questdes.

A interface que poe em didlogo os Conselhos Tutelares e os CREAS
expressa claramente a complexidade, os desafios e potencialidades postas entre
estas duas estruturas. Trata-se de uma interacao que culmina na mobilizagao de
outros atores sociais e cuja validade no cenario das politicas publicas sé se ratifica
mediante a concretizacio dos direitos a que se propde. E justamente neste cenario
que se delineia o papel politico dos Conselhos Tutelares, como atores estratégicos
no sentido de estabelecer o didlogo e a aproximagao entre as pessoas/instituicoes,
o entendimento e a busca permanente da efetiva solu¢ao dos problemas
identificados na realidade em que sua intervengao se faz necessaria. Em geral, os
Conselhos Tutelares sao pouco ou nada mobilizados em prol de agoes
preventivas a violagao de direitos e questdes de cunho coletivo. De modo similar,
temos uma estrutura do SUAS, onde os papéis e formas de intervencao das
equipes parece pouco clara aos usudrios e mesmo a algumas categorias de
trabalhadores nelas inseridos. No processo de intervengao, é preciso que
disponham dos meios necessarios para articular nas interfaces com os parceiros
que integram o Sistema de Garantia de Direitos, agOes estratégicas na
identificacao dos elementos que requerem intervengao para além daquilo que
estd posto inicialmente, encontrando o verdadeiro cerne que demanda
mediagOes. Em geral, trata-se de situa¢Oes que tiveram seu delineamento inicial
ja realizado por outros atores sociais e/ou cujas circunstancias podem demandar
informagoes adicionais, as quais serao disponibilizadas através de outros
mecanismos como o SIPIA, audiéncias publicas ou através dos dados
disponibilizados pela Vigilancia Socioassistencial.

E a capacidade de construir e solidificar as relagdes entre os atores sociais
envolvidos, a grande responsavel pelo fortalecimento do Sistema de Garantia de
Direitos. Considerando o grau de interven¢ao em que se inscrevem as agoes mais
demandadas dos Conselhos Tutelares, a condi¢ao de direitos ja violados, o
CREAS se torna a porta de entrada principal para a inser¢ao de seus usuarios na
politica socioassistencial. As agOes construidas entre os atores em destaque neste
caso vao traduzir a capacidade de mediacdo que estes estabelecem em seu
interior e entre si. Para isto, é preciso que haja meios materiais e operacionais
disponiveis para promover o enfrentamento das expressoes da chamada questao
social. Os CREAS precisam dispor de equipes apropriadamente instituidas,
instrumentalizadas, capacitadas e atualizadas sobre os instrumentos legais e
caminhos institucionais possiveis, sendo o primeiro passo. Este é um aspecto
importante porque € preciso que tal equipe se constitua de fato em referéncia
para o usudrio que recorre a ela, dispondo das categorias profissionais
necessarias ao funcionamento do servigo, com vinculacao institucional efetiva,
capacitada sobre os programas, beneficios e servigos ofertados em sua rede e com
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capacidade de articulagao para construir as media¢Oes necessdrias nas interagoes
interdisciplinares, intersetoriais e interinstitucionais.

A atuagao dos CREAS no contexto do SUAS s6 pode consolidar seu
potencial interventivo na garantir dos direitos se for capaz de enfrentar a
problematica da fragmentacao das politicas nos municipios. Neste sentido, a
forma como este equipamento da rede socioassistencial opera sua interface junto
aos Conselhos Tutelares precisa de uma dimensao estratégica. De igual modo, os
Conselhos Tutelares precisam se mostrar atentos as questoes limitadoras de sua
articulacdo com os setores do poder executivo com quem constroem suas
intervengoes. Neste sentido, a natureza politica dos Conselhos Tutelares expressa
sua interface com os CREAS através das interlocu¢des com a sociedade civil e os
trabalhadores que atuam junto aos usudrios, com os quais também incide sua
acao, a saber: criangas, adolescentes e suas familias, gestores publicos, entidades
representativas, liderangas locais, conselhos de politicas publicas e autoridades.
Destacando-se ainda nas contribui¢oes dadas aos processos de elaboracao de
Planos, Programas e Projetos destinados ao publico ao qual se direciona sua
intervencao.

Os subsidios para a definicao das estratégias utilizadas s6 podem ser
obtidos se houver espago para o didlogo franco e estabelecimento das redes
necessdarias para a atuacao. E quando se fala de redes, aqui estamos falando do
sentido de Estado-rede, cujos pressupostos de atuagao sao descritos como

[...] compartilhar a autoridade (ou seja, a capacidade institucional de
impor uma decisdo) através de uma série de institui¢des. Uma rede,
por definicdo, ndo tem centro e sim noés, de diferentes dimensdes e
com relagdes intermodais que sao frequentemente assimétricas.
Mas, enfim, todos os nds sdo necessarios para a existéncia da rede.
Assim, o Estado-nagdo se articula cotidianamente na tomada de
decisdes com instituigdes supranacionais de distintos tipos e em
distintos ambitos. CASTELLS (2001, p.164)

Esta perspectiva de Estado emerge como uma resposta a demanda por
mais eficiéncia nas agOes desenvolvidas, posta em cena a partir da
descentralizagao politico-administrativa. Vale ainda mencionar que esta
perspectiva de atuacdo é a que se mostra capaz de superar problemas como a
sobreposicao de agoes, usurpacao de fungao e outros consideravelmente comuns
quando a atuagdo do poder publico ocorre de forma residual, setorizada ou
fragmentada.

CONSIDERACOES FINAIS

A construgao de processos de intervencao na realidade compativeis com a
consolidagdo da democracia requer comprometimento com um projeto de
sociedade emancipatdrio na perspectiva marxiana. Sob tal condicao, a atuagao
residual e focalizada de um Estado que opera sob a logica neoliberal nao € capaz
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de oferecer as respostas necessarias a promog¢ao da protecao social nos termos
propostos pela politica de assisténcia social. Como estratégia inexoravel temos a
construgao de intervengdes articuladas entre sujeitos, instituicdes e politicas
publicas no sentido de construir um protagonismo de agoes capazes de assegurar
a promogao dos sujeitos.

Este desafio s6 pode ser enfrentado se os atores sociais envolvidos forem
capazes de estabelecer as mediacoes e promover as articulagoes
interinstitucionais que as circunstancias demandam em cada caso. A existéncia
de eixos considerados estratégicos ao SGD nao ocorre ao acaso, possui uma
direcionalidade que demanda comprometimento e capacidade de construcao
coletiva. De um lado, cabe as equipes dos CREAS entender a importancia da
interinstitucionalidade para sua atuagao. De outro lado, os Conselhos Tutelares
precisam avangar no conhecimento sobre a politica socioassistencial e suas
interfaces possiveis e necessdrias, bem como sobre as limitagdes impostas
estruturalmente a atuagao do Servigo.

Se formos capazes de prosseguir nos processos de integragao entre sujeitos
no contexto das equipes, em breve seremos capazes de falar em atuacao
interprofissional no contexto de atuacao da politica socioassistencial. Cada um
dos atores sociais em questao, em seus respectivos contextos, precisa dispor de
canais eficientes de interlocu¢ao com os demais. Especialmente os Conselhos
Tutelares, precisam de conhecimento adequado sobre papeis e responsabilidades
dos orgaos, agentes e autoridades. Também precisam estar atentos para a
indefini¢ao/imprecisao de protocolos e fluxos de atendimento interinstitucional
e para a falta de planejamento das abordagens e intervencoes realizadas, que em
boa parte dos casos acabam ocorrendo de forma improvisada, acodada e sem a
“qualidade e eficacia” necessarias.

Diante dos desafios constituidos nesta dinamica, reforga-se a importancia
do didlogo entre os profissionais que integram as equipes dos Conselhos
Tutelares e os que atuam nos equipamentos da rede socioassistencial, facilitando
a compreensao de questdes técnicas inerentes ao atendimento, assim como as
limitagOes encontradas no processo. De igual modo, importa fortalecer o didlogo
entre os Conselheiros e os equipamentos integrantes do SGD, a aproximagao
entre este e sistemas como a Justica e Seguranga publica, além da rede
socioassistencial se constitui em acdo estratégica, especialmente para o
planejamento e implementacao de formas de atuagao integrada, além da
pactuacao e otimizagao da atuagao de cada um. Todas estas observagoes sao
formas de levar a cabo a construgao de uma politica de garantir de direitos mais
consistente e efetiva, com ganhos indubitdveis para toda a sociedade. Além disso,
o fortalecimento da articulagdo entre os atores em questdo contribui para
instrumentalizar a realizacao de analises multifatoriais das tendéncias assumidas
na condugao da politica social em cada realidade, permitindo que a condugao do
trabalho com familias seja mais efetiva. O avango da efetividade do atendimento
aos usuarios que demandam os servigos destes dois importantes atores sociais
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depende desse olhar atento as questdes que permeiam as dinamicas intra e
interinstitucionais e de sua capacidade de resposta em cada situagao. E esta
resposta se constroi no cotidiano das interfaces e através dos processos
formativos de educacao permanente para atender a cada realidade. Os desafios
sdao inumeros, mas as potencialidades também sao, resta saber se as equipes estao
prontas para lidar com ambos.
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Capitulo 3

Abordagens e Possibilidades para Escuta de Criancas e Adolescentes

Rodrigo Silva Lima

INTRODUCAO

Ninguém ouviu
Um solugar de dor
No canto do Brasil

O CANTO DAS TRES RACAS
Mauro Duarte e Paulo César Pinheiro

presente texto serviu de subsidio tedrico para os processos

reflexivos realizados em um curso de formacgao para conselheiros

tutelares promovido pela Universidade Livre da Prefeitura de
Macaé-R].

Em linhas gerais tem por objetivo problematizar as condigoes
sociohistoricas que produzem, na atualidade, abordagens distintas para
“escuta” de criangas e adolescentes.

O argumento da aula foi dividido em duas partes, a primeira esta
relacionada as determina¢des conservadoras no trato de sujeitos historicos, o
papel do adultocentrismo, no¢ao de sujeitos de direitos e as necessidades
sociais de criancas e adolescentes.

E a segunda parte trata das dimensoes da ideologia na construcao de um
simbolismo do ECA, as formas de violéncia e as estratégias de prevencao,
presentes na abordagem profissional e familiar. As abordagens e possibilidades
para escuta de criangas e adolescentes estdo relacionadas ao processo peculiar de
desenvolvimento e a dimensdao humana, ou seja, é tarefa de todas as pessoas que
lidam e trabalham com o publico em questao.

Por fim, sao sinalizadas as diferencas entre a “escuta especializada” e
“depoimento especial”. Compreende-se a escuta como um procedimento de
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entrevista e sao realizadas breves apontamentos para profissionais que lidam
com essas situacdes em seu cotidiano.

2 A CONDICAO SOCIOHISTORICA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Para analisar a condicdao socio-histérica de criangas e adolescentes é
importante recuperar, do ponto de vista do método, os pressupostos da tradigao
marxista. Todavia, 0o movimento em torno da crianca e do adolescente real nos
exige superar ilusoes acerca das infancias em seus diferentes estagios, bem como
a compreensao de figuras “doceis”, “objetificadas” e “adestradas”, atravessadas
por tensas e contraditdrias relagdes de afeto e de protecao. Para além de possiveis
abstragOes, essas criangas e adolescentes reais precisam ser concebidas em suas
conexoes pessoais e em suas condicoes de vida. E o horizonte tedrico nao se
encerra apenas na analise, mas na necessidade de transformar a sociedade.
Segundo Marx e Engels (2007, p. 70), “a historia ndo é mais do que a sucessao das
diferentes geragoes individuais, cada uma das quais explora os materiais, capitais
e forcas de producao transmitidas por aquelas que a precederam” e isso nos leva
a compreender criancas e adolescente como sujeitos historicos.

Uma lembranga da formacgao politica, promovida pela militancia que se
inspirou no Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR),
pode servir de ilustragao. Em 1995, quando comecei a trabalhar como educador
social na Associagao Beneficente Sao Martinho, o processo de formagao buscava
nao apenas qualificar as pessoas, mas criar as ferramentas necessarias e implicar
todos os sujeitos com um projeto de transformacdo social e pessoal. Nessa
experiéncia o educador que nos formava finalizou a palestra dizendo que, dentre
outras coisas, “0 nosso desafio € fazer com que a crianga e o adolescente se sintam
sujeitos da sua propria histéria”. Na época, como estudante universitario, a
demarcacgao de tal posicao foi profundamente relevante, pois nos encontros do
Movimento Estudantil essas preocupagdes, com a formacdo profissional e
politica, sempre eram pautadas. Portanto, criancas, adolescentes e jovens eram
concebidos como sujeitos de sua prépria historia.

2.1 - Tracgos do conservadorismo: antiguidade é posto?

Dizem que o ditado popular “antiguidade € posto” surgiu nos circulos
militares, espagos marcados por uma gestdao rigida e profundamente
hierarquizada. Contudo, na sociedade, tal apreensdao também ¢é disseminada
por outras formulag¢des do tipo: “enquanto vocé esta indo com a farinha eu ja
voltei com o bolo pronto” ou “chegou ao onibus agora e ja quer sentar na
janela?”. O que essas frases, recorrentes no senso comum, revelam sobre as
relacOes e a condicao sociohistorica de criangas e adolescentes?

Essas ilustracdes servem para demonstrar que, em algum momento,
quando essas ideias se aplicam sem mediacoes e nao se consideram as
diferencas que particularizam criangas e adolescentes dos segmentos da classe
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trabalhadora, sao abertas as brechas para justificativas conservadoras que
buscam menosprezar a existéncia, silenciar a opinido ou criar obstaculos a
participagao e a convivéncia comunitaria do publico em questao.

Sendo assim, ao invés de se proclamar a coexisténcia e o respeito entre
geracOes, essas justificativas conservadoras, reproduzidas por homens e
mulheres, fazem parte de um “pacote de ideias” das classes dominantes, “as
ideias da classe dominante sdao as ideias dominantes em cada época (MARX,
ENGELS, 2007, p. 71). Elas dao indicios das inumeras desigualdades e
pressupdem a fragmentacgao das relagoes entre pessoas de determinada classe
social, o refor¢o de uma oposicao entre os adultos e a garotada, assim como a
ideologia de que os mais velhos, invariavelmente, estdlo em um patamar
superior quando comparados aos mais novos.

Porém, como cantou Caetano Veloso, “a vida ¢é real e de viés” e, nesse
sentido, é importante ressaltar que, mesmo antes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA - Lei n% 8.069 de 13 de julho de 1990), profissionais,
especialistas e militantes da area jA problematizavam essas justificativas
conservadoras, ou seja, as tendéncias politicas vigentes, a centralidade do
“poder dos adultos” e seus “privilégios” no conjunto de relagdes sociais e,
consequentemente, na socializagao da infancia e da adolescéncia.

Por que falamos em justificativa conservadora?

O conservadorismo € algo veemente e muito marcante no conjunto das
relagdes sociais e raciais. E embora, de maneira mais imediata, apareca como
uma pratica individual e até mesmo isolada em algumas institui¢oes, a sua
esséncia nao esta dissociada da estrutura social e de processos histdricos que
conformam a ideologia burguesa, “na concepgao do processo histdrico, as ideias
da classe dominante sdo separadas desta mesma classe, se as transforma em
algo a parte” (MARX, ENGELS, 2007, p. 72). Para além da “faixa etaria” ou do
conceito de “geragdes”, que muitas vezes aparecem como dimensdes de uma
universalidade formal (“a lei é para todas as criancas e adolescentes”) as
infancias e as adolescéncias estdao atreladas ao debate de classes. A
hierarquizacao, as diferencas e as desigualdades nas relagdes com criangas,
adolescentes revelam relagdes sociais conservadoras e expressao da luta de
classes.

O conservadorismo nao pode ser entendido em si mesmo, ele é expressao
de algo mais profundo que o determina. Estamos convencidos que ele é
uma expressao da luta de classes, isto €, que manifesta em sua aparéncia a
dinamica de luta entre interesses antagonicos que formam a sociabilidade
burguesa (IASL, 2015).

Essas justificativas produzem tendéncias politicas que subjugam
criangas e adolescentes dos segmentos da classe trabalhadora e reforcam,
portanto, as condi¢des para formagao de uma mao de obra onde a exploragao e
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a opressao sao naturalizadas e todas as formas, implicitas e explicitas, de coagao
e violéncia se tornam quase que habituais.

Ao contrario do que se ouve nos discursos do senso comum e de quem
nao conhece a lei e a sua historicidade, as mudangas promovidas com ECA nao
foram realizadas para acabar com o poder dos pais, das maes, dos professores
ou tampouco enfraquecer a autoridade socialmente conferida ao “chefe de
familia”, mas, questionar uma sociedade desigual e antidemocratica, calcada
em relacoes hierarquizadas, bem como problematizar decisdes e atitudes
autoritdrias dos adultos, bem como praticas supostamente educativas que
disseminam comportamentos violentos.

De forma mais imediata, os fendmenos relacionados ao exercicio do
poder familiar podem se manifestar em processos educativos, seja nas relagoes
unilaterais (entre as pessoas que “sdao remuneradas” e as que “nao sao
remuneradas”), seja na imposicao de castigos fisicos e psicologicos (muitas
vezes reduzidos a uma imposi¢ao “simpldria” de limite e com seus impactos
subjetivos subestimados).

Por exemplo, no momento do consumo de mercadorias, num
supermercado ou num Shopping Center, o poder de escolha e de veto,
geralmente, € daquela pessoa que exerce o trabalho assalariado ou recebe uma
remuneracao. Outro exemplo pode ser dado ao descrever os dilemas de uma
pessoa que adquire, com todos os sacrificios, um smartphone e, num descuido ao
manusea-lo, um familiar o deixa cair e a tela se espatifa. A pessoa proprietdria
do aparelho quebrado teria 0 mesmo comportamento se o responsavel pela
queda fosse um adulto ou uma crianga de 10 anos?

Nas situacoes relatadas, se as relacdes envolvem criancas e adolescentes,
€ possivel especular, sem generalizagOes e afirmagoes conclusivas, que sao esses
os membros da familia que mais sofrem as violéncias, assim como obstaculos a
participagao, a supressao da opinidao nas decisoes, o silenciamento da voz nos
processos educativos e, possivelmente, as conseqiiéncias mais evidentes do
desrespeito diante da condi¢ao peculiar de desenvolvimento.

2.2 - O adultocentrismo é uma forma de opressao?

Da catequese dos Jesuitas ao acoite nas senzalas ou das Rodas dos
Expostos até a agao do Estado com a criagao de grandes orfanatos, ha uma
relagao triangular de opressao entre Estado, Igreja Catdlica e familias que, sob
ideais de protecao travestidos por praticas punitivas, transformaram as vitimas
em culpadas e, sobretudo, submeteram criancas e adolescentes as aviltantes
condic¢des de vida (PILOTTI, RIZZINI, 1995. PRIORE, 2009. ARANTES, 2016).

Percebe-se que, ao longo da histdria, a educacao familiar de criangas e
adolescentes dificilmente foi objeto de autocritica. E no Brasil, somente com a
legislagao social do século XXI, as pessoas adultas tiveram o poder (quase
tiranico) questionado e passaram a refletir sobre as possibilidades para o
estabelecimento de uma educagao nao violenta. Mesmo que nessa relagao de
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poder assimétrica, pais, maes e pessoas adultas tenham se utilizado (a) da

linguagem da violéncia para resolver conflitos; (b) de castigos fisicos e

psicologicos para alcangar objetivos; (c) de gritos para impor o que se acha

“certo” e “adequado” na educagao da prole, isso nao significa,
" ou

obrigatoriamente, que sejam pessoas “alienadas”, “cruéis” ou “opressoras” por
natureza'.

E isso ndo acontece porque somos pais ruins, mas porque nessa relagao
temos um aval social para extravasar a nossa raiva com uma roupagem de
disciplina. A maioria de nds apanhou e acredita que deixar de bater ja é
um abandono da violéncia que vivenciamos na infancia. O grito ¢ um dos
nossos instintos primitivos mais dificeis de conter. E um chamado urgente
das nossas necessidades. Nao escolhemos gritar com os filhos, mas o
fazemos por falta de ferramentas para agir diferente (SANTOS, 2020).

O adultocentrismo esta ancorado numa espécie de consentimento social,
entranhado na cultura familiar brasileira, que é reiterado por praticas covardes
do processo de acumulagdo primitiva, do cristianismo?, da escravizagao e do
patriarcado, e que permitem agoes violentas de homens e de mulheres ao tratar
de criangas e adolescentes, muitas vezes vistas como meros objetos e nao
sujeitos de direitos. A raiva, muitas vezes, assume o lugar da disciplina e a nossa
referéncia de educacdo, em muitas situagOes, ¢ permeada por violéncias
historicas que sofremos dos nossos pais e maes e nas instituigoes sociais.

O adultocentrismo pode ser considerado uma forma de opressao e, na
construgao da dominagao hegemonica do mundo adulto, essa opressao, além
de negligenciar a nogao de sujeitos de direitos, carrega consigo a coisificagao de
criancas e adolescentes e diversas formas institucionalizagdao, apartagao e
desumanizacao (NOGUEIRA NETO, 2005). A doutrina de protecao integral,
assinalada no ECA, faz parte de um amplo movimento politico e social que tem
nessa lei o artifice dos direitos humanos de criancas e adolescentes e que
colocam em xeque o bloco hegemonico adultocéntrico (cumulativamente,
machista, racista, homofobico, elitista-burgués, corporativista, eurocéntrico
etc.) (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 6).

3 NECESSIDADES HUMANAS E A IDEIA DE SUJEITOS DE DIREITOS

A literatura nos ensina que as condi¢des de vida sao fundamentais para
poder fazer histdria, ou seja, “a primeira premissa de toda a existéncia humana,
e, portanto também de toda historia, € a premissa de que os homens [e

! Numa cartilha produzida pela Fundagdo para Infincia e Adolescéncia (FIA) e pela Associagdo Brasileira
Multiprofissional de Prote¢do a Infancia e Adolescéncia (ABRAPIA), sobre prevencdo contra maus tratos de
criangas e adolescentes, havia uma frase marcante que até hoje ecoa: “os pais apanham da vida e os filhos apanham
dos pais”

2 Ver o texto de Arantes (2016)
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mulheres]?, para fazer historia, se achem em condi¢des de poder viver”. O
trabalho é central na vida humana e para poder fazer historia é necessario
garantir, em primeiro lugar, o direito de viver. Nesse sentido, “para viver,
todavia, fazem falta antes de tudo comida, bebida, moradia, vestimenta e
algumas coisas mais” (MARX, ENGELS, 2007, p. 50).

Ainda de acordo com essa analise, trés relagdes sociais, que coexistem na
historia desde as primeiras geragoes, sao identificadas. A primeira é a produgao
da vida material ou o trabalho, ou seja, a geracao dos meios para a satisfagao
das necessidades humanas (comida, bebida, moradia, vestimenta); a segunda
relacdo é que com a primeira necessidade satisfeita, sdao criadas novas
necessidades e formas de intercambio social (pensemos, por exemplo, onde
armazenar a colheita e a bebida em dias de frio, qual matéria prima empregar
para a roupa adquirir maior resisténcia, o que usar na engenharia da casa para
maior seguranga e firmeza) e terceira relagao diz respeito a reproducao social
ou a renovagao da prépria vida com o estabelecimento das familias (pais, maes,
filhos e filhas também vao criando novas necessidades e formas de se
relacionar).

A partir dessas consideragOes preliminares, as ciéncias sociais, a
pedagogia, a psicologia sao historicas e, nessas areas do conhecimento, as
categorias de interpretacao de determinados fendomenos sociais mudam de
acordo com cada realidade, “a interpretagao encontra-se assim amarrada as
realidades concretas. Por exemplo, o conceito de trabalho dificilmente se aplica
a compreensao das sociedades indigenas, nas quais, a propria nogao, como a
entendemos, inexiste” (ORTIZ, 2002, p.14). No Brasil, do inicio do século XX, as
areas do conhecimento cientifico como a medicina, o direito e as engenharias,
assim como todo o sistema de justi¢a, educacao, saude, assisténcia social e
urbanismo foram marcados pelo movimento eugenista, pela propagacao do
racismo e de ideais eurocéntricos de branqueamento da sociedade (GOES,
2018).

O Estado € uma instancia que atende aos interesses das classes
dominantes e, supostamente, garante o atendimento de um “interesse geral”.
No Estado capitalista nao ha neutralidade e, portanto, o desenvolvimento da
sociedade nao esta atrelado apenas as concessoes das classes, aos avangos da
intelectualidade e da ciéncia, mas ao surgimento de uma institucionalidade
para enfrentar as expressoes da questao social e que traduzem conquistas e lutas
de partidos politicos, movimentos sociais e sindicatos.

A interferéncia da sociedade civil estabeleceu novos padrdes de
relacionamento, bem como a reivindica¢ao por melhores condi¢oes de vida. Se,
por um lado, nas obras de arte europeias a infancia era retratada, até o século
XIIL, como a expressao de homens reduzidos (ARIES, 1981), por outro lado, o
campo do Direito, em meados do século XX, passou a compreender os direitos
sociais, politicos e individuais e as criancas e adolescentes, dos paises

3 A referéncia as mulheres ndo consta no texto original.
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signatarios da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), como pessoas em
condicao peculiar de desenvolvimento, como sujeitos de direitos.

A incorporagao da nogao de sujeitos de direitos, do ponto de vista
prescritivo, demorou demasiadamente, mas a tradugao dessa mudanca — da
letra da lei para a vida concreta das familias e da sociedade, é muito complexa
e dificil. A nogao de sujeitos de direitos tem origem na Declara¢ao Universal dos
Direitos Humanos, adotada em 1948, e consiste, de acordo com o ECA, em tratar
a crianga e o adolescente nao como uma coisa, um objeto de medidas judiciais
ou um sujeito menor ou menos importante, mas como pessoa em condi¢ao
peculiar de desenvolvimento e que goza nao apenas de um, mas de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana e em condic¢oes de respeito,
liberdade e dignidade®.

Todo comeco € dificil e toda caminhada tem acertos, atropelos, sonhos e
tropecos. E nas ultimas trés décadas, periodo de promulgacao do ECA, os
sujeitos politicos que participaram de sua construcao, desde a Assembleia
Nacional Constituinte, projetaram uma mudanca de paradigma. Ou seja, a
transformacao societdria e a superacdo de um modelo conservador de
atendimento ao publico em questao — presente no antigo “Cddigo de Menores”
— se dariam, ao mesmo tempo, compreendendo um novo entendimento acerca
do significado de infancia e de adolescéncia, e ndo mais “menores”.

O Brasil, que se ergueu sobre os alicerces do processo de escravizagao,
nao rompeu com as desigualdades e todos os impasses na drea social se devem,
dentre outras explicagdes, por: (a) uma regulamentacao tardia, por parte do
Estado, das politicas constitucionais de Seguridade Social (assisténcia social,
prevideéncia social e saude) e (b) dificuldades decorrentes da profissionalizagao,
principalmente dos agentes institucionais que administram o cotidiano nas
institui¢oes. Essas dificuldades, geralmente, se somam ao racismo e as a¢oes de
caridade e filantropia, realizadas por voluntarios e pessoas vinculadas as varias
religides, pois, se por um lado, essa pratica garantiu o atendimento parcial de
necessidades de criancas e adolescentes de familias pauperizadas, por outro
lado, também favoreceu a reinsercao do conservadorismo nas instituicoes,
alicercadas na légica do favor e em valores morais, herdeiras das agoes
religiosas e filantrdpicas ainda do Brasil colonia junto ao publico infanto-
juvenil.

A nova perspectiva de abordagem e atuagao profissional, no trabalho
com criangas e adolescentes, ou seja, a compreensao da nogao de “sujeitos de
direitos” e o estabelecimento de relagdes democraticas, pautadas pela
ampliacdo da cidadania e sem perpetuar formas de preconceito e discriminagao
sao relativamente novos na historia brasileira. Também ¢ recente o
reconhecimento politico e juridico da crianga e do adolescente como sujeitos de
direitos ou como um segmento social legitimado por meio do discurso

4 H4 uma publicagdo do CEDECA sobre os 30 anos do Estatuto da Crianga € do Adolescente (PEREIRA, SOUZA,
SILVA, 2020) em que a nogao de sujeitos ¢ tratada com mais argumentos, principalmente nos capitulos de Joana
Garcia, Rodrigo Lima e Clayse Monteiro e Silva.

55



prescritivo e humanista que floresce, na atualidade, em oposi¢ao concreta e
subjetiva ao conceito de “menor” e a ldgica adultocéntrica®.

Seja em alguns veiculos mididticos ou em setores do Poder Judicidrio ou
que com ele estabelecem diretas rela¢des, ainda insistem em chamar criangas e
adolescentes de “menores”, porém esse tratamento expressa uma concepgao
diminuta e estigmatizante do segmento infanto-adolescente, principalmente
dos negros e dos estratos pauperizados da classe trabalhadora. Definitivamente,
“menor” nao é pronome de tratamento infantil, tampouco subjaz nomenclatura
juridica ou pedagodgica.Pode-se dizer que “menor” €, sobretudo, algo que se
aproxima da nogao de “under”: “algo de baixo, de vil, de passivo, de resignado,
e ao mesmo tempo algo de vergonhoso, de perigoso, de explosivo, de sombrio,
de maléfico e até mesmo de diabdlico. E além desses atributos pessoais, implica
a ideia de submissao, de subordinagao e de miséria” (WACQUANT, 2005, p.
96).
3.1 ““Esta bem grandinho para fazer isso’ ou ‘ainda nao tem maturidade’:

uma nota sobre participacdo, direito ao voto e a habilitacao para dirigir

Muitas vezes, criancas e adolescentes, ficam com duvida sobre como
devem ser tratadas. Num momento, familiares e profissionais de educagao,
dizem: “vocé ja estd bem grandinho para fazer isso”, porém, em outras
circunstancias, também sao impedidas, mas com justificativas diferentes: “vocé
ainda nao tem maturidade para fazer isso”. E para além das confusdes, que
dizem respeito nao apenas a faixa etaria, mas as relagoes sociais étnico-raciais e
classistas, a infancia se constréi de maneira muito heterogénea em nossa
sociedade, embora o ECA pressuponha que a lei é para todas.

A nogao de protecao integral ainda nao foi incorporada pela sociedade e
as vozes do senso comum, quando se juntam aos segmentos menoristas, buscam
a reducao da maioridade penal e esse é o debate subjacente ao suposto direito
de adolescentes portarem carteira de habilitagao. O automatismo que ha entre
o direito ao voto, a partir dos 16 anos, e a impossibilidade de dirigir na mesma
idade revela as fragilidades do argumento. Nao existe voto obrigatorio ou
permissdo para dirigir para criancas e adolescentes no Brasil®. O que temos é
uma excepcionalidade, ou seja, a garantia do voto facultativo, a partir dos 16

5 O modo de produgio capitalista é cheio de contradi¢des e em paises periféricos de economia dependente, como
o Brasil, sua faceta mais evidente revela um sistema cruel e desigual. O capitalismo, sob as determinagdes do
neoliberalismo, intensifica o individualismo, alimenta a imediaticidade do hedonismo, santifica a propriedade ¢ as
mercadorias e coisifica as pessoas e os seus sentimentos. O adultocentrismo reproduz a l6gica do capital ao reforgar
relagdes sociais descartaveis para satisfazer desejos cada vez mais egoistas. O adultocentrismo, portanto, coisifica
a crianga e o adolescente, subjugando seus corpos as satisfagdes sexuais de um adulto, violando os direitos,
sobretudo, os sexuais e reprodutivos.

% Noticiou-se, na coluna do Ancelmo Gois, que o economista Marcelo Neri identificou que o voto e a consequente
participagdo politica ¢ um indicador de desigualdade. “A taxa de pobreza (isto €, parte do povo com renda por
pessoa abaixo de R$ 140 por més) entre quem tem mais de 60 anos ¢ de 4,2% da populago. Se ndo houvesse a
previdéncia social, a pobreza subiria 10 vezes, chegando a 46,9%. Ja a taxa de pobreza entre criangas até 4 anos ¢
hoje de 28,3%, ja incluindo a Bolsa Familia da mae, o salario do pai e a aposentadoria dos avés. Néri conclui:
fizemos muito pelos idosos e pouco pelas criangas” (GOIS, 2010).
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anos. Embora algumas pessoas possam falar que “com 16 anos os adolescentes
podem votar e por causa disso deveriam ter o direito de dirigir também”, é
importante sinalizar que no voto os rumos politicos sao decididos por todos, os
adolescentes que decidem votar contribuem indiretamente para um resultado,
mas nao o definem e, ao contrario, ao conduzir um veiculo, seja uma moto ou
um carro, a responsabilidade por um acidente é direta e envolve questoes de
seguranca publica e risco de morte.

Ser favoravel ao voto facultativo, aos 16 anos de idade, esta relacionado
ao direito a participagdo e nao significa incoeréncia diante do posicionamento
contrario ao direito de dirigir ou de tirar a Carteira Nacional de Habilitagao com
a mesma idade. E se uma provocacgao é possivel, se um adolescente (de 16 anos)
pede para dirigir, familiares e profissionais de educacao podem dizer sem
constrangimento: “confio em vocé, tenho certeza que sera um bom motorista,
mas ainda ndo tem maturidade para isso”. Contudo, se 0 mesmo adolescente
diz que nao quer se envolver com politica e que prefere ficar “neutro” (embora
neutralidade nao exista): “vocé ja estd bem grandinho para falar isso. Nao seria
essa, uma boa oportunidade de participar e tentar ser ouvido?”

Muitas pessoas estdo se afastando da politica, pois atrelam a sua pratica
a corrupgao ou apenas a obrigacao de participar de elei¢des por meio do voto,
porém a politica em si envolve uma teia de negociagdes no campo democratico
(muito dialogo, argumento e escuta), e a possibilidade diplomatica de resolucao
de conflitos sem uso da for¢a ou eliminacao fisica das forgas opositoras
(PEREIRA, 2008, p. 92).

3.2 ECA e as praticas nao violentas

De acordo com Lima (2013), o ECA” atravessou trés grandes momentos:
ao ser concebido na década de 1980, na efervescéncia dos movimentos sociais,
da sociedade civil; ao nascer, em 1990, como simbolo da organizagao de
diversos segmentos, inclusive das proprias criangas e adolescentes e nos anos
2000, alcangando sua maioridade ou sendo objeto de criticas e de inameras
alteracOes. E as concepgoes politicas e filosdficas que embasam a doutrina de
protecao integral consagrada no ECA e na Convencao Internacional sobre os
Direitos da Crianca da ONU apresenta trés grandes principios: a) a nogao de
sujeito de direitos, b) o interesse superior da crianga e do adolescente e c) a
indivisibilidade dos direitos.

O conceito de crianca como sujeito de direito e que tem condi¢des de
participar das decisdes que lhe dizem respeito; o principio do interesse
superior da crianga, isto é, que os direitos da crianca devem estar acima de

7 A Organizagio das Nagdes Unidas — ONU — contribuiu para promover internacionalmente os direitos de criangas
e adolescentes e, por intermédio suas agéncias internacionais, o Fundo das Nagdes Unidas para Infancia— UNICEF
— ¢ a Organizacdo das Nagdes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura — UNESCO — também incentivou o
surgimento do ECA. O Brasil foi pioneiro ao incorporar, no artigo 227 da CRFB de 1988, as determinagdes da
Convengao Internacional dos Direitos da Crianga, aprovada em 1989.
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qualquer outro interesse da sociedade; e o principio da indivisibilidade
dos direitos da crianga, ou seja, ndo se trata de assegurar apenas uns
direitos, mas todos (VOLPL, 2001, p. 32).

As bases do desenvolvimento social, fisico e psicoldgico na infancia e na
adolescéncia residem em institui¢des como a familia e a escola, contudo, esses
nao sao os unicos espagos de socializagao que contribuem no desenvolvimento
desse publico (LIMA, 2004). O Estado, por meio de suas ag¢Oes sanitdrias,
educativas e assistenciais (assim como as igrejas, as associagdes comunitarias,
os conselhos tutelares, as redes sociais virtuais, as entidades nao
governamentais de atendimento a criancgas e adolescentes) também cumprem
um papel fundamental no desenvolvimento, seja em processos educativos ou
na elaboracao de uma concep¢ao de mundo. O papel politico de trabalhadoras
e trabalhadores (todas as pessoas que fazem esse curso) € o de favorecer as bases
para o atendimento de determinadas necessidades humanas e a disseminagao
de informacgodes que incidam na construgdo do respeito e da tolerancia. Respeito
aos valores humanos, respeito a identidade étnico-racial, respeito a identidade
de género e orientacao sexual, respeito a religido, respeito ao territdrio e a classe
trabalhadora (pode parecer pouco, mas sao papéis muito relevantes na
formacao de criancas e adolescentes).

Quando se fala em educagdo, de maneira mais ampla, tanto aquela
educacao apreendida nas relagoes familiares, como aquela desenvolvida em
outros espagos de socializagao, como a escola, hd uma dimensao relacionada a
ampliacdo da cidadania e aos processos formativos que preparam para o
exercicio da cidadania e inser¢ao no mercado de trabalho. A prépria Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, no primeiro e segundo artigos,
postula:

Art. 1°A educagao abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicoes de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢oes da sociedade
civil e nas manifesta¢des culturais

Art. 2° A educacio, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagao para o trabalho (BRASIL, 1996).

Diante de uma formagao social, politica, econdmica e cultural
atravessada pelo racismo e por um histdrico de exploragao do trabalho escravo
e de crueldades desmesuradas contra criangas e adolescentes, determinadas
praticas foram banalizadas ou incorporadas sem critica no cotidiano da vida
social.

E num pais profundamente desigual, onde a socializagao de amplos
segmentos da sociedade confunde autoridade com autoritarismo, onde se
produz a violéncia doméstica, o trabalho infantil, o abuso e a exploragao sexual,
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a questao que se coloca, do ponto de vista objetivo e subjetivo®, como um dos
principais desafios, aos familiares, aos profissionais de educacao e aos demais
agentes que lidam com criangas e adolescentes € o estabelecimento de relagdes
sociais democraticas e de uma educacao nao violenta (OLIVEIRA, LIMA,
2020).

“Por favor, desligue esse som”, pediu uma mae. “Essa musica é uma
porcaria!”, exclamou um educador. “Nao vou ficar assistindo programa de
crianga”, reclamou um pai. Existem, no pequeno universo de criangas que eu
lido, algumas reclamagoes sobre as dificuldades dos adultos conhecerem
melhor o seu universo, sejam os adultos da familia ou os profissionais. Porém,
quando as criangas e os adolescentes sao levados a sério (mesmo as fantasias
nas mais tenras idades podem tratadas com leveza e levadas a sério, como um
momento fundamental do desenvolvimento cognitivo e psicologico), quando
sao consideradas em suas opinides (podem escolher o cardapio do almogo, a cor
de uma roupa, o sabor de uma sobremesa) e tém, na figura dos adultos, o
reconhecimento de suas demandas (liberdade para brincar e escolher), de seus
carecimentos (carinho, atencao) e de suas necessidades (ser reconhecido na hora
que acertam alguma coisa, poder conversar sobre a sexualidade, ser respeitado
em sua individualidade), isso muda completamente a relagao.

Damos um salto de qualidade nas relagoes quando acolhemos sem pré
julgamentos, sem broncas ou sem a minimiza¢ao dos sofrimentos (devemos
abolir a expressao “mimimi”), assim sao consolidados aspectos fundamentais
para uma relacao de cumplicidade e confianca. Existem distintas formas de
interacao social realizadas por criangas e adolescentes: o choro (que pode
identificar algum desconforto ou necessidade de alimentacao), a fala, a escrita,
a danga, a musica, a arte, os jogos e cada sinal dado por esse segmento é
expressao de uma vivéncia num contexto sociocultural determinado. Quando a
crianga faz birra, xinga e nos tira do sério ela, geralmente, reproduz um
comportamento do adulto, contudo, determinados comportamentos fazem
parte de determinados estdgios do desenvolvimento infantili e o
desconhecimento disso ou a falta de estratégias, geralmente, nos leva aos
conflitos.

O uso da violéncia na resolugao de conflitos, a imposi¢ao de atitudes
antidemocraticas, a inobservancia e desconsideracao de opinides e os obstaculos
a participacao na vida familiar e comunitdria de criangas e adolescentes sao
caracteristicas marcantes de nossa sociedade e essas dimensodes s6 podem ser
superadas com processos de transformacao societdria e, a0 mesmo tempo,
mudancas de atitude, como o tratamento digno e respeitoso, a ampliacao de
acessos a participagao social e aos canais de voz e comunicagao.

8 E importante lembrar os ensinamentos de Félix Guatari sobre o caréter heterogéneo dos processos de produgio
da subjetividade, “a subjetividade ¢ ao mesmo tempo producao existencial e social; é sempre coletiva. Nao ¢ um
dado universal nem pode ser pensada como sinonimo de individualidade ou como equivalente & nogdo de
identidade” (COIMBRA, NEVES, 2002, p. 43).
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DIMENSOES IDEOLOGICAS NA SOCIALIZACAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES: legislacdo social, prevencdo a violéncia e a “escuta
especial”.

A perspectiva tedrica em questao esboga complexas consideragdes sobre
a filosofia da linguagem, os signos ideoldgicos e a psicologia objetiva. Nessa
andlise, além de aspectos sobre a dialética e a luta de classes, sao realizadas
incursdes sobre as formas da comunicagao verbal, a psicologia cognitiva e
interpretativa e outras orientacdes do pensamento filosofico linguistico
(BAKHTIN, 1990).

De acordo com Bakhtin (1990, p. 31), é necessario fazer uma
problematizacdo sobre ideologia, pois “tudo que é ideoldgico possui um
significado e remete a algo situado fora de si mesmo”. Nesse sentido, “tudo que
¢ ideoldgico é um signo. Sem signos nao existe ideologia”.

Para abordar o sentido social da “escuta” e suas diferenciacoes
historicamente determinadas ¢ importante inseri-la no conjunto de relagdes
sociais. As formas de comunicagao, de linguagem e de escuta sao dimensoes
que fazem parte das relagdes humanas e praticamente todas as pessoas, como
forma de socializagao, fazem uso de determinadas linguagens e da escuta.

E a proposta de “escuta especializada”, dessa forma, s6 pode ser pensada
como uma técnica alinhada a entrevista. A entrevista ¢ um procedimento que
envolve: (a) um conhecimento especifico; (b) atribui¢des e competéncias
profissionais; (c) um processo coletivo de trabalho na rede de institui¢cées do
Sistema de Garantia de Direitos. A mistificacao em torno do sentido social da
“escuta especializada” de criangas e adolescentes e a sua relacao com as politicas
de protecao social contemporaneas devem levar em consideragao: as condigoes
objetivas para tal finalidade; as dimensoes ideoldgicas e simbolicas e o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA).

3.3 O ECA como legislacdo e projeto de sociedade

O ECA, como lei e como um projeto reformista de sociedade, tanto na
relagao com as politicas de Seguridade Social, como no Sistema de Justica atual,
tornou-se um simbolo civilizatorio, um marco nos direitos humanos de criangas
e adolescentes ou uma espécie de “signo ideoldgico”.

O pao e o vinho, por exemplo, tornam-se simbolos religiosos no
sacramento cristdo da comunhao. Mas o produto de consumo enquanto tal
ndo é, de maneira alguma, um signo. Os produtos de consumo, assim
como os instrumentos, podem ser associados a signos ideoldgicos, mas
essa associacao nao apaga a linha de demarcagao entre eles (...) Um signo
ndo existe apenas como parte de uma realidade; ele também reflete e
refrata uma outra. Ele pode distorcer essa realidade, ser-lhe fiel, ou
apreendé-la de um ponto de vista especifico, etc. (BAKHTIN, 1990, p. 32).
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Embora o Sistema de Justi¢a, como uma instituigao do Estado capitalista,
nao seja um objeto de consumo, como um pao, ou um instrumento de produgao,
como uma foice, também ¢é atravessado por um sentido ideoldgico. Cada
instrumento normativo de protecao previsto no ECA pode, da mesma forma, se
revestir de um sentido ideoldgico. A protegao social, enquanto tal, nao se torna
um signo e o sigho, enquanto tal, nao se torna protecao social. Portanto, o ECA,
enquanto tal, ndo se torna um signo e o signo, enquanto tal, nao se torna o ECA,
“no dominio dos signos, isto €, na esfera ideoldgica, existem diferencas
profundas, pois este dominio ¢, a0 mesmo tempo, o da representagao, do
simbolo religioso, da formula cientifica e da forma juridica, etc.”(BAKHTIN,
1990, p. 33).

Nesses 30 anos de ECA, as discussoes sobre a protecao integral de
criangas e adolescentes foi ampliada e a lei passou por ajustes e altera¢des que
visam: aprimorar as estratégias de combate ao adultocentrismo, seja na
prevencao a violéncia sexual, na investigacao de crimes que atentam contra a
dignidade sexual na infancia e na adolescéncia, na interceptacao de grupos e
individuos que buscam o aliciamento de criangas e adolescentes na internet.
Essas alteragdes, que também sdao marcadas por algumas polémicas, também
buscam estabelecer a “escuta especializada”, o “depoimento especial”, assim
como buscam garantir o direito da crianga e do adolescente de serem educados
e cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante;
obrigar entidades a terem, em seus quadros, pessoal capacitado para reconhecer
e reportar maus-tratos contra criangas e adolescentes.

LEI N° 11.829, DE25 DE NOVEMBRO DE 2008. Altera a Lei n°8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente, para aprimorar o combate a producdo, venda e
distribuigao de pornografia infantil, bem como criminalizar a aquisigao e a posse de tal material
e outras condutas relacionadas a pedofilia na internet;

LEI N°13.010, DE 26 DE JUNHO DE 2014. Altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), para estabelecer o direito da crianca e do adolescente de serem
educados e cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante, e altera
a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.0 seu art. 13 sinaliza que “os casos de suspeita ou
confirmagao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga
ou adolescente serao obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais”.

LEI N° 13.046, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2014. Altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990,
que “dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias”, para
obrigar entidades a terem, em seus quadros, pessoal capacitado para reconhecer e reportar
maus-tratos de criancas e adolescentes.

LEI N°13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017. Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

LEI N° 13.441, DE 8 DE MAIO DE 2017. Altera a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianga e do Adolescente), para prever a infiltracao de agentes de policia na internet com o
fim de investigar crimes contra a dignidade sexual de crianga e de adolescente (BRASIL, 1990).
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Todas as politicas sociais, no enfrentamento as expressdes da questao
social, buscam a protecdo e a promogao dos direitos de criangas e adolescentes.
Contudo, por ainda existem algumas polémicas e divergéncias na interpretagao
da Lei 13.431/2017, que garante os direitos da crianca e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia, muita discussao precisara ser realizada, para
preparar as equipes responsaveis para o processo de entrevista que engloba “a
escuta especializada”. Além disso, estruturar um fluxo de atendimento? e dotar
as politicas sociais dos recursos (or¢amentdrios, humanos e fisicos) necessarios
para prevenir violagoes dos direitos e para proteger e acompanhar as criangas e
adolescentes.

Nesse sentido, a legislacao atual, ao criar o sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, extrapola o
conjunto de violéncias passiveis de serem averiguadas por meio de entrevistas
dos profissionais da rede de protecdao e que incorporam a ldgica da “escuta
especializada” (alguns esclarecimentos sdo necessarios, pois, pelo que parece,
para além da violéncia sexual, o procedimento de entrevista deverd englobar,
por exemplo, casos de alienagcao parental. A logica da “escuta” ou do
“depoimento especial” abrange esse tipo de violéncia?).

As formas de violéncia, sem prejuizo da tipificagao daquelas condutas
consideradas criminosas, podem ser agrupadas da seguinte maneira: Violéncia
Fisica, Psicologica, Sexual e Institucional:

I - violéncia fisica, entendida como a agao infligida a crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou satide corporal ou que lhe
cause sofrimento fisico;

II - violéncia psicolagica:

a) qualquer conduta de discriminagao, depreciacao ou desrespeito em
relagdo a crianga ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento,
humilhac¢do, manipulagao, isolamento, agressdao verbal e xingamento,
ridicularizagao, indiferenca, exploracdo ou intimidacdo sistematica
(bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b) o ato de alienacao parental, assim entendido como a interferéncia na
formagdo psicolégica da crianca ou do adolescente, promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao reptidio de genitor ou que
cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;
¢) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha;

III - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a
crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢ao do corpo em foto ou
video por meio eletrénico ou nao, que compreenda:

° Diante das diferentes realidades estaduais € municipais esse fluxo € algo que, nem mesmo com a existéncia do
disque 100, foi sistematizado e socializado pelos atores do Sistema de Garantia de Direitos.
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a) abuso sexual, entendido como toda acao que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulagao
sexual do agente ou de terceiro;

b) exploragao sexual comercial, entendida como o uso da criang¢a ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragao ou qualquer
outra forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio
eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente,
dentro do territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de
exploracao sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de
coagao, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de
situagao de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacao de pagamento, entre
0s casos previstos na legislacao;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituigao
publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao (BRASIL,
2017)

Para captar determinadas expressoes da questao social que atravessam a
realidade de criancas e adolescentes (como a violéncia intrafamiliar, o abuso
sexual e a exploragao do trabalho infantil, etc.), se faz necessario conhecer, tanto
nas relagoes familiares como na intervencao profissional, nao apenas as
determinagOes sociais, econOmicas e culturais, mas utilizar instrumentos,
fundamentais no intercambio entre homens, mulheres, adultos e criangas, e que
compdoem a metodologia do trabalho social, como a observacao, a entrevista, o
acolhimento e a “escuta”. Tanto na apreensdo teorica do que foi falado ou
enunciado, como na sistematizagao e interpretagao de uma linguagem e na
operacionalizacao de possiveis medidas de protegao'.

Se ouvir uma linguagem ou o processo de escuta é fundamental no
conjunto de relagdes sociais, pode-se dizer que a linguagem é um produto
social, assim como a consciéncia e seguird sendo fruto de uma relagao social, “a
consciéncia €, em principio, naturalmente, consciéncia do mundo imediato e
sensivel que nos rodeia, e consciéncia dos nexos limitados com outras pessoas
e coisas” (MARX, ENGELS, 2007, p. 53).

A entrevista, portanto, como um instrumental que atende as requisi¢oes
burguesas e aos interesses distintos das classes sociais ndao ¢ uma invencao
recente, mas uma necessidade histdrica nas instituicdes diante da caréncia de
intercambio ou de comunicagao entre seres humanos. E mais do que apenas
entrevistar e “escutar” criancas e adolescentes, é primordial levar em

19 “No inicio do trabalho heuristico, niio ¢ tanto a inteligéncia que procura, construindo formulas e defini¢des, mas
os olhos e as maos, esforcando-se por captar a natureza real do objeto; acontece que, em nosso caso, os olhos ¢ as
maos se encontram numa posicao dificil: os olhos nada véem, as maos nada podem tocar, ¢ o ouvido que,
aparentemente mais bem situado, tem a pretensdo de escutar a palavra, de ouvir a linguagem” (BAKHTIN, 1990,
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consideracao a voz ativa e incentivar os processos participativos nas decisoes
que impactam em suas vidas.

De acordo com Graciani (2001), os adultos precisam ter conhecimento
solido sobre as condi¢des de desigualdade que permeiam a vida do publico
atendido e o mergulho no universo de criangas e adolescentes é fundamental,
pois a linguagem exprime um importante processo de comunicagao e, em
especial, quando sao abordados os segmentos que sobrevivem em situacao de
rua devems-se levar em consideracao nao apenas os codigos de honra e a divisao
de territdérios, mas outras preocupagdes, como as girias, os gestuais, os
semblantes, os signos que traduzem formas de ser, existir e resistir naqueles
espagos contraditorios.

3.4  Algumas medidas de prevencao as violéncias

Mesmo ciente de que o Estado oculta as formas de dominagao e assume
uma forma autdnoma, separada dos reais interesses individuais e gerais, e que
exprime em suas relacoes formas ilusorias que reiteram os interesses
particulares das classes dominantes como se fossem interesses universais e
todas as pessoas (MARX, ENGELS, 2007), qualquer analise sobre criancas e
adolescentes nao se pode deixar de levar em consideragao a estrutura do Estado,
a divisao dos poderes, as lutas sociais e o papel do ECA como um documento
real e que garante, pelo menos em sua elaboragao, uma ilusoria igualdade de
direitos para criangas e adolescentes.

O Ministério da Saade (BRASIL, 2007), por meio de um folder sobre
prevencgao a violéncia, reuniu informagdes fundamentais para orientagao e uma
pratica reflexiva dos profissionais que estao na linha de frente. A violéncia
contra criancas e adolescentes é conceituada de forma breve e é explicitada
como “tudo o que fazemos ou deixamos de fazer que provoque dano fisico,
sexual e/ou psicologico a crianca ou ao adolescente”. Nesse documento sao
enumerados os indicios que permitem aos profissionais desconfiar de que
uma crianca e/ou adolescente possa estar sendo vitima de violéncia: lesdes
fisicas; Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs); problemas de
aprendizagem; comportamento muito agressivo ou apatico; comportamento
extremamente tenso; afastamento, isolamento; conhecimento sexual
inapropriado para a idade; negar-se a voltar para casa; ideias e/ou tentativas de
suicidio; autoflagelacao; fugas de casa; choro sem causa aparente;
hiperatividade; comportamento rebelde; desnutri¢ao; aparéncia descuidada e
suja.

Também sao demonstradas algumas atitudes que podem ajudar a
crianca ou o adolescente vitimizado, tais como: (1) nao culpa-la; (2) mostrar
que ela nao esta so; (3) acreditar nela; (4) deixar que ela fale sobre seus
sentimentos; (5) incentivar a procura de ajuda profissional; (6) nao criar
expectativas que nao sabe se poderao ser cumpridas; (7) reforcar atitudes
positivas da crianga/adolescente; (8) incentivar a autoconfianga; (9) dizer e

64



permitir que seja uma pessoa diferente; (10) respeitar seu jeito de ser (BRASIL,
2007).

Criangas e os adolescentes buscam ser respeitados, escutados e
compreendidos, pois durante muito tempo foram tratados com pouca ou
nenhuma consideracao. Buscam o reconhecimento de seus acertos, talentos e
capacidades, assim como, de maneira direta ou indireta, sinalizam de um jeito
peculiar que concretamente sao pessoas, sao sujeitos de direitos e que também
querem participar da resolucao dos problemas e da tomada de decisoes, isto &,
sem extrapolar as determinagdes da lei e da sociedade.

As praticas de abuso e exploragao sexual precisam ser discutidas de
maneira ampla e as a¢oes educativas de prevengao intensificadas e embora as
redes virtuais sejam monitoradas pelas autoridades, as formas de interagao, por
parte dos autores de violéncia sexual (denominados de “pedofilos” e
“abusadores”), sao cada vez mais sofisticadas. Isso exige, nao apenas das
familias como dos profissionais e do Estado, novas formas para seu
enfrentamento, bem como a ampliacao de conceitos de familia, a apreensao de
novas concepgoes de ser e existir e o aprimoramento das formas de intervengao
nas politicas sociais. E a partir de alguns elementos previamente sinalizados, é
importante ressaltar que os sujeitos politicos que lidam com criangas e
adolescentes, muitas vezes, na melhor das inten¢oes, reproduzem acriticamente
discursos do senso comum, preconceitos descabidos e que nao se ancoram
numa perspectiva critica e humanitaria e isso deve ser superado.

3.5 Sobre a “escuta especializada”: sera que estamos preparados para realizar
as entrevistas?

Aquilo que é apontado como escuta é uma habilidade humana''.
Contudo, escutar apenas como uma agao nao necessariamente ira alterar a
realidade de violéncia ou garantir a protecao de criangas e adolescentes.

A “escuta especializada”, portanto, é uma acao de entrevista. Na lei
13.431/2017, além das condic¢Oes objetivas € reiterada a previsao de privacidade
e de um local apropriado e acolhedor para a entrevista da crianga e adolescente
vitima ou testemunha de violéncial>. A “escuta especializada” ¢é o
procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia com crianga ou
adolescente perante 6érgao da rede de protecado, limitado o relato estritamente
ao necessario.

Ja o “depoimento especial” é o procedimento de oitiva (no judiciario é o
procedimento de ouvir alguém) de crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante a autoridade policial ou judicidria (BRASIL,
2017). Os dispositivos juridicos internacionais preconizam, a partir do principio
do melhor interesse da crianga, que elas devem ser ouvidas e suas opinides

! Consideragdes do Professor Maurilio Matos em palestra realizada em 2021.
12 Dificil saber o que fazer, diante da falta de infraestrutura, de espagos de trabalho insalubres e com arquitetura
inadequada para o acolhimento e o atendimento?
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levadas em consideragao, porém devem expressar suas falas de maneira livre
e como um direito e ndo como uma obrigacao de pessoas coagidas a produzir
provas para criminaliza¢do dos violadores de seus direitos (ARANTES, 2016).

Nas situagoes de violéncia essa lei descreve muito mais os procedimentos
(0 que fazer), do que como fazer a “entrevista”, algo que ainda exigird muitas
discussoes.

No fluxo de atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, parte-se de uma compreensdao de que nem os
conselheiros e as conselheiras tutelares, nem os profissionais do Poder
Executivo Municipal (postos de satide, abrigos e escolas) devem ter como
prioridade a producao de provas contra os violadores dos direitos e sim o de
buscar, a partir de suas entrevistas, aplicar as medidas de protecao e garantir o
atendimento da crianca e do adolescente com estratégias coletivas e pactuadas
pelas instituicdes.

No entanto, se a revelacao da crianca e do adolescente, no atendimento,
¢ realizada de maneira espontanea, os encaminhamentos devidos e as
autoridades competentes devem ser acionadas, do contrario, deve-se levar em
consideracao trés aspectos: 1) a protegao e os conflitos no territério de moradia;
2) os direitos da familia, da crianga e do adolescente e 3) respeitar se querem ou
nao falar sobre o assunto.

Nao hé necessidade de buscar detalhamento acerca da violéncia sofrida
para nao revitimizar a crianga e o adolescente. O acolhimento, nesse momento,
consiste em atenuar o sofrimento, nao culpabiliza-la e buscar a rede de protecao
para o atendimento profissional.

Nessa entrevista, segundo Sousa (2008, p. 125) “a defini¢do do
instrumental a ser utilizado na intervengao profissional deve sempre levar em
consideracao o agente receptor da mensagem” e, num momento de davidas, a
entrevista como um instrumental ou um recurso que compoe a metodologia de
atendimento ao publico infanto juvenil, ndo pode ser tratada como inquiri¢ao
ou confundida como se no atendimento houvesse uma sindicancia ou uma
averiguagao minuciosa em busca da produgao de provas para criminalizar um
suposto violador.

Nessas circunstancias, o mais importante é a garantia da protecao da
crianca e do adolescente. O ECA dispde sobre a protegao integral a crianga e ao
adolescente e o Conselho Tutelar tem, em suas trés primeiras atribuigoes, de
acordo com o art. 136:

I - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e
105, aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;
I - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, I a VII;
III - promover a execucado de suas decisdes, podendo para tanto:
a) requisitar servigos publicos nas areas de satide, educacio, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;
b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberag¢oes. (BRASIL, 1990)
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Quando observamos os dispositivos do ECA, dos art. 98 ao 105, é
importante levar em consideragao a seguinte redacao:

Art. 98. As medidas de protegdo a crianca e ao adolescente sido aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou
violados:I - por agdo ou omissao da sociedade ou do Estado;II - por falta,
omissao ou abuso dos pais ou responsavel; III - em razdo de sua conduta.
Art. 101. Verificada qualquer das hipodteses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas (...) IV - inclusio em servicos e programas oficiais ou
comunitarios de protec¢do, apoio e promog¢ao da familia, da crianga e do
adolescente (Redacdo dada pela Lei n® 13.257, de 2016); V - requisicao de
tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial (BRASIL, 1990).

Cabe ao Conselho Tutelar, no uso de suas atribui¢des, requisitar servigos
e aplicar a medida protetiva mais adequada, encaminhando a crianga ou
adolescente para uma instancia de atendimento, seja uma Unidade de Satide ou
um Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Por isso,
no momento do atendimento, as equipes precisam conhecer minimamente a
rede de atendimento e suas respectivas atribui¢des. A assisténcia social e
Conselho Tutelar sao instancias da rede de protecao, podem atuar de maneira
conjunta, mas nao se confundem com o Ministério Publico, o Poder Judiciario e
os aparatos da Seguranga Publica'®.

CONSIDERACOES FINAIS

O Estado capitalista € estruturalmente violento e tem como suas
principais fungdes: integrar os segmentos subalternizados, utilizar do poder
coercitivo para conter descontentamentos (por meio da policia, das forgas
armadas e Poder Judiciario) e garantir a producao de mercadorias. Nos
processos de reprodugao social, que se originam em instituicdes como as
familias e as escolas, se favorecem processos educacionais e, idealmente, a
continua formag¢ao da mao de obra a ser explorada pelo capital.

A interpretacdo do ECA é multipla e projetos de sociedade estdao em
disputa e passam também pela compreensao das prioridades nos ordenamentos
juridicos. Os direitos e deveres individuais e coletivos de criancas e adolescentes
precisam ser garantidos, mas a luta pela transformacao da sociedade é uma
condicao de todo trabalhador e militante da area.

13 A constitui¢do Federal de 1988 prevé, em seu art. 144, que a “seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes orgaos: I - policia federal; II - policia rodoviaria federal; III - policia ferroviaria
federal; IV - policias civis; V - policias militares e corpos de bombeiros militares”. Nesse artigo os Municipios
também podem dispor de guardas municipais com func¢ao de protecdo dos bens, servigos e instalagdes.
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Se elas sao pessoas em formagao, sao consideradas “sujeitos de direitos”,
num processo peculiar de desenvolvimento, precisam ser acolhidas, escutadas,
respeitadas e participar de processos decisdrios, seja no espago de casa, seja no
espago da escola. Essas iniciativas fazem parte de um conjunto de medidas
fundamentais para a ruptura com a hegemonia do mundo adulto, o
estabelecimento de limites nos processos educativos, para o fortalecimento de
pressupostos democraticos nas institui¢oes e para compreensao do significado
de sujeito de direitos.

O ECA pode ser considerado um simbolo de resisténcia e um marco dos
direitos humanos de criangas e adolescentes no pais. Depois de 30 anos de
existéncia da lei, o que ndo encerra suas contradi¢des e dimensdes politico-
ideologicas, é possivel observar que existem diversas abordagens e
possibilidades para problematizar a entrevista nas circunstancias de violéncia
contra o publico em questao.

Favorecer o processo de formacao critica e a atualizagao permanente dos
profissionais que lidam com as violéncias devem compor o horizonte de
preocupagoes do Poder Publico e de todas as pessoas e profissionais que
trabalham e militam nessa drea. Como vimos nesse texto, diante de processos
historicos profundamente desiguais e da perpetuacao de violéncias, nem
sempre a experiéncia dos mais velhos garante o éxito de uma agao educativa,
pois 0s nossos pais e maes, por muito tempo, nos silenciaram porque também
foram silenciados e exerceram seus papéis em ambientes marcados por
autoritarismo e punigao, sem parametros para repensar os preconceitos e novos
procedimentos nos processos educativos.

A introducao da ideia de sujeitos de direitos, o incentivo a participacao,
acolhimento humanizado, a qualificacao dos atendimentos e da entrevista como
partes constitutivas da metodologia de atendimento institucional sdao requisitos
fundamentais no trabalho coletivo da rede de atendimento.

A principal ferramenta de enfrentamento a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes ¢ a prevengao. Assim, enquanto estivermos
presenciando posicionamentos conservadores e moralistas e nao discutirmos
abertamente assuntos que sao considerados tabus, o fendmeno continuara
existindo. E isso se da, dentre outras agoes, promovendo as discussoes sobre a
sexualidade e a critica ao adultocentrismo.

E o “depoimento especial”’, que nao foi tratado de maneira mais
aprofundada, pode ferir o direito de participagao, pois obriga a crianga a falar.
Além disso, seu objetivo € colher provas para criminalizar o autor da violéncia,
em uma situagao que envolve a responsabiliza¢dao da crianca pela produgao da
prova e todos os desdobramentos socio-emocionais que isso possui.

Os investimentos publicos, com a criacdo de salas de escuta
especializada, podem reiterar uma logica de criminalizagao e atuar muito mais
nas consequéncias, sem incidir preventivamente nas causas da violéncia sexual
e na logica de protecao integral das politicas sociais. A criminalizagao e a pena
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privativa de liberdade sao limites impostos pelo Estado capitalista no Brasil,
porém tem se mostrado ineficazes no enfrentamento as raizes da violéncia.

Entao, nessas breves consideragoes, se antiguidade € posto eu nao posso
afirmar, mas sem desconsiderar os esfor¢os dos antepassados na construcao dos
caminhos que hoje percorremos, reside na infancia, na juventude e no brilho
dos seus olhos os ideais de transformar a sociedade em algo mais humano e
justo. Isso € o6timo. Esse texto, por enquanto, ainda soa apenas “como um
solugar de dor”, mas a transformacao societdria, a alegria e a liberdade um dia
irdo raiar!
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Capitulo 4

Estrutura e Equipamentos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAs

Darana Carvalho

INTRODUCAO

Assisténcia Social a partir da Constituicao de 1988 é incorporada

no tripé da Seguridade Social, juntamente com a previdéncia social

e a saude. Tal iniciativa possibilita o oferecimento da protecao
social sem a necessidade de contribui¢ao, destacando-a da previdéncia social e
inovando no que se refere a cultura e histdria da protegao social no Brasil.

Sua inser¢ao na Seguridade aponta para seu carater de politica de Protecao
Social articulada a outras politicas na drea social voltadas a garantia de direitos e
de condigOes dignas de vida, ou seja, de enfrentamento da pobreza e garantia dos
minimos sociais, o que lhe atribui o carater de intersetorialidade.

A partir de entao, a Assisténcia Social € afirmada como um direito social,
sendo formalizada na Lei Organica de Assisténcia Social como um direito do
cidaddao e um dever do Estado, objetivando a garantia de atendimento as
necessidades basicas através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade.

Assim, como politica social ptiblica, “a assisténcia social inicia seu transito
para um campo novo: dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal” (YAZBEK, 2004, p. 26).

A fim de garantir sua implantagio é criado o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) que institui um modelo de gestao descentralizado, participativo e
hierarquizado. A descentralizagao refor¢a a primazia da responsabilidade do
Estado, implicando através do pacto federativo, a gestdao e o financiamento
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compartilhados entre os entes federados. O modelo participativo estabelece a
participacao e o controle social a partir de conselhos em cada esfera do governo.
E por fim, o SUAS estrutura os servigos, programas e projetos por niveis de
complexidade, tendo como foco prioritario as familias e como base de
organizacao o territorio.

O SUAS estabelece, também, a parceria entre o publico e o privado na
prestacao da assisténcia social, ao incluir as entidades e organizacoes de
assisténcia social no Sistema.

MARCOS LEGAIS E ESTRUTURACAO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Para fins da tematica proposta, iniciamos nossa ilustragao a partir da
Constituicao Federal — CF/ 1988, por esta ter se constituido como um marco
historico e legal de ruptura com o assistencialismo, a medida que estabeleceu os
direitos civis, politicos e sociais. Entendendo por direitos sociais a educagao, a
saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia e a assisténcia, atribuindo a esta ultima o carater de
politica social publica destinada a quem dela necessitar, independente de
contribuigao.

Dessa forma, a politica de assisténcia passa a ser um direito do cidadao e
um dever do Estado e da sociedade, tendo por objetivo a protecao a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; 0 amparo as criangas e
adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao mercado de trabalho; a
habilitagao e reabilitagao das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de
sua integracao a vida comunitéria; a garantia de um saldrio minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutengao ou de té-la provida por sua familia.

A Constituicao Cidada, ainda assegura, no artigo 204, recursos do
orcamento da seguridade social para a realizagdo das agdes governamentais na
area da assisténcia social, tendo como diretriz a descentralizagao politico-
administrativa e participagdo da populacdo, por meio de organizagoes
representativas, na formulacgao das politicas e no controle das a¢does em todos os
niveis.

Sucedidos 5 anos, em dezembro de 1993 é sancionada pelo presidente da
republica, Itamar Franco, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), lei n®
8.742/93, que dispoe sobre a organizacao da Assisténcia Social, além de
estabelecer seus objetivos, principios e diretrizes, assim como a defini¢ao dos
beneficios, servigos, programas e projetos da Assisténcia Social, pautando ainda,
em seus capitulos finais, o financiamento da politica.
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A LOAS define a assisténcia social como uma Politica de Seguridade Social
nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. Reforca o direito do cidadao e o dever do
Estado.

Mantém os objetivos estabelecidos pelo artigo 203 da CF 88 e estabelece
como principios: supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdomica; universalizagao dos direitos sociais;
respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria; igualdade
de direitos no acesso ao atendimento; e divulgacao ampla dos beneficios,
servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Além de estabelecer como base as seguintes diretrizes: descentralizagao
politico-administrativa; participacao da populagao, por meio de organizagdes
representativas; e primazia da responsabilidade do Estado.

Em 1994 foi realizada uma redacao preliminar da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), em 1997 uma proposta preliminar foi apresentada ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social e em 1998 foi aprovada, através da
Resolugao n® 207 do Conselho Nacional de Assisténcia Social a primeira versao
oficial da Politica Nacional de Assisténcia Social. Posteriormente, em 2004, apds
inumeras discussoes e ampla divulgagao em todos os Estados brasileiros, que foi
aprovada a versao atual da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Por meio da Resolugao n® 145 do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 € apresentada, em seu caderno
editorial, como um “pilar do Sistema de Protecao Social Brasileiro no ambito da
Seguridade Social” (BRASIL, 2004, p.11).

Tendo como perspectiva o Sistema Unico de Assisténcia Social (cuja
construgao e implementacao foi deliberado no ano anterior, na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social) a PNAS evidencia os principios, diretrizes e
objetivos da Politica publica de assisténcia Social, aponta as prote¢des afiangadas
e estabelece o conceito e a base de Organizacao do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), sob eixos estruturantes e subsistemas, estabelecidos como:
matricialidade sociofamiliar; descentralizagao politico-administrativa e
territorializagdo; novas bases para a relagao entre o estado e a sociedade civil; o
financiamento; o controle social; a politica de recursos humanos; e a informacao,
monitoramento e avaliacao.

Aponta como principios e diretrizes os mesmo estabelecidos pela LOAS,
acrescentando a esta ultima a centralidade na familia para a concepgao e
implementagao dos beneficios, servigos, programas e projetos.

Assinalando a realizagao da politica publica de Assisténcia Social de forma
integrada as politicas setoriais, objetiva: prover servigos, programas, projetos e
beneficios de protecao social basica e especial para familias, individuos e grupos
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que deles necessitarem; contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e
grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural; e assegurar que as a¢goes no ambito
da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria.

Estabelece as Protecdes Social Basica e Especial, distinguindo a Protecao
Social Especial em: Protecao Social Especial de Médica Complexidade e Protecao
Social Especial de Alta Complexidade.

A PNAS aponta que o SUAS define e organiza os elementos essenciais e
imprescindiveis a execugao da politica de assisténcia social, portanto,

constitui-se na regulagdo e organizagao em todo o territério nacional
das agOes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e
beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territdrio como base de organizacio, que
passam a ser definidos pelas fungdes que desempenham, pelo
numero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
Pressupde, ainda, gestao compartilhada, co-financiamento da
politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara das
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participagao e mobilizagao da sociedade civil, e
estes tém o papel efetivo na sua implantacdao e implementagao
(BRASIL, 2004, p. 39)

Com efeito, fica estabelecido para o SUAS regular em todo o territdrio
nacional a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades do sistema de servigos,
beneficios, programas e projetos de assisténcia social, visando a integralidade das
agoes e a padronizagao dos critérios de qualidade.

Importante, ainda, ressaltar a forma de caracterizagdo dos grupos
territoriais da Politica Nacional de Assisténcia Social, dividindo os municipios
em:

¢ Municipios de pequeno porte 1- aquele cuja populagao chega a 20.000
habitantes (até 5.000 familias em média). Populacdo em zona rural,
correspondendo a 45% da populagao total.

e Municipios de pequeno porte 2 — aquele cuja populagao varia de 20.001 a
50.000 habitantes (cerca de 5.000 a 10.000 familias em média). Populagao
em zona rural, correspondendo a 30% da populagao total.

e Municipios de médio porte- entende-se por municipios de médio porte
aqueles cuja populagao esta entre 50.001 a 100.000 habitantes (cerca de
10.000 a 25.000 familias).

¢ Municipios de grande porte — aqueles cuja populacao é de 101.000
habitantes até 900.000 habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias)

e Metrépoles— entende-se por metrépole os municipios com mais de 900.000
habitantes (atingindo uma média superior a 250.000 familias cada).
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Retornando nossa caminhada, a Norma Operacional Basica (NOB),
acompanhando os avangos da PNAS, também teve aprovagdes ao longo do
percurso histérico da politica. A 1* aprovada foi em 1997 pela Resolucao do
CNAS n® 204, intitulada Norma Operacional Basica e Sistematica de
Financiamento da Assisténcia Social.

Em seguida, juntamente com a publicacdo da PNAS, foi publicada a
segunda Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOBAS/98), através
da Resolugao CNAS N¢ 207/98, que disciplina a descentralizagao politico-
administrativa da assisténcia social, o financiamento e a relacdao entre os entres
tederados.

Em 2002, num esfor¢co de atualizacao/revisao dos contetidos da Norma
Operacional Basica, € lancado ao debate o contetido da denominada NOB/03. Em
destaque, estao as propostas de organizagao da gestdao em trés niveis: pleno,
intermedidrio e bdsico; a elaboragao de critérios de partilha e de transferéncia de
recursos; a implantacdao e coordenacdo do cadastro tunico das familias e o
estabelecimento de fluxos permanentes de informagoes entre os entes federados.
Concernente a este debate, as propostas, levantadas nessa oportunidade, sao
adotadas pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/ SUAS) aprovada pela Resolugao CNAS N° 130, de 2005.

A NOB/ SUAS 2005 disciplina a gestao da politica de assisténcia social em
todo o territorio nacional, estabelecendo as competéncias das esferas de governo;
os mecanismos de transferéncia de recursos e os critérios de partilha por niveis
de gestao. Propde uma nova logica de financiamento da assisténcia social
baseada em pisos de protecao.

Posteriormente, apos inameros debates tendo como objeto o
aprimoramento da gestao e qualificagio dos servigos socioassistenciais é
publicada em 2013 a Resolugao CNAS N° 33 de 12 de dezembro de 2012, Norma
Operacional Basica (NOB/ SUAS 2012), em vigéncia até os dias atuais.

A NOB/ SUAS 2012 inova coma aplicagao de niveis de gestao, agora
definidos com base no Indice de Desenvolvimento do SUAS - ID SUAS.
Estabelece, ainda que os blocos de financiamento serao compostos pelo conjunto
de recursos relativos a cada protecao, de acordo com a Tipificacao Nacional de
Servicos Socioassistenciais!* e pelos Indices de Gestio Descentralizada do
Programa Bolsa Familia (PBF) e do SUAS.

Diferente das NOBs anteriores inclui em seu texto um capitulo especifico
que trata do Pacto de Aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social,
assim como outros novos capitulos que dizem respeito: ao acompanhamento do
SUAS; a vigilancia Socioassistencial; a gestao do trabalho no SUAS; e ao Controle
Social do SUAS.

Seguindo o roteiro dos instrumentos, antes da publicacdo desta ultima
NOB/ SUAS, foi aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

14 A ser tratada mais a frente
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(NOB-RH/SUAS), conforme Resolug¢ao do CNAS n® 269 de 2006, também foi
encaminhado ao Congresso, em 2008, o Projeto de Lei do SUAS, cuja lei foi
aprovada em 2011 e, para finalizar, em 2009 foi aprovada, pela Resolucao do
CNAS n® 109, a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, que recebeu,
em maio de 2014, a inclusao da faixa etaria de 18 a 59 anos no Servico de
Conviveéncia e Fortalecimento de Vinculos, aprovada pela Resolugao do CNAS
n°13.

Dando continuidade, a NOB-RH/SUAS visa consolidar a gestdo do
trabalho, propondo para isso, principios e diretrizes, como: principios éticos para
os trabalhadores da assisténcia, diretrizes para estabelecer estimulos, valoriza¢ao
e qualificacdo técnica e politica desses profissionais, além de organizar um
cadastro nacional dos profissionais que atuam na assisténcia social.

Dessarte, no dia 12 de marco de 2008, o Presidente Lula encaminhou ao
Congresso a Mensagem n°® 119 com o Projeto de Lei - PL n® 3077 conhecido como
PL SUAS que resultou na lei n® 12.435 sancionada em 06 de julho de 2011, pela
Presidenta Dilma Rousseeff.

O PL SUAS foi elaborado pelos diretores e equipe técnica da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, com vistas a alterar a LOAS, garantindo a
instituicao do SUAS.

De acordo com Paiva; Lobato (2019):

Na mensagem de encaminhamento do Ministro Patrus Ananias
para o Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, o gestor
do MDS explicita que o sistema descentralizado e participativo
referido no artigo 6° da LOAS passaria a ser denominado SUAS, e
seus servigos e agdes teriam como foco prioritario as familias
(matricialidade sociofamiliar) e como base de organizacdo o
territdrio (territorializagao das agdes) (p. 1067)

A lei do SUAS estabelece como objetivos da assisténcia social: a protegao
social, incluido nesse aspecto todos os objetivos previstos anteriormente na
LOAS; a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

A referida lei inclui, ainda as entidades e organizagoes de assisténcia social
no SUAS, compreendendo-as como aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou
cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos pela lei.

Pode ser apontado, também, incisos e pardgrafos referentes ao
financiamento e controle social, além de artigos que tratam de alteragoes
realizadas no Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e nos beneficios
eventuais. Em tempo, a lei do SUAS define e institui os servigos socioassistencias
e cria programas na organizagao dos servigos.

A vista disso, o SUAS organiza a assisténcia social pelos seguintes tipos de
protecao:
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e Protecao social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

e DProtecado social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrugao de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisigOes e a protegao de familias e individuos para o enfrentamento das
situagoes de violagao de direitos.

Isto posto, define que as prote¢des sociais basica e especial sao ofertadas
pela rede socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos
e/ou pelas entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao SUAS,
esclarecendo que devem ser ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de
assisténcia social que compode o SUAS.

E para finalizar, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais ¢
oriunda de discussoes e pactuagao na Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e
debates no ambito do CNAS. Vem em resposta, também, a deliberacao da VI
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de “Tipificar e consolidar a
classificagao nacional dos servicos socioassistenciais” e atendendo, ainda, a meta
prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de estabelecer bases de
padronizacao nacional dos servigos e equipamentos fisicos do SUAS.

Como o proprio nome diz, a Tipificagado Nacional de Servigos
Socioassistenciais versa sobre a tipificagdo dos servigos, estabelecendo uma
padronizacao em todo territdrio nacional dos servigos de protegao social basica e
especial, determinando seus conteudos essenciais, publico a ser atendido,
proposito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais. Além das provisoes, aquisi¢oes, condi¢oes e formas de acesso,
unidades de referéncia para a sua realizacdo, periodo de funcionamento,
abrangéncia, a articulagao em rede, o impacto esperado e suas regulamentagoes
especificas e gerais, como veremos no capitulo seguinte.

1. ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS DO SUAS

O SUAS dispoe sobre a organizagao da Assisténcia Social, seguindo os tipos
de protecao social, estabelecendo os equipamentos precipuos para oferta das
protecdes sociais bdsica e especial, os servios e 0s programas para O
cumprimento dos seus objetivos.
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Com o objetivo de padronizagao dos servicos foi a aprovada a tipificagao
nacional dos servigos socioassistenciais, estabelecendo o0s servicos e
equipamentos para a oferta dos mesmos. E com base nessa tipificagio que se
discorre esse capitulo, de forma que todas as descri¢des e objetivos de cada
servigo foram retirados da tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais.

Como ja foi relatado, os servigos socioassistenciais sao organizados, no
SUAS, de acordo com os niveis de protecao social, configurando-se na seguinte
composigao:

e Protecdo Social Basica — 1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); 2. Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; 3.
Servico de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

e Protecao Social Especial: Média Complexidade - 1. Servigo de Protegao e
Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI); 2. Servigo
Especializado em Abordagem Social; 3. Servigo de protecao social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); 4. Servico
de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias; 5. Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua; Alta
Complexidade - 6. Servigo de Acolhimento Institucional; 7. Servigo de
Acolhimento em Republica; 8. Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; 9. Servigo de protegao em situagoes de calamidades publicas e
de emergéncias.

1.1. Prote¢ao Social Basica
1.1.1.  Servico de Protegio e Atendimento Integral a Familia — PAIF

Consiste no trabalho social continuado, com familias, visando fortalecer a
fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura de vinculos, promover acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e de acOes de carater
preventivo, protetivo e proativo.

Sao usuarios desse servico as familias em situacao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario ou inexistente acesso aos servigos
publicos, da fragilizagao dos vinculos de pertencimento e/ou qualquer outra
situagao de vulnerabilidade social, em especial familias: beneficidrias de
programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; que atendem os
critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda nao
foram contempladas; em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; e pessoas com deficiéncia
e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.
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A unidade de atendimento desse servico é o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), cujo funcionamento dever ser de um periodo minimo
de 5 dias por semana, 8 horas didrias, devendo ofertar atendimento,
necessariamente, no periodo diurno podendo eventualmente executar atividades
complementares a noite, com possibilidade de funcionamento em feriados e
finais de semana

1.1.2.  Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo realizado em grupos de acordo com o seu ciclo de vida, possui
carater preventivo e proativo, voltado para defesa e afirmagao dos direitos e para
o desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
Portanto, visa garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e
de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacao e a
convivéncia comunitaria.

Sao usuarios do servigo: criancas até 6 anos (inclusive criangas com
deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e nutrizes), criangas e adolescentes
de 6 a 15, adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, jovens de 18 a 29 anos, adulto de
30 a 59 anos e idosos.

A unidade de atendimento desse servico sao o CRAS e Centros da crianga,
adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.

Para criancas de até 6 anos deve ser ofertado atividades em dias tteis,
feriados ou finais de semana, com frequéncia sequenciada ou intercalada, de
acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5 didrias. Para criangas e
adolescentes de 06 al5 anos as atividades devem ser oferecidas em dias tuteis,
tferiados ou finais de semana, em turnos didrios de até quatro horas. Ja, para os
adolescentes e jovens de 15 al7 anos, o funcionamento deve seguir as mesmas
possibilidades de ofertas anteriores, porém em turnos de até 3 (trés) horas. E para
tinalizar, aos idosos, as atividades seguem como os demais grupos, contudo, em
horarios programados, conforme demanda.

1.1.3.  Servigo de protegio social bisica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
Servico realizado no domicilio do usuario, referenciado ao CRAS do
territorio, visando a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para
a inclusao social, a equiparacao de oportunidades e a participagao e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo
situagoes de risco, a exclusao e o isolamento.
As acoes desenvolvidas sao de apoio, informagdo, orientacdo e
encaminhamento, extensivas, também aos familiares. De cunho preventivo tém
com foco a qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusao na vida social.
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O trabalho é realizado em dias uteis e conforme demanda apontada no
Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU). No PDU sao identificados os
objetivos a serem alcancados, as vulnerabilidades e as potencialidades do
usuario.

Os usudrios do servi¢o sao pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas
que vivenciam situa¢do de vulnerabilidade social pela fragilizagao de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de insercao,
habilitagao social e comunitaria, em especial: beneficidrios do Beneficio de
Prestagao Continuada e membros de familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda

1.2. Protecao Social Especial - Média Complexidade

1.2.1.  Servico De Protegio E Atendimento Especializado A Familias E Individuos (PAEFI)

Servig¢o de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacao de ameaca ou violacao de direitos. Oferta
acoOes direcionadas para a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitdrios e sociais e para o fortalecimento da funcao
protetiva das familias, visa ainda, romper com padrdes violadores de direitos no
interior da familia; contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de
violagdo de direitos e prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

E destinado a familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos
por ocorréncia de: violéncia fisica, psicologica e negligéncia; violéncia sexual:
abuso e/ou exploragao sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicagao de medida socioeducativa ou medida de protecao; trafico de pessoas;
situacao de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discrimina¢dao em decorréncia da orientacao sexual e/ou raca/etnia; outras formas
de violagao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situagoes que
provocam danos e agravos a sua condi¢ao de vida e os impedem de usufruir a
autonomia e bem estar; e descumprimento de condicionalidades dos Programa
Mais Brasil e do Programa Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) em
decorréncia de violacao de direitos.

O servigo é realizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), cuja oferta deve obedecer um periodo minimo de 5 (cinco) dias
por semana, 8 (oito) horas didrias, com possibilidade de operar em feriados e
finais de semana.

1.2.2.  Servico especializado em abordagem social
Diz respeito a realizacao de abordagem e busca ativa, realizada de forma
continuada e programa, com o intuito de identificar, nos territorios, a incidéncia

de trabalho infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua,
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dentre outras. E destinado, portanto, a criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Tem por objetivo: construir o processo de saida das ruas e possibilitar
condicOes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais; identificar
familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacOes, as
condi¢Oes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes,
desejos e relacOes estabelecidas com as institui¢des; promover agdes de
sensibilizacao para divulgacao do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias; e promover agOes para a
reinsercao familiar e comunitaria.

A unidade responsavel pelo servico é o CREAS ou Unidade Especifica
Referenciada ao CREAS.

1.2.3.  Servico de protecio social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de liberdade assistida (LA) e de prestagdo de servigos a comunidade (PSC)

O servigo € destinado a atengao socioassistencial e acompanhamento de
adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagao
de Servigos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou,
na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente, atende também, suas familias.

Sua operacionalizagao prevé a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) com a participacao do adolescente e da familia, devendo
conter os objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,
de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

Para o cumprimento do PIA, o acompanhamento social precisa ser
realizado de forma sistematica, com frequéncia minima semanal, sendo ofertado
pelo CREAS que devera funcionar obedecendo o periodo minimo de 5 (cinco)
dias por semana, 8 (oito) horas didrias, com possibilidade de operar em feriados
e finais de semana.

No que diz respeito a Prestagao de Servigos a Comunidade, este deve se
configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito
horas semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes
maiores de 16 anos ou na condi¢ao de aprendiz a partir dos 14 anos. A inser¢ao
do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas
aptidoes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

Entre os objetivos do servigo, podemos destacar a: criagao de condigoes
para a construcgao/reconstrucao de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional; contribuicao para o estabelecimento da autoconfianca
e a capacidade de reflexao sobre as possibilidades de constru¢ao de autonomias;
promocao de acessos e oportunidades para a ampliacdo do wuniverso
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informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias; e
fortalecimento a convivéncia familiar e comunitaria.

1.2.4. Servico de protegio social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias

Atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas
por violagoes de direitos, tais como: exploragao da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia,
falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizacao da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras
que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O Servigo visa promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria da
qualidade de vida do cuidador e do dependente. A intervencao deve buscar
diminuir a exclusao social dos envolvidos, a sobrecarga decorrente da situagao
de dependéncia/prestagao de cuidados prolongados, bem como a interrupgao e
superacao das violagoes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o
grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa. Deve ainda
viabilizar o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de
politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer.

Pode ser ofertado no domicilio do usuario, no Centro-dia, no CREAS, ou
na Unidade Referenciada. Funcionamento conforme necessidade e/ou
orientagOes técnicas planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares.

1.2.5.  Servico especializado para pessoas em situacdo de rua

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia, tendo por objetivo: proporcionar condigoes de
acolhida na rede socioassistencial; ensejar a construgao de novos projetos de vida,
respeitando as escolhas dos usudrios e as especificidades do atendimento;
contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia do usudrio;
promover agoes para a reinsercao familiar e/ou comunitdria.

O servigo deve ser realizado no Centro de Referéncia Especializado para
Populagao em Situacao de Rua que deve funcionar num periodo minimo de 5
(cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias, podendo expandir para feriados e
finais de semana, ofertando em seu espago o acesso a espagos de guarda de
pertences, de higiene pessoal, de alimentacao e provisao de documentacgao civil
e proporcionar endereco institucional para utilizacdo, como referéncia, do
usuario.

84



1.3.Servicos De Protecdo Especial — Alta Complexidade
1.3.1.  Servico de acolhimento institucional

Como o préprio nome diz, sao equipamentos que oferecem acolhimento a
familias e/ou individuos (de acordo com a modalidade de atendimento) que
encontram com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. De um modo geral,
o atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos,
garantindo a privacidade, respeitando os costumes e tradi¢des, assim como as
diversidades, favorecendo o convivio familiar e comunitario.

O servigo de acolhimento institucional tem por objetivo: acolher e garantir
protecao integral; contribuir para a prevencao do agravamento de situagoes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; restabelecer vinculos familiares e/ou
sociais; possibilitar a convivéncia comunitdria; promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais; favorecer o surgimento e o desenvolvimento
de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuos fagam escolhas
com autonomia; promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

A gestao do espacgo deve ser participativa e coletiva, de modo a assegurar
a autonomia dos usudrios, conforme perfis. O espaco de oferta do servigo deve
estar inserido na comunidade e ter caracteristicas residenciais e acolhedora, de
acordo com as normas de seguranga, higiene, salubridade, privacidade e
acessibilidade.

Os servigos sao ofertados para os segmentos:

e C(Criangas e adolescentes — servico de acolhimento provisorio e
excepcional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive
criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecao (Art. 98
do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagao de risco pessoal e
social. O servigo pode ser oferecido na modalidade de atendimento
residencial, que atende um grupo de até 10 criangas e/ou adolescentes,
ofertado pela unidade casa-lar ou na modalidade institucional, destinado
ao atendimento de um grupo de até 20 criancas e/ou adolescentes,
ofertado pela unidade abrigo institucional.

e Adultos e familias — servigo de acolhimento provisorio com estrutura
para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar.
E previsto para pessoas em situacio de rua e desabrigo ou pessoas em
transito e sem condi¢des de autossustento. O servigo pode ser
desenvolvido na modalidade institucional semelhante a uma residéncia
com o limite maximo de 50 pessoas por unidade e de quatro pessoas por
quarto, pela unidade “Abrigo institucional” e na modalidade
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institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, preparados para receber os usudrios em qualquer horario
do dia ou da noite, pela unidade “Casa de passagem”.

e Mulheres em situagao de violéncia - Acolhimento provisorio para
mulheres, acompanhadas ou nao de seus filhos, em situagao de risco de
morte ou ameacgas em razao da violéncia doméstica e familiar, causadora
de lesao, sofrimento fisico, sexual, psicologico ou dano moral. Deve ser
oferecido em local sigiloso, pela unidade “Abrigo institucional”.

e Jovens e adultos com deficiéncia - E previsto para jovens e adultos com
deficiéncia que nao dispdoem de condi¢des de autosustentabilidade, de
retaguarda familiar tempordria ou permanente ou que estejam em
processo de desligamento de instituicbes de longa permanéncia.
Oferecido pela Unidade: “Residéncias inclusivas”.

e Idosos - Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A
natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de
longa permanéncia. O servico pode ser oferecido pela modalidade
unidade residencial para grupos de até 10 idosos, Casa-lar e unidade
institucional, Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) com
caracteristica domiciliar que acolhe idosos com diferentes necessidades e
graus de dependéncia.

1.3.2.  Servico de acolhimento em republicas

O Servigo oferece protecao, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas
maiores de 18 anos em estado de abandono, situacao de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados
e sem condicOes de moradia e autossustentacao.

Os servigos sao ofertados para os segmentos:

e Jovens - destinado, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apos
desligamento de servicos de acolhimento. Possui tempo de permanéncia
limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungao do projeto individual
formulado em conjunto com o profissional de referéncia. Além disso, devem ser
organizadas em unidades femininas e unidades masculinas, respeitando a
perspectiva de género no planejamento politico-pedagogico do servigo.

e Adultos em processo de saida das ruas - destinado a pessoas adultas com
vivéncia de rua em fase de reinsercao social, que estejam em processo de
restabelecimento dos vinculos sociais e construcao de autonomia. Possui tempo
de permanéncia limitado. Devem ser organizadas em unidades femininas e
unidades masculinas.

e Idosos — para idosos que possuem capacidade de gestao coletiva da moradia e
condicdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida didria,
mesmo que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda.
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1.3.3.  Servico de acolhimento em familia acolhedora

Este servigco organiza o acolhimento, em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas, de criangas e adolescentes, inclusive aqueles com
deficiéncia, aos quais foi aplicada medida de protecao, por motivo de abandono
ou violagio de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e protecao.

Desta forma, a unidade do servico € a residéncia da familia cadastrada e a
unidade de referéncia da Protecao Social Especial.

Para tanto, o servigo € o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e
acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da
crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

1.3.4. Servico de protegio em situacoes de calamidades piiblicas e de emergéncias.

O servigo promove apoio e protecao a familias e individuos atingidos por
situagOes de emergéncia e calamidade publica, que tiveram perdas parciais ou
totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou
definitivamente desabrigados, oferecendo a oferta de alojamentos provisorios,
atencgoes e provisOes materiais, conforme as necessidades detectadas.

2. CONCLUSAO

Espera-se da politica de assisténcia social a garantia de um movimento
inclusivo de demandas visando direitos que possibilitem o acesso a bens sociais,
econOmicos, culturais e politicos. Para tanto, inscrita no campo da protegao
social, prevé servigos direcionados a situa¢des de vulnerabilidade social e pessoal
que vao desde a prevencao e fortalecimento até a reconstrucao de vinculos
familiares e comunitarios, e a defesa de direitos.

No entanto, € valido ressaltar que a Politica de Assisténcia Social possui
tracos que sao herdados de nossa histdria e cultura politico-econdmica, que
mantém o rango da tutela e do clientelismo, de uma cultura civica particularista,
corporativista, com fraco poder de organizacao que somado ao fato dela estar
exposta as determinagoes conjunturais contribui para que haja uma discrepancia
da formulagao para o processo de implementacao.

Com efeito, diversos estudos tém apontado para a necessidade de
resisténcia politica para a manutencdo dos direitos sociais outrora garantidos, o
que perpassa também pelas condi¢des de operacionalizacdo dos servigos
ofertados, na garantia do cofinanciamento, do controle e da participagao social
que tem sido fortemente impactados pela atual conjuntura politica, economica e
social.

Enfim, a atual estrutura, assim como os equipamentos do SUAS, sao uma
construgao historica que hoje mais do que nunca necessita ser reforcada e
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reafirmada: em que pese a importancia (e eu diria, a vital necessidade) das
politicas de transferéncia de renda na conjuntura atual, ainda assim, os direitos
sociais nao podem ser eximidos dos basilares da politica de assisténcia social.
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Capitulo 5

O Centro de Atencao Psicossocial Infanto-Juvenil
Oficina da Vida e a Rede de Atencao Psicossocial de Macaé

Paula Ferraz

“Quando o superintendente do servigo de psiquiatria da Fundagao Educacional de Assisténcia
Psiquidtrica, Ronaldo Simoes Coelho, pisou no terreno do Hospital de Neuropsiquiatria
Infantil, localizado no municipio de Oliveira, no oeste do Estado, tomou um susto. Logo ao
chegar ao hospital do Estado, em 1971, avistou um menino "crucificado". Apesar do sol
inclemente, garoto, que aparentava idade inferior a dez anos, estava deitado no chao, com os
bragos abertos e amarrados e o rosto queimado pela exposicdo ao calor de quase trinta graus.
Voltou-se para a freira responsavel pelo setor, esperando alguma explicagao.

- Por que esse menino esta amarrado nesse solao?

- Se soltar, ele arranca os olhos das outras criangas. Tem mania -

respondeu a mulher, com naturalidade.

- E quantos olhos ele ja arrancou?

- Nenhum - disse a religiosa.”

DANIELA ARBEX, Holocausto Brasileiro

tema deste capitulo é o CAPSi (Centro de Atengao Psicossocial

Infanto-Juvenil) e a RAPS (Rede de Atencao Psicossocial) de

Macaé, que foi tema de uma aula, em agosto de 2021, no contexto
de um Curso de Formacao de Servidores da instituicao CEMAIA (Centro
Municipal de Atencao a Infancia e a Adolescéncia).!®

15 curso desenvolvido pela Secretaria Adjunta de Ensino Superior, da Secretaria Municipal de Educac3o,
através da Universidade Livre, em parceria interinstitucional com o Nucleo de Tecnologia Educacional
Municipal de Macaé, com a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Acessibilidade,
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - Primeira Promotoria de Justi¢a da Infancia e da Juventude
de Macaé.
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O convite para esta aula me permitiu revisitar teoricamente temas da
minha pratica profissional de psiquiatra, neste CAPSi, ha doze anos. E me
permitiu igualmente registrar e recontar a historia deste servico que completa
dezessete anos em 2022, ja quase atingindo sua maioridade.'

Antes de tratar do nosso tema especificamente, gostaria de enfatizar o
quanto € importante termos, no ambito do servico publico, a possibilidade de
parar e refletir sobre o trabalho clinico e institucional. Este aprofundamento
favorece um grande enriquecimento para as equipes profissionais atuantes na
rede e isso certamente repercute no trabalho realizado. Possibilita que todos os
membros da equipe tenham oportunidade de fortalecer suas bases tedricas,
crescendo enquanto grupo profissional, favorecendo o trabalho interdisciplinar.

Na mesma dire¢ao, mas ocupando um outro lugar no funcionamento das
equipes, temos 0s espagos de supervisao. A supervisao clinico-institucional é um
espaco fundamental para discussdes que vao além da teoria, onde € possivel
tratar de todos os atravessamentos que fazem parte das situagdes clinicas ou de
impasses institucionais. A experiéncia da supervisdao clinico-institucional
permite ao profissional construir um melhor entendimento de seu papel na
equipe e das implicagOes de cada situagao clinica. O profissional pode se sentir
mais seguro e respaldado em suas decisOes terapéuticas ou se deparar com
limitagdes em sua atuagao profissional. Ha também a contribuicao significativa
nas discussOes de projetos terapéuticos singulares, tema que veremos mais
adiante. A supervisao ¢ ainda mais relevante quando nos deparamos com
situagOes nas quais o sofrimento psiquico se complexifica com questoes de
vulnerabilidade social, como é o caso do CEMAIAY.

O CEMAIA e o CAPSi de Macaé tém um histdrico de atuagdo em parceria
no cuidado com bebés, criangas e adolescentes. A possibilidade de nos reunirmos
para discutir as situagoes e o trabalho em comum tem sido fundamental para
termos sintonia no direcionamento das condutas, havendo claro beneficio para
os usudrios. Infelizmente, essa pratica tdo importante nem sempre € viabilizada
em funcao das dificuldades cotidianas das equipes.

O CAPSi é um dispositivo que faz parte da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS), que é um fluxo de trabalho em satide que pensa o sujeito como alguém
que tem uma histdéria, uma vida, seu lugar no mundo, seu territorio. Territorio
que néo é fisico. E um territério psicossocial. E entender esse fluxo de trabalho e
essa compreensao do sujeito € necessario quando pensamos um cuidado
respeitoso e ampliado em satide mental.

16 Esse capitulo foi revisto em 2024, quando eu ja n3o fazia parte da equipe. Muitas mudancas ocorreram
no funcionamento da unidade. Na dinamica do trabalho, houve uma ampliagdo da equipe, mudanca de
casa... Ndo acompanhei esse processo e optei por manter minhas observagdes até Agosto de 2021.

17 servico de acolhimento de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e com direitos
violados.
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A RAPS foi regulamentada na Portaria 3.088, 23 de dezembro de 2011, que
foi um dos marcos na histéria da Reforma Psiquiatrica Brasileira. Reforma essa
que possibilitou mudangas na assisténcia em saude mental propondo, acima de
tudo, um outro olhar para o adoecimento psiquico e para o modelo de assisténcia
e cuidado.

Podemos observar nesta tabela, baseada na Portaria 3.088, que a Atengao
Bésica em Satuide é composta por Unidades Basicas de Saude, NASFs (Nucleos de
Apoio a Sauide da Familia), Consultdérios na Rua e os Centros de Convivéncia. No
municipio de Macaé nao temos uma cobertura de 100% do territorio pelas
equipes da Atencao Basica, ficando parte dos bairros descoberta. Esses servicos
sao parceiros fundamentais para as equipes da atengao psicossocial pois
representam um potente interlocutor no territorio.

A Atencao Psicossocial especializada é formada pelos Centros de Atengao
Psicossocial nas suas diferentes modalidades. Os CAPS podem ser tipo I ou II,
sendo o CAPS II indicado para municipios com populacdo acima de 70 mil
habitantes. Em municipios menores (com populagdo acima de 15 mil habitantes),
o CAPS I oferece assisténcia a todas as faixas etarias e as situacoes relacionadas
ao uso de alcool e outras substancias psicoativas. O CAPS III funciona como leito
de apoio para os pacientes do CAPS, por até oito dias, emitindo AIH
(Autorizacao de Internacao Hospitalar). Em Macaé, temos um CAPS I, um CAPS
AD e um CAPSi. Nenhum dos nossos dispositivos funciona como CAPS III. A
existéncia de um Centro de Atengdo Psicossocial III, permitiria que situagoes de
crise pudessem ser acolhidas pelas equipes que cuidam diretamente dos
usudrios, em parceria com as familias, evitando encaminha-las para servigos de
emergéncia, o que em alguns casos deixa de ser terapéutico, promove
descontinuidade e até rupturas nos cuidados.

Em Macaé, temos ainda no ambito da satide mental um servico
ambulatorial, o Nucleo de Satude Mental (NSM), que atende criangas de 4 até 9
anos de idade, além de atender adultos. A partir de 10 anos, o servigo de
referéncia € o Centro de Referéncia da Crianga e do Adolescente (CRA), que nao
taz parte formalmente da rede de satide mental. E um servico da Atencio Basica,
que atende essa faixa etdria da populacgao, em sofrimento psiquico, até 19 anos.
Existe ainda uma equipe de psiquiatras que realiza atendimentos ambulatoriais
no Pronto-Socorro do Aeroporto, dentre os quais, um que atende criangas e outra
que atende adolescentes.

A Atencgao de urgéncia e emergéncia é composta pelo SAMU 192, pela Sala
de Estabilizacao em Hospital Geral (dispositivo com o qual nao contamos em
nosso municipio), pelas UPAs 24h, pelas portas de atencao hospitalares de
atencao a urgeéncia /pronto socorro e pelas Unidades Basicas de Saude.

A Atencao residencial de carater transitorio deve ser composta pelas
Unidades de Acolhimento - Unidades de Acolhimento adulto e Unidades de
Acolhimento Infanto-Juvenil e pelos Servigos de Atengao em Regime Residencial,
dispositivos que também nao contamos em nossa cidade.
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Para a atencao hospitalar, deveriamos poder contar com uma Enfermaria
Especializada em Hospital Geral e um servigo hospitalar de referéncia para
atencao as pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas (leitos em hospital geral),
ambos inexistentes no servigo publico em Macaé. Em nosso municipio contamos
com leitos no servigo de emergéncia, o Pronto-Socorro do Aeroporto.

Como estratégia de desinstitucionalizacao e inclusao social, o “Programa
de volta para casa”, instituido pela lei 10.216, conta com um beneficio (auxilio
reabilitacdo psicossocial) que atende aqueles eleitos pelos mesmos critérios das
residéncias terapéuticas e os servigos residenciais terapéuticos. Estes se destinam
para os usudrios que permaneceram internados por pelo menos dois anos
ininterruptos em hospital psiquiatrico. Em 2016, foi aberta a primeira Residéncia
Terapéutica (RT) de Macaé. Essa aquisi¢ao foi o resultado de uma grande
mobilizagao por parte dos profissionais da Saude Mental e do Ministério Publico.
A segunda RT foi aberta recentemente, em 2021.

Houve algumas iniciativas em reabilitagao psicossocial no municipio com
o objetivo de geragao de trabalho e renda. Podemos citar o projeto “Incubadora
de cooperativas de Macaé”, que incentivava a criagao de cooperativas. Entre 2005
e 2015 existiu a ASPAS (Associacao de Usudrios e Familiares da Satide Mental de
Macaé), uma associagao que teve papel fundamental na luta pelos direitos civis
dos usudrios, tendo como um dos seus objetivos a promogao do trabalho e renda.
A conquista do Passe Social, por exemplo, sé foi possivel gragas a lideranga da
ASPAS, junto com usudrios, familiares e profissionais da satide, que conseguiram
esse beneficio garantindo a continuidade dos cuidados e insercao social de tantas
familias. Até entdo, o portador de transtorno mental ndo tinha direito ao Passe
Social.

Essa € a rede onde o CAPSi de Macaé esta inserido. O servico funciona em
articulacdo com os demais dispositivos da RAPS e outros setores envolvidos com
a atencdo ao publico infanto-juvenil, promovendo a intersetorialidade. A
interlocucao entre servicos de saude, educagao, cultura e esportes permite a
criacdo de estratégias terapéuticas muito interessantes e eficazes na atencao
psicossocial.

Por mais intrigante que possa parecer para quem trabalha atualmente com
atencao psicossocial infanto-juvenil, esse ptblico nao ocupou lugar de destaque
na agenda da politica de saude mental brasileira no inicio da reforma
psiquidtrica.

Os caminhos para o desenvolvimento de uma Politica de Satide Mental para
criangas e adolescentes (SMCA) no Brasil s6 foram propostos no inicio do
século XXI. Antes desse momento, o pais nao dispunha de formulagoes pelo
setor de satide mental que orientassem a constru¢do de uma rede de
cuidados para criangas e adolescentes com problemas mentais, ficando as
agOes assistenciais, quando existentes, circunscritas a agenda dos setores de
assisténcia social e educacdo, com propostas mais reparadoras e
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disciplinares do que propriamente clinicas ou psicossociais. (VENTURA &
DELGADO, 2015).

A rede de Saude Mental infanto-juvenil nao se construiu na mesma
velocidade da rede que se ocupa de adultos. Hd um levantamento no artigo
citado acima mostrando que havia 183 CAPSis em 2013, enquanto o numero de
CAPS se aproximava de 2000, revelando um atraso nessa iniciativa e a
disparidade de investimento nessa populagao especifica. Ha fatores historicos
que contribuiram para essa realidade, principalmente a concepgao de infancia
hegemonica, que norteou a forma como o Estado tratou a questao da infancia e
da adolescéncia.

A légica do cuidado de criancas e adolescente foi durante muitos anos
centrada em uma perspectiva assistencial ou educacional, onde as criangas e
adolescentes eram objeto de um cuidado instrumentalizado a partir de uma
intervencao do Estado e nao sujeitos de direito, como entendemos desde o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990). Aqueles que precisavam de
cuidados em satide mental ficavam desassistidos ou submetidos a processos de
institucionalizacao.

Em relacdo a crianca e ao adolescente, o Estado brasileiro teve,
historicamente, duas conformagdes distintas: uma mais tutelar, disciplinar
e amparada na institucionalizagao, que orientou as primeiras oito décadas
da Republica; e outra, radicalmente diversa, baseada no principio da
protecao, na premissa da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos
e amparada na proposta do cuidado em liberdade. O momento histdrico de
mudanga dessas duas conformagdes ocorreu com a redemocratizagdo, a
Constituigdo de 1988 e as conquistas sociais dos anos 80 e 90 do século
passado (VENTURA & DELGADO, 2015).

Temos uma cronologia de marcos fundamentais para a constituicao de
uma politica de satide mental especifica para a infancia e adolescéncia.
(VENTURA & DELGADO, Op. Cit.). Podemos citar:

1988 - Constituicao Federal de 1988, conhecida como Constituicao Cidada,
marcando a abertura politica no Brasil e trazendo mudancgas fundamentais na
legislagao.

1990 - O SUS com seus principios de equidade e universalidade de acesso.

1990 - ECA onde “menores” passam a ser “sujeitos de direito”, inclusive a
protecao integral.

2001 - Lei 10216, a lei “da satide mental” ou da Reforma Psiquidtrica, implementa
as primeiras mudangas que nos permitem hoje acolher meninos, como o da
epigrafe deste artigo, sem violéncia, de forma respeitosa e em liberdade.

2001 - A Terceira Conferéncia Nacional de Satde é um marco fundamental, pois
foi a primeira conferéncia onde foi priorizado o tema da Satide Mental da Crianca
e do Adolescente.
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2002 - A portaria 336, que regulamenta os CAPSis.

Hoje, gracas a todo esse histdrico, temos alguns principios que norteiam a
politica de Satide Mental Infanto-juvenil (Publicacdo do Ministério da Saude,
2005), a saber:

* Crianga ou adolescente como sujeito psiquico e de direito. Sujeitos que nao sao
passivos e que devem ser ouvidos em suas singularidades e desejos.
Sujeitos que tém o que dizer sobre si, sobre suas necessidades, sobre seus
sofrimentos e sua vida. E que tém direitos que devem ser garantidos.

* Acolhimento Universal. O que ndo quer dizer atender a todas as demandas
feitas ao servigo. E fundamental acolher e poder escutar cada demanda
apresentada pelas familias. No entanto, nem sempre uma demanda
expressa € a real demanda da familia ou reflete a problematica a ser
trabalhada. Um bom exemplo é quando recebemos familias solicitando
laudo médico ou o preenchimento de um documento para determinado
beneficio e, a partir do acolhimento, constroi-se um novo projeto
terapéutico.

e Encaminhamento implicado. E uma prética que fortalece a rede, pois estreita
as relagoes entre os profissionais implicados e transmite ao usuario a
sensagao de continuidade do cuidado, diminuindo a fragmentacao e
facilitando a adesao ao acompanhamento.

* Construcdo permanente de rede. Estamos o tempo todo fazendo contatos,
discutindo casos com os diferentes interlocutores desta rede. A rede é viva
e feita por profissionais. Sustentar essa rede nem sempre é f4cil,
principalmente neste momento em que vivemos uma precarizagao dos
servigos publicos.

» [Intersetorialidade do cuidado. Isso possibilitaria ao usuario um cuidado mais
ampliado, compartilhado e que nao se restringe a area da saude.

Os CAPSis se inserem nessa logica de cuidado. Sao servigos que por
definicao da Portaria 336/2002 se destinam a atender criancgas e adolescentes com
transtornos mentais graves e persistentes e os que fazem uso de crack, alcool e
outras drogas. Sao servicos abertos e de carater comunitario indicados para
municipios e regides com populagao acima de 150 mil habitantes. Sao
constituidos por equipe multiprofissional que atua sob a otica interdisciplinar,
territorial, em regime de tratamento intensivo, semi-intensivo e nao intensivo.

Em razao de seu contexto territorial e populacional cada CAPSi tera sua
historia e suas particularidades. O CAPSi de Macaé passou por muitas
dificuldades no inicio do seu funcionamento. Foram necessarios quase 9 anos
para o servigo ter os recursos minimos que permitiram o seu cadastramento
como, por exemplo, conseguir equipe minima necessaria e o espago adequado.
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Inicialmente, a demanda era voltada para os cuidados a uma populagao com
dificuldades escolares, mas foi se modificando ao longo dos anos.

O servigo nasceu em uma sala do Ntcleo de Saude Mental, em 2004.
Houve uma pausa nesse trabalho e somente no segundo semestre de 2005 esse
trabalho foi retomado. Naquele momento, profissionais concursados passaram a
fazer parte da equipe.

A partir de 2006, o trabalho comegou a ter uma configuracao de CAPS,
com uma clinica mais diversificada e com mais modalidades de atendimentos.
Mas o que marcou essa fase foi a implementagao de um trabalho intersetorial,
estreitando o contato com outras instituicdes do municipio que cuidavam de
criangas e adolescentes. Somente em 2013 o CAPSi foi credenciado, com uma
equipe minima.

No final de 2015, foi implantado no CAPSi um projeto de atendimento a
familias e seus bebés. Esse trabalho propunha o acolhimento de situagdes de
sofrimento psiquico e vulnerabilidade que estivessem, de alguma forma,
afetando o desenvolvimento do bebé, o estabelecimento de vinculos e
comprometendo, em ultima instancia, a constituicao da intersubjetividade. A
proposta era acolher antes que qualquer diagndstico fosse estabelecido. O
diagnostico que considerdvamos era o de risco psiquico, sem perder de vista o
modelo polifatorial, tao importante na satide mental e na clinica com bebés. Esse
trabalho, pioneiro na RAPS, foi apresentado em alguns eventos, como no
Congresso da ABEBE em 2018, sendo o trabalho selecionado para publicacao no
livro Quem é o bebé hoje? A construgio do humano na contemporaneidade (publicado
em junho de 2022, pela Editora Boucher). O trabalho também foi apresentado no
Primeiro Encontro da Rede Pikler Brasil em 2018, no Congresso de CAPS no Rio
em 2019, e até mesmo em Paris no VIeme Séminaire International Transdisciplinaire
sur le bébé, em 2019. O projeto promoveu trabalho intersetorial regular, um curso
de Extensao em parceria com a UFR] e dois grandes encontros municipais para
discussao desta clinica. Esse trabalho precisou ser adaptado a realidade
pandémica e posteriormente foi ampliado na forma de matriciamento com a
equipe de Casa da Crianca de Macaé, servigo que pertencia a Atenc¢ao Basica.

A nossa equipe atualmente é composta por: uma médica psiquiatra, trés
psicologas, uma terapeuta ocupacional, uma musicoterapeuta, duas
fonoaudidlogas, uma técnica de enfermagem, uma enfermeira, uma
fisioterapeuta, uma assistente social, duas assistentes administrativos e um
profissional de servigos gerais.

O CAPSI funciona com atendimentos preferencialmente em grupos e
oficinas terapéuticas e com atividades comunitdrias, mas também com
atendimentos individuais e familiares. Na vigéncia da Pandemia de SARS-CoV-
2, os atendimentos em grupo foram suspensos e substituidos por grupos virtuais,
inclusive de familiares. Aos poucos, esses grupos presenciais foram sendo
retomados, de acordo com a avaliacdo da equipe de referéncia, que discutia o
risco e a viabilidade de voltar a reunir os usudrios. J& acontecem grupos ao ar
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livre com no maximo trés criangas que consigam usar mdscara, um grupo de
adolescentes e oficina de capoeira ao ar livre. Como eventos pontuais, ja houve
oficinas com familiares e os projetos: Noite de Talentos on-line, a filmagem da
participacao de alguns usudrios no Musical de Natal do CAPS;, oficinas on-line
de Circuito Junino, entre outras.

As modalidades de atendimento do nosso CAPSi, que habitualmente
fazem parte dos projetos terapéuticos sao:

- Atendimento individual,

- Oficinas e grupos,

- Atendimentos aos familiares individualmente ou em grupo (inclusive oficinas
propostas e conduzidas por pais),

- Eventos e atividades externas (por exemplo: olimpiadas, festas, bingos, bazar,
assembleias, essas ultimas em carater bimensal e de grande importancia em
nosso funcionamento, contando com boa participagao dos familiares e alguns
usuarios),

- Visitas domiciliares,

- Visitas institucionais,

- A¢Oes intersetoriais com a cultura, esporte, educagao, assisténcia social, justica,
NSM, CRA, ambulatdrio de Satde Mental no PAM (Pronto-Socorro Municipal)
outros CAPS, Casa da Crianca, Atencao Basica, PAM e CEMAIA.

A porta de entrada do servico é aberta. Isso nao significa que todos que
chegam ao CAPSi serdo inseridos em atendimentos regulares. Nem sempre ha
indicagao de acompanhamento pela equipe da unidade. Mas o acolhimento é
feito e as demandas sao trabalhadas nas entrevistas de anamnese e avaliacoes, e
discutidas em reuniao de equipe. Na pratica, as familias que buscam o servigo
sao acolhidas imediatamente se houver um técnico disponivel, ou é realizado um
agendamento, geralmente para a mesma semana. Sao propostas entrevistas com
os familiares e atendimentos de avaliacdao a crianca ou ao adolescente. O
acolhimento dos bebés ocorre sempre junto com o familiar. As situagdes sao
discutidas em reunidao de equipe e, sendo estabelecida a indicagao de
atendimento no CAPSi, define-se o técnico de referéncia e € pensado o projeto
terapéutico. Em funcao do niimero de profissionais disponiveis nao acompanhar
o grande crescimento da demanda, ha uma fila de espera para o inicio do
acompanhamento regular. E esse fato € fonte de grande angustia para a equipe e
origina muitas discussOes sobre possiveis estratégias para lidar com essa
situagao. A importancia de uma rede que se articule e que tenha um fluxo bem
definido sempre aparece como um desafio. Evidentemente, as situagdoes mais
graves e urgentes nao podem aguardar e sdo acolhidas imediatamente.

No CAPSi de Macaé, estamos trabalhando com uma equipe minima e com
uma demanda crescente de situa¢des de muita gravidade. Pacientes internados
na emergéncia do PAM, outros em atengao intensiva, pacientes na Serra de
Macaé (onde nao hd equipes de satide mental especializada), urgéncias de visitas
domiciliares, demandas da justica.

98



Uma vez por semana temos uma reunido obrigatdria a todos os membros
da equipe. Nessa reunido sao discutidos assuntos técnicos e administrativos,
além de reservarmos um tempo para supervisao e para receber parceiros da rede.

Temos habitualmente dois tipos de supervisdao: uma institucional, para
ajudar no funcionamento do servigo, questdes de rede, funcionamento, casos que
nos desafiam; e outra supervisdo somente para o trabalho especifico de
acolhimento de bebés e suas familias. No momento, estamos sem supervisao
clinico-institucional. Cabe ressaltar que as supervisoes vém sendo arcadas ha seis
anos com os recursos pessoais dos membros da equipe.

A supervisao é um espago onde um profissional com mais experiéncia,
capacitado para tal, vem ajudar a pensar as situagdes do trabalho do cotidiano,
impasses, sofrimento emocional relacionado as situagdes que vivemos
profissionalmente, melhorar a interacao na equipe... Isso torna o trabalho mais
consistente, além de ser um espac¢o de cuidado com o cuidador. Uma mae do
primeiro grupo de familiares e bebés nos perguntou certa vez: “Vocés cuidam de
tanta gente, mas quem cuida de vocés?”.

Durante as reunides de equipe sao discutidos os Projetos Terapéuticos
Singulares (PTS). E muito enriquecedor que sejam pensados de maneira
interdisciplinar, se possivel, incluindo a familia e o usudrio. Uma construcao a
partir de diferentes perspectivas e que tenha o compromisso de refletir e propor
uma atengao ampliada. Nao se trata somente de uma proposta de tratamento
baseada na defini¢ao do quadro clinico. E muito diferente de pensarmos em um
modelo linear, por exemplo, um modelo onde: transtorno depressivo = uso de
antidepressivo + psicoterapia individual. Nossa populagao nos exige uma
abordagem multidimensional. Precisamos pensar naquilo que promoveria saude
para o usuario, considerando suas especificidades clinicas, familiares, sociais e
culturais. Temos um adolescente, por exemplo, para o qual foi muito importante
incluir um curso de desenho em seu PTS, além dos atendimentos médicos, grupo
de adolescentes on-line e visita domiciliar.

A construgao do PTS pressupde quatro etapas (Baptista et al., 2020):

- Diagndstico e andlise. Identificar as principais questoes em sua vida, quem sao as
pessoas envolvidas, se ha alguma vulnerabilidade, incluindo os aspectos sociais,
culturais e familiares. E a definicio de uma situacdo. Para alguns usudrios o
projeto terapéutico inclui: conseguir uma vaga na escola, um beneficio, uma
inser¢ao no mercado de trabalho, uma atividade esportiva, danga...

- Definigio de acoes e metas. A partir dessa analise inicial, pensar os objetivos do
projeto. Metas a curto, médio e longo prazo.

* Divisdo de responsabilidades. Elencar e contatar nossos interlocutores (e
neste processo a rede se amplia a cada projeto) incluindo a familia e
estabelecer o técnico de referéncia na equipe,

* Reavaliagio com regularidade. Muitas vezes idealizamos um projeto
terapéutico que na pratica nao se viabiliza e precisamos revé-lo antes do
previsto.
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Em alguns desses casos, uma avalia¢cao e 0 acompanhamento com médico
psiquiatra fara parte do projeto terapéutico. A primeira coisa que precisamos
entender é que esse trabalho de avaliagao nao dependente somente da técnica
especializada do profissional, mas também da participacao da familia ou de
quem se ocupa da crianga ou adolescente. Isso inclui o trabalho dos orientadores
dos servicos de acolhimento e dos técnicos de referéncia. Precisamos da
participagao de quem esta convivendo e envolvido na histdria do usuario. Sao as
figuras que desempenham as fungdes parentais e que conhecem aquele sujeito.
A vida da crianga ou do adolescente nao se inicia quando ela é abrigada ou
quando surge um sintoma que motiva o atendimento. As questdes que la
aparecem tém relacao com a histdria de vida deste sujeito.

Assim, a consulta em psiquiatria infantil interessa-se pela crianga
em seu contexto ambiental. Ela se confronta em um primeiro tempo
com uma verdadeira “clinica da situa¢do”, igualmente ou as vezes
até mais, do que com uma patologia individual. Em uma visao
preventiva, devendo evitar um excesso de “psiquiatrizagao” ou de
“medicalizacdo” da crianca, como uma banalizacdo dos seus
problemas, serao distinguidas as situa¢des onde a crianga apresenta
uma psicopatologia pessoal ja estruturada; as situagdes em que a
crianga, através de seus sintomas, parece expressar as dificuldades
do grupo familiar como um todo; e aquelas, enfim, onde se
entrelacam a patologia individual de crianca e as dificuldade
familiares. (SCHMIT & MISES, 2002).

A participacao destas figuras na consulta nao € necessaria somente com o
intuito de obter informag¢Oes mais precisas, mas para que essas pessoas de
referéncia afetiva também sejam implicadas no processo terapéutico como
elementos integrantes desta dinamica onde aparecem os sintomas.

A avaliagao psiquiatrica exige alguns encontros e pode fazer parte do PTS.
Frequentemente os usuarios sao encaminhados ao CAPSi para avaliagao
psiquiatrica. No CAPSi de Macaé os atendimentos psiquiatricos sao parte do
projeto terapéutico de usudrios que ja estao em acompanhamento no servigo ou
sao parte integrante de uma proposta de acolhimento de situagoes de urgéncia.
Foi a forma que encontramos de evitar um funcionamento ambulatorial e de
tentar reconstruir, junto a nossa populagao, a ideia de que o cuidado em Satude
Mental passa prioritariamente pelo cuidado médico.

O CAPSi de Macaé é um dispositivo relativamente jovem na rede de satide
mental do municipio. O servigo vem sofrendo com perdas de profissionais e com
o crescimento da demanda, havendo a necessidade de adaptar sua pratica
durante a pandemia pelo SARS-CoV 2. O servigo sofre criticas que suscitam
muitas discussoes em supervisao. Muitas delas sao consequéncia de expectativas
frustradas construidas sobre uma compreensao equivocada de sua missao
enquanto instituicdo da satide mental. Existe ainda, em nossa comunidade
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grande desconhecimento do papel de um CAPS na Rede de Atencao Psicossocial.
E nosso papel, enquanto profissionais, promover esse debate e contribuir para a
constru¢ao de novas perspectivas nos cuidados destinados a criangas e
adolescentes em sofrimento psiquico.
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Capitulo 6

Familia de Origem: de Onde Vim, Onde Queria Estar, para Onde
Nem Sempre é Possivel Voltar. Uma Reflexao Sobre a Importancia
da Familia de Origem na Vida de Criancas e Adolescentes em
Medida Protetiva de Acolhimento

Ana Cristina Braga de Luca Reis

INTRODUCAO

presente trabalho se propoe a compilar a reflexao compartilhada

com os profissionais das unidades de acolhimento institucional

do municipio de Macaé, no Curso de Educacao Permanente
CEMAIA’s, em 25/07/2023, na Cidade Universitaria, tendo como tematica central
a familia de origem da populacdo infantojuvenil acolhida, considerando o olhar
dos profissionais que atuam no cuidado e orientagao de criangas e adolescentes,
e como essas relagoes familiares implicam a sua rotina de trabalho.

Inicialmente, € importante mencionar a dinamica proposta ao grupo para
introducao da conversa, com o intuito de estimular a reflexao sobre a distingao,
que automaticamente se faz, entre o conceito de familia e a concep¢ao de familias
das criancas e adolescentes acolhidos.

Para tanto, foi solicitado aos participantes que completassem a frase
“Familia é..”, com a primeira palavra que lhes viesse a cabeca. As frases
construidas tinham conotagdes positivas, indicando amor, afeto, protecao,
cuidado...

Em seguida, a frase foi reformulada para “Familia de criancas e
adolescentes acolhidos €...” e, dentre as respostas, havia ideia de local de risco,
violéncia, desprotecao, desamor, demonstrando a distin¢ao entre o que se pensa
sobre familia e a ideia do que seriam as familias atendidas no sistema de
protecao.
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E assim iniciamos nossa conversa, debatendo sobre o que se entende por familia,
seu conceito, configuragoes, modelos, e alteragoes na sua formacao; para entao
refletirmos sobre as familias de origem de criangas e adolescentes acolhidos,
considerando os estigmas e preconceitos que os cercam, o desejo de retorno para
casa que, especialmente as criangas, sentem, e o que podemos fazer enquanto
profissionais atuantes na area.

Utilizando as reflexdes abordadas no dia do evento como fio condutor, o presente
trabalho se propoe a apresentar, de forma breve e sucinta, algumas defini¢oes
sobre o conceito de familia, sua evolugao ao longo do tempo, bem como os tipos
de familia atualmente existentes, enfatizando as peculiaridades que circundam
as familias de origem das criangas e adolescentes sob protecao judicial.

CONCEITUANDO

Muitas sao as defini¢goes de “familia” ao longo da evolugao da humanidade.
Resumidamente, pode-se afirmar que a familia é compreendida como o alicerce
do Estado, principal forma de organizacio da sociedade, e o ente que
desempenha papel central na vida de qualquer individuo, especialmente na
infancia e na adolescéncia, quando as bases para o seu desenvolvimento precisam
ser referéncias para o seu processo de socializagao e construgao de vinculos.
Atualmente, a definicao de familia utilizada para balizar a pratica profissional é
a concepgao proposta no Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC) (Brasil, 2006), segundo a qual a familia pode ser pensada como “um
grupo de pessoas que sao unidas por lagos de consanguinidade, de alianca e de
afinidade. Esses lagos sao constituidos de representagdes praticas e de relagoes
de obrigagdes mutuas (...)".

FAMILIA E SEMPRE LUGAR DE AMOR E PROTECAQO?

Na vida pratica, o senso comum muitas vezes conduz a crenga de que a
familia é o local da protecao, amor, seguranca e bem-estar, propicio ao
desenvolvimento socioemocional desde o nascimento de uma crianga. Em
esséncia, a familia é o espago onde as primeiras experiéncias de um ser humano
sdo vivenciadas; é nela onde se constroem os vinculos afetivos e a transmissao de
valores e confianga para um desenvolvimento saudavel. Entretanto, e ndo raro, o
ambiente familiar se torna um local de escassez, risco, abuso e negligéncia,
suscitando a intervengao do Estado na protecao a populagao infantojuvenil.

Assim, compreende-se que para muitas criangas e adolescentes, o
ambiente familiar é seguro e amoroso, onde a condi¢ao peculiar de pessoa em
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desenvolvimento é respeitada; mas para outras tantas nao é bem assim que
funciona.

Refletindo sobre essas duas realidades distintas, observadas bem de perto
em razao do trabalho desempenhado com criangas e adolescentes em medida
protetiva de acolhimento, o presente trabalho se propde a discorrer brevemente
sobre as familias de origem, considerando suas singularidades, bem como sua
dimensao coletiva de existéncia.

Com efeito, é preciso ressaltar que o trabalho com a familia de origem é
uma das prioridades do servigo de acolhimento, seja institucional ou familiar,
haja vista o principal objetivo da medida, que ¢ a manutengao dos vinculos de
origem, com retorno da crian¢a ou adolescente ao seu lar.

Dessa forma, tendo como diretriz fundamental do acolhimento a
reintegracao da crianga ou adolescente acolhido, preferencialmente, e quando as
condi¢Oes permitirem, para a sua familia de origem, conforme previsto em lei, é
necessario entender a formacgao e dinamica dessas familias; suas potencialidades,
limitagOes e funcionalidades; bem como tabus, estigmas e preconceitos que as
envolvem.

COMO PODEMOS DEFINIR OS TIPOS DE FAMILIA EXISTENTES NO
BRASIL?

Conceituar a categoria familia, considerando caracteristicas, formacao,
organizacao, dentre outras particularidades, é um exercicio que exige
acompanhamento da evolugao dos ideais sociais, dos costumes da sociedade, da
multiplicidade cultural, das descobertas cientificas e avangos tecnologicos, da
divisao social do trabalho, compreendendo ser invidvel a constru¢ao de um
conceito fixo e constante, dada a velocidade de movimento da humanidade.

Na evolugao histdrica da familia, além daquela tradicional, formada pelo
casamento, a introducao de novos costumes e valores impds o reconhecimento
de novas modalidades de familias, respeitando as diferengas existentes entre
cada ser humano. No Brasil, a Constitui¢cao de 1988 ¢ um marco também para o
reconhecimento dos direitos familiares a todos os cidadaos, pois assegura em seu
texto a dignidade da pessoa humana, a liberdade individual, a
autodeterminacgao, o desenvolvimento humano, a igualdade, a justica e a nao
discriminagao, acolhendo a rica diversidade dos seres humanos.

Neste sentido, o reconhecimento da wuniao estavel, concubinato,
monoparentalidade, homoafetividade, socioafetividade nos principios
constitucionais e demais processos legislativos, sugerem avancos para a
construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria. Temos no Brasil as mais
diversas composi¢oes de familias, que podem ser categorizadas de diferentes
formas, considerando fatores como dinamica e fung¢ao social.
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Para ilustrar o que afirmam os estudos sobre a diversidade de
organizagoes familiares, vejamos algumas organizagoes de familias existentes.
e Familia Nuclear
E aquela composta por pais e filhos, que representa o mais antigo modelo
de familia, tradicionalmente denominado convencional.
e Familia Extensa (ou Ampliada)
Caracteriza-se pela organizagdo composta por parentes consanguineos com 0s
quais a crianga/adolescente possui vinculos de afinidade e afetividade, e inclui
avos, tios, primos e outros parentes.
* Familia Socioafetiva
Socioafetividade ¢ um conceito criado pelo Direito brasileiro, que retrata
a relacao estabelecida entre pessoas baseada em forte vinculo afetivo, podendo
ser convertida em parentesco civil. Importante ressaltar a relevancia das relacoes
socioafetivas nas redes de suporte e protecao entre pessoas que moram proximas,
sendo este um fator potencializador nos trabalhos com as familias de origem.

e Familia Monoparental
E a que possui um tnico adulto responsavel por cuidar dos filhos; pode
ser resultado de separacgao, divorcio, morte do companheiro(a), ou simplesmente
da escolha individual de ter e criar filhos sozinho(a).
* Familia Reconstituida
Também denominada familia Recomposta, é formada por pais que se
casam novamente ap0s divorcio ou morte do parceiro(a), incluindo os filhos das
unioes anteriores.
e Familia Homoparental
E composta por casais do mesmo sexo que escolhem ter filhos ou ja
possuem filhos de relacionamentos anteriores.
e Familia Adotiva
A adocgao é um instituto previsto em lei, que, mediante processo afetivo e
legal, uma crianca ou adolescente passa a ser filho de um adulto ou de um casal,
gerando vinculo de parentesco. Pode ocorrer também quando um conjuge ou
companheiro adota o filho do outro, ou ainda nos casos de parentes que cuidam
da crianga/adolescente e formalizam a situagdo. Cabe destacar que adultos
também podem ser adotados, porém a legislacao que rege o processo nao € o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, mas a processual civil.
e Familia Unipessoal
Refere-se a pessoas que vivem sozinhas, sem companheiro ou parente
morando no mesmo domicilio.
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e Familia Transnacional

Diz respeito a familias cujos membros residem em diferentes paises, e a
manutencao dos lagos e comunicagao se dao por meio de videochamadas e visitas
esporadicas.

Embora os perfis das familias possam ser delimitados conforme suas
configuragdes, como vimos acima, nao podemos perder de vista a volatilidade
dessas categorizagOes, que sempre se alteram ao longo do processo
transgeracional.

FAMILIA DE ORIGEM

Considerando todas a particularidades que envolvem conceitos de
familia, o exercicio aqui € tentar definir o que seria familia de origem das criangas
e adolescentes em medida protetiva de acolhimento.

Como anteriormente citado, o PNCFC afirma que as mais diversas
configuragOes familiares sao formadas também por lagos de afeto, e nao apenas
de sangue, considerando o grupo de pessoas vivendo em comunhao uma familia.
Diz ainda que a familia exerce suas fung¢des de protecao e cuidado nas multiplas
configuragdes e conceitos socioculturais. Certamente nao se pode desconsiderar
os fatores econdmicos, sociais e culturais que perpassam o grupo familiar para
entender suas subjetividades.

Particularmente, quanto a “familia de origem”, como o proprio nome
sugere, se refere a familia bioldgica ou adotiva, na qual uma pessoa nasce, cresce,
e é legalmente vinculada através do seu nome. Contudo, esse conceito poder ser
mais amplo, abrangendo diferentes tipos de relagcoes familiares, cuja ideia central
é a influéncia do ambiente familiar inicial no desenvolvimento do individuo. E
bastante comum a figura dos avds, tios e outros parentes ocuparem o lugar de
familia de origem da crianga/adolescente, pois o convivio se da desde a mais
tenra idade, construindo vinculos, servindo de referéncia e transmitindo a
seguranca necessaria ao seu desenvolvimento.

Apesar da expressao “familia de origem” integrar o cotidiano dos servigos
de protecdo a infancia e a adolescéncia, pouco se produz sobre a tematica
especificamente. Sao muitas as particularidades dessas familias, o que suscita
intenso trabalho para as equipes e toda a rede de atengao e protecao a populagao
infantojuvenil.

Recorrentemente responsabilizadas pelas situagoes de violagdes de
direitos dos seus filhos, as familias de origem, muitas vezes, nao efetivam seu
papel de protecao e cuidado nao apenas por sua responsabilidade, mas também
em razao de dificuldades decorrentes dos desdobramentos da violéncia
estrutural, produzida pelo mesmo Estado que protege afastando suas criangas e
adolescentes do convivio familiar.
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Compreendendo isso, nao ha que se atribuir a determinadas familias a
condicao de “desestruturadas”; é preciso fugir do esteredtipo da ideia
preconcebida de familia ideal, pois a despeito da configuracdao familiar, os
conflitos existirao, seja qual for a condi¢do socioeconomica e cultural a qual
pertenca. O que distingue umas das outras € o contexto social, que dita o acesso
aos seus direitos e o modo como efetivam o cuidado e prote¢ao dos seus infantes,
nao se confundindo com incapacidade, negligéncia ou outra forma de
culpabilizagao por sua condi¢ao socioeconomica.

ESTIGMAS E PRECONCEITOS

Dentre as situagoes que as equipes, especialmente a técnica, que trabalham
no acolhimento precisam enfrentar junto as familias, a maior parte delas envolve
estigmas e preconceitos. As familias de criangas/adolescentes em medidas
protetivas sao recorrentemente rotuladas como negligentes, abusivas, violentas,
irresponsaveis, o que pode dificultar para essas pessoas a busca por apoio, e até
mesmo o retorno da crianga/adolescente para o lar.

Nao raro os profissionais nas instituigdes de acolhimento acabam por
propagar a permanéncia de criangas/adolescentes no abrigo como a melhor
opgao para driblar a vulnerabilidade material das familias, pois na institui¢ao
nao lhes falta nada. Mas o que seria tal conduta se nao a criminalizagao da
pobreza? Como nos primordios, ainda se institucionaliza os mais pobres apenas
por essa condi¢ao?

Por isso € preciso conhecer essa familia, identificar se ela também sofreu
violagdo dos seus direitos; em que condi¢Oes se desenvolveu; que tipos de
dificuldades enfrentaram para cuidar e proteger seus filhos. Essas informagoes
auxiliam na percepcao de que as familias de origem também tiveram seus
direitos violados, comprometendo o cuidado e a protegao que deveriam dirigir
aos filhos.

E nao apenas as familias, mas as proprias criancas/adolescentes sob a
protecao do estado podem ser vitimas de preconceitos e discriminagao.
Frequentemente quem trabalha nas institui¢does de acolhimento se depara com
aquela crianga/adolescente que nao quer ser vista em veiculo identificado, em
companhia de pessoas que nao sao das suas relagoes familiares e comunitarias, e
se envergonha da condi¢do de acolhida na escola e outros lugares que precise
frequentar. Esse sentimento pode afetar seu senso de identidade e autoestima,
tornando mais desafiador seu processo de reintegragao.
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FATORES DE PROTECAO E DE VULNERABILIDADE

O processo de reintegracao de uma crianga/adolescente a sua familia
requer trabalho intersetorial, desempenhado por uma rede de protegao robusta
e afinada, com a participagao de atores fundamentais para potencializar sua auto-
organizac¢ao depois do momento dificil vivenciado. A Associac¢ao Brasileira Terra
dos Homens (2017) propaga que é fundamental “olhar para a familia nao pelo
que lhe falta, mas por sua riqueza”.

Ao contrario, a culpabiliza¢do da familia a enfraquece, tornando-a incapaz
de se organizar, de assumir as rédeas da propria vida, e a responsabilidade fica
com as equipes de trabalho, que acabam promovendo ag¢oes além das que lhes
competem. Segundo a ABTH, “a mudanga de paradigma do trabalho a ser
realizado acontece ao transformarmos a incapacidade em competéncia, a
disfuncionalidade em estratégias de sobrevivéncia”.

CONSIDERACOES FINAIS

E sempre gratificante fomentar reflexdes sobre os aspectos que envolvem
a medida protetiva de acolhimento de criancas e adolescentes em situacao de
risco. Considerando a complexidade e sensibilidade que envolvem o tema, é
fundamental destacar que este ¢ um assunto que transcende as fronteiras
meramente legais e técnicas. Como debatemos na exposi¢ao presencial, trata-se
de uma questao profundamente enraizada em aspectos socioculturais,
envolvendo tabus, preconceitos e outros aspectos que permeiam as experiéncias
dos acolhidos e de suas familias.

Ademais, ¢é fundamental compreender que o afastamento da
crianga/adolescente da sua familia, seja temporario ou permanente, geralmente
esta relacionado a situagdes de vulnerabilidade extrema, quase sempre
ocasionadas pela auséncia de politicas publicas.

Assim, ao se abordar as familias de origem, deve-se ter em mente que a
prioridade é sempre o retorno dessas criangas/adolescentes para suas casas, pois
¢ isso que geralmente desejam. Desse modo, ndo se pode perder de vista as
peculiaridades dessas dinamicas familiares, que envolvem tabus culturais,
sociais, estigmatizagOes e preconceitos, sendo imperioso tratar a situagao de
forma humanizada e essencialmente individualizada.

Portanto, para além dos espacos profissionais de cuidado e protecao a
infancia e juventude, é imprescindivel a promogao do dialogo, sensibilizacao e
participagao da sociedade no combate ao preconceito e a criminalizacao da
pobreza, estimulando a empatia diante das complexas realidades vivenciadas
por essas familias.
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Capitulo 7

Geénero, Sexualidade e Diversidade Sexual — Cidadania e direitos no
acolhimento a populacao LGBTQIA+.

Gabrielle Gomes Ferreira

esumo: O debate acerca das relagdoes de género se faz cada vez mais

presente na sociedade, evidenciando a busca pela superagao das relagdes

desiguais. Atrelada a questao da sexualidade, o debate de género revela
um enorme leque de possibilidades para a constitui¢do da cidadania aos mais
diversos sujeitos. A orientagao sexual e a identidade género sdo essenciais para a
dignidade e humanidade, nao devem ser motivo de discriminagao ou violéncia,
entretanto, violagoes de direitos humanos que atingem as pessoas por causa de
sua orientacao sexual ou identidade de género, real ou percebida, ainda ¢ uma
realidade vivenciada por muita/os. O objetivo deste artigo é trazer reflexdes
acerca do debate de género, sexualidade e diversidade sexual, enquanto
contribui¢do as mais diversas profissdes, visando que estas possam acolher e
construir respostas que reafirmem a cidadania e direitos a populacao LGBTQIA+.
Romper com os padroes ja naturalizados e incorporados na sociedade, como a
dominagao, opressao, machismo, sexismo, LGBTQIA+fobia é tarefa que ainda
pode levar muitos e muitos anos para avangar e se consolidar. Nao desistir desta
luta cotidiana € que se torna o maior desafio.

APRESENTACAO

O debate acerca das relagdes de género se faz cada vez mais presente na
sociedade, evidenciando a busca pela superagao das relagdoes desiguais entre
homens e mulheres. Atrelada a questao da sexualidade, o debate de género revela
um enorme leque de possibilidades para a constituicao da cidadania aos mais
diversos sujeitos.
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Pensar essas questoes implica uma releitura dos processos historicos e
culturais, a fim de se romper com a desigualdade entre homens e mulheres e, de
forma mais ampla, incluir um debate acerca das diversidades, englobando aqueles
sujeitos que se encontram fora da norma estabelecida e naturalizada pela
cishetronormatiividade.

Durante anos a distingao biologica entre os sexos era uma justificativa para
definir a maneira pela qual os sujeitos deveriam exercer seu género e sua
sexualidade. Ao nascer macho deveria se exercer sua masculinidade, virilidade e
dominagao sobre os mais “fracos” e o ao nascer fémea deveria ser submissa e nao
questionar a dominagao, muitas vezes naturalizada e consentida, simbolicamente,
sem a percepgao deste processo.

E esta dificuldade de perceber que a discriminagio esta intimamente ligada
a forma pela qual foram construidas as relagdes de género e sexualidade, que faz
com que o preconceito e violéncia, se revelem ainda tao marcante na sociedade.
Nao podemos deixar de salientar que de fato as inimeras transformagoes que
ocorrem na sociedade mostram que esta premissa vem sendo questionada, ainda
que de maneira lenta, alcan¢ando alguns avangos rumo a construgao da cidadania
da populacao LGBTQIA+.

As lutas pela igualdade de género e também pelo respeito a diversidade
vem sendo travadas constantemente, ainda que possamos presenciar atitudes e
normas sociais discriminatdrias que sao facilmente reproduzidas e naturalizadas.
As discriminag¢Oes sejam elas por género ou orientagao sexual, assim como a
violéncia LGBTQIA+fobica, se encontra presente nos diferentes espagos do
cotidiano da vida social, onde as respostas profissionais surgem enquanto
importantes instrumentos para se enfrentar as situagOes discriminatorias de
opressao e violéncia garantindo a participagao de todos nos diversos espagos
sociais.

Desta maneira, cabe aos profissionais contribuir no enfrentamento dos
fatores que impedem os sujeitos de alcangarem uma participagao social e politica
plena, nao reproduzindo logicas de opressao e conservacao das desigualdades,
participando, portanto, da construcao de uma consciéncia critica e de praticas e
acoes que consolidem uma nova cultura de respeito a diversidade de orientagao
sexual e identidade de género.

Pensar estas questdes é importante tarefa na busca pela transformacgao da
questao de género e sexualidade, pensando de que forma as intervengdes
profissionais, e uma formacgao constante, podem contribuir para a construgao da
cidadania e direitos do publico LGBTQIA+ de maneira critica e constante.

Dentro desta ldgica as diversas profissoes podem desempenhar um papel
fundamental na busca pela superagao das desigualdades de género e/ou
discriminagdo pela livre orientacdo sexual. A intervenc¢ao profissional estd
diretamente ligada a questao da formagao de consciéncia nos sujeitos, onde estes
encontram a possibilidade de se tornar cidadaos conscientes e capazes de ter suas
proprias escolhas.
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GENERO E SEXUALIDADE: REFLEXOES ACERCA DESSES CONCEITOS.

“Desconfiai do mais trivial, na aparéncia do singelo. E examinai,
sobretudo, o que parece habitual. Suplicamos expressamente: Nao
aceiteis o que é habito como coisa natural...” (BERTOLT BRECHT).

Sabemos que nado ¢ de hoje que existe na sociedade uma clara distingao
entre ser homem e ser mulher, pois desde 0 momento que na barriga da mae se
descobre o sexo do bebg, ja se criam expectativas acerca daquela crianca. Mas o
porqueé desta distingdo? Ou melhor, onde esta fundamentada esta distingao entre
ser homem e mulher na sociedade? Ser homem ou ser mulher vai além do sexo
bioldgico, ou seja, além dos 6rgaos genitais com as quais nascemos.

Dizemos, portanto, que o sexo bioldgico ¢ denominado pela natureza,
pode-se nascer macho ou fémea e nos é atribuido um papel que sera determinado
pela geracao, enquanto o género € construido socialmente através das relagoes que
vamos estabelecendo na sociedade e que nos sao passadas através de uma
determinada cultura. Durante séculos e porque nao dizer ainda hoje, esta relacao
de diferenca entre homens e mulheres (constituida e construida socialmente, que
podemos chamar de género), foi pautada nas caracteristicas sexuais dos
individuos, ou seja, usa-se de caracteristicas biologicas para dar corpo a uma
pratica social. Segundo Louro:

“O argumento de que homens e mulheres sao biologicamente distintos e que
a relagdo entre ambos decorre dessa situagao, que é complementar e na qual
cada um deve desempenhar um papel determinado secularmente, acaba por
ter o carater de argumento final, irrecorrivel. Seja no ambito do senso
comum, seja revestido por uma linguagem “cientifica”, a distingao biologica,
ou melhor, a distingdo sexual, serve para compreender — e justificar — a
desigualdade social” (LOURO, 2009:21/22)

Contudo ¢ necessdrio ressaltar que até mesmo essas questdoes de cunho
sexual, vao além do carater bioldgico. Nao sao apenas as caracteristicas sexuais que
determinardao o que ¢ masculino e feminino e vice-e-versa, mas sim as
representagoes que essas caracteristicas assumirdo na sociedade em um
determinado momento historico. Sendo assim, é fundamental ir além do discurso
do sexo (aqui entendido como sexo bioldgico), que acaba por justificar as
desigualdades sociais entre homens e mulheres; é preciso compreender o sexo
como uma categoria que, assim como o género, vai sofrendo alteragdes e
transformagoes de acordo com aquilo que socialmente vai sendo incorporado.

Especificamente nas sociedades capitalistas, € a partir da constante busca de
se distinguir biologicamente homens e mulheres que as relagoes entre estes vao
sendo pautadas. Primeiramente em uma relagao histdrica de desigualdade que em
muitos casos, persiste até hoje, 0 homem aparece enquanto figura dominadora da
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mulher, entdo tida como figura dominada. Pautada na entao “distin¢ao sexual”,
ainda que esta também seja produzida socialmente, a relacao de desigualdade fez
com que os homens pudessem assumir os espagos tidos como esfera ptblica, como
por exemplo, propriedade da terra, as fabricas, o mundo do trabalho; e a mulher a
esfera privada; o lar, o mundo doméstico, a educacao dos filhos.

Sendo a mulher inferiorizada em relagdo ao homem, que cada vez mais se
torna nao apenas senhor da terra e dos filhos, mas senhor e dono daquela mulher
e seu futuro. Portanto, podemos dizer que € a partir das relagdes sociais que os
géneros vao sendo construidos. Saffiotti (1992) nos dird que “A construgao dos
géneros se da através da dinamica das relagdes sociais. Os seres humanos s se
constroem como tal em relagao com os outros”.

A sociedade vai moldando os sujeitos sem que estes, muitas vezes, estejam
conscientes desta situagao, ao seja, incorporam para si agoes e comportamentos
sem questionarem o porqué. E este lugar na sociedade dependera também nao
somente da relacao entre sexos, mas por estar presente no cotidiano das relagdes
perpassara por questoes de classe e raga/etnia.

Entrementes, ¢ importante salientar que a distingao sexual na sociedade nao
vem apenas caracterizar o que é papel de homem ou papel de mulher, esta
distingao nos remete a algo maior que seria entender o género enquanto parte
constituinte da identidade nos individuos. Com isso aprofundando as multiplas
faces que esta discussao pode assumir, como por exemplo, as diversas formas de
masculinidade e feminilidade, pois as relagdes de género vao além da defini¢ao
de padroes de comportamento para homens e mulheres, pois acabam também por
interferir na subjetividade destes individuos.

O género, portanto, nao é uma categoria alheia ao individuo, mas que faz
parte deste, pois segundo Louro (1994) a partir do momento que se afirma que o
género institui a identidade, pode-se dizer que “o género faz parte do sujeito,
constituindo-0”, e na apenas definindo papéis, seria nas palavras da autora
“generificar” os diferentes espacos e praticas sociais. Outro conceito bastante
presente na discussao de definicao de papeis, € o conceito de sexualidade.

No contexto social mais amplo, ambos, género e sexualidade, aparecem
fortemente articulados, muitas vezes se confundindo. O importante na discussao
seria ressaltar que assim como o género € socialmente construido, a sexualidade
também é. Focault, em Historia da Sexualidade (1998), dizia que esta é uma
“invengao social”, portanto ndo existiria um padrao de sexualidade, uma
sexualidade pronta e dada como natural e correta, e sim diversas sexualidades que
se formam de acordo com diferentes discursos presentes na sociedade em relagao
ao sexo. Com isso os sujeitos exercem sua sexualidade de varias formas.

Citando Louro:

“Suas identidades sexuais se constituiriam, pois, através das formas
como vivem sua sexualidade, com parceiros/as do mesmo sexo, do
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sexo aposto, de ambos 0s sexos ou sem parceiros/as. Por outro lado,
os sujeitos também se identificam, social e historicamente, como
masculinos e femininos e assim constroem suas identidades de
género. [..] Sujeitos masculinos ou femininos podem ser
heterossexuais, homossexuais, bissexuais (e, a0 mesmo, tempo, eles
também podem ser negros, brancos, ou indios, ricos ou pobres etc.).
O que importa aqui considerar é que tanto na dindmica do género
como na dinamica da sexualidade as identidades sdo sempre
construidas, elas ndo sdao dadas ou acabadas num determinado
momento” (LOURO, 1994: 29/27)

Diante das multiplas discussdes em torno do género e de tantas outras que
esta categoria nos remete, é valido compreender que nenhum conceito, termo
ou fato na sociedade deve ser enxergado como verdade absoluta ou dado
incontestavel.

Em meio as rela¢Oes sociais presentes no cotidiano em que se expressam as
relagdes de género, de sexualidade ou do proprio corpo e do sexo (aqui
enquanto relacdo sexual), é preciso sempre questionar as diferentes formas e
considerar os diferentes caminhos, evitando sempre usar valores ja “pré-
formados” ou mesmo de “pré-conceitos”.

SEXO, CORPO E PRATICAS SEXUAIS: NORMALIZANDO OS PADROES.

Diante as novas configuracdes em torno da questdo de género e
sexualidade, tém sido cada vez mais latentes os discursos que enfatizam novas
formas de viver e se expressar em relagao ao outro, ou seja, discursos que
trabalham no sentido da pluralidade. E, portanto, necessario entender de que
maneira se expressam essas representacoes na vida dos sujeitos.
Compreendendo que viver a pluralidade, é também viver o outro em suas
multiplas representagdes. Mas, em que momentos nos percebemos enquanto
um “outro” em relagao aos demais sujeitos?

Assim como as relagoes de género vem se desenhando na sociedade, novas
formas de se viver as “masculinidades” e “feminilidades”, vém alterando os
“padroes” de sexualidade e trazendo a tona novos debates. Em outras
palavras, ¢ no momento atual que se expressa de forma latente a discussao em
torno de novas formas de se viver a sexualidade. Segundo Louro:

“Ainda que normas culturais de ha mutio assentadas sejam
reiteradas por varias instancias, é indispensavel observar que, hoje,
multiplicaram-se 0os modos de compreender, de dar sentido e de
viver os géneros e a sexualidade. Transformacdes sao inerentes a
historia e a cultura, mas, nos ultimos tempos, elas parecem ter se
tornado mais visiveis ou ter se acelerado. Novos saberes, novas
técnicas, novos comportamentos, novas formas de relacionamento e
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novos estilos de vida foram postos em agao e tornaram evidente uma
diversidade cultural que nao parecia existir” (LOURO, 2009:19)

Se é que existe uma norma, um padrao ou conduta para se vivenciar a
sexualidade, a muito essa vem sendo questionada. Partindo da premissa que
assim como o género, o corpo e as praticas sexuais perpassam pela construgao
social, é preciso salientar que esses aspetos também variam de acordo com a
cultura onde suas relacoes estao inseridas.

De acordo com Hall:

“A cultura é agora um dos elementos mais dinamicos — e — mais
imprevisiveis — da mudanga histdrica do novo milénio [...] As lutas
pelo poder sejam, crescentemente, simbdlicas e discursivas, ao invés
de tomar, simplesmente uma forma fisica e compulsiva, e que as
proprias politicas assumam progressivamente a feicdo de uma
‘politica cultural’”... (HALL, 1997: 20)

E neste contexto de se dar uma nova leitura aos corpos e suas praticas,
naturalizando-as, que os corpos dos sujeitos, e/ou mais do que isso, 0o o6rgao
genital que estes corpos “carregam” vao sendo utilizados para fortalecer os
discursos institucionais. Mais uma vez faz se uso do bioldgico para dar base a
diferenciagao entre o masculino e o feminino.

Segundo Laquer (1990) no século XVIII cria-se um novo corpo sexuado,
articulado com as transformacgoes politicas, culturais, sociais e econdomicas. Sem
citar demais transformagoes, como o industrialismo, a revolugao burguesa, que
acabaram por caracterizar uma nova divisao sexual do trabalho, fazendo surgir
novas ideias de carater feminista. Podemos ressaltar ainda que até o inicio do
século XIX as sociedades ocidentais tinham um modelo sexual tinico onde o eixo
era o masculino. Com a mudanca deste modelo se institui um novo modelo, o
de dois sexos ou sexos opostos, prevalecendo até os dias atuais. Esta mudanga,
que traz claros avangos cientificos, também abre um novo leque de discussao,
em torno da figura do “outro”, surgindo os embates e disputas entre esses dois
modelos sexuais.

De acordo com Louro:

“Nesta nova compreensao da sexualidade passava-se a prestar uma
atencao especial a0s corpos, as suas estruturas e as caracteristicas
materiais e fisicas. Antes a explicagdo para as formas de
relacionamento entre mulheres e homens e para as diferencas
percebidas entre eles era buscada na Biblia, nos textos sagrados; as
diferengas eram, enfim vinculadas a uma dimensao césmica mais
ampla. O corpo tinha menos importancia. [...] é a constituicdo de uma
nova episteme, de um outro conjunto de regras ou de formas de
compreender e dar sentido ao mundo. [..] novas formas de

118



representar e dar significado ao homem e a mulher, as suas relagdes,
a sexualidade. (LOURO, 2009: 87)

Faz-se uso da representacao corporal ligada diretamente a forma como os
sujeitos vivenciam suas praticas sexuais para diferencia-los. A partir entao desta
diferenciacdo, defini-se quem ocuparda a posicdo de “normalidade” e de
“diferente” na sociedade, baseado nos discursos da satide, da moral e da higiene.
Que ao final do século XIX ira ser o discurso “autorizado”, dos médicos,
tilésofos, moralistas e pensadores, nascendo assim a sexologia. Ciéncia que
inventard os tipos sexuais e decidir o normal ou patoldgico.

Segundo Louro (2009) era preciso conhecer, explicar, identificar, e também
classificar, dividir, regrar e disciplinar a sexualidade, esses discursos, portanto,
“autorizados” que se combinavam com a igreja, a moral e lei, ndo eram
questionados e tomados como verdade absoluta e inquestionavel, ganhando
assim através dos séculos forca e legitimidade.

E em meio este novo cendrio de potencializagao das diferencas que surge
duas figuras centrais na pauta da atualidade, o heterossexual e o homossexual.
Praticas sexuais e afetivas que sempre existiram em todas as sociedades ganham
agora uma nova énfase.

De acordo com Louro:

“Tendo sido nomeados o homossexual e a homossexualidade, ou seja,
o sujeito e as praticas desviantes, torna-se necessario nomear também
o sujeito e a pratica que lhes haviam servido como referéncia. Até
entdo, o que era “normal” ndo tinha um nome. Era evidente por si
mesmo, onipresente e, consequentemente (por mais paradoxal que
pareca), invisivel. O que, até entdo, nao precisara ser marcado agora
tinha de ser identificado” (LOURO, 2009: 89)

Dessa maneira cria-se o binomio homossexualidade/heterossexualidade e
homossexual/heterossexual, reafirmando a oposi¢ao entre as praticas sexuais
dos sujeitos e caracterizando o segundo enquanto sexualidade “natural” e o
primeiro comosubordinada. O que muitos ndo questionam € que para existéncia,
permanéncia e primazia de um elemento, € necessario que outro se constitua
enquanto sexualidade referéncia. E neste caso, a homossexualidade que se
constituiu enquanto esta referéncia, pois € a partir do momento que se estabelece
o outro, o diferente, que surgem as bases que dao sentindo a heterossexualidade.

O que existe, portanto, ¢ uma relacao de “dependéncia” entre este bindmio
porque carrega em si a negacao do outro, € um processo reciproco, onde um
encontra o seu sentido na existéncia do outro. Para se manter estes novos
padrdes em torno dos corpos e da maneira como se vivem as praticas sexuais,
ou seja, para que na sociedade a heterossexualidade seja a matriz que rege as
demais, vao surgindo multiplos discursos e estratégias que garantam a
naturalidade do heterossexual. Esses discursos vao ser proferidos por diferentes
institui¢Oes, a igreja, a familia, a escola, o hospital, a midia, a lei, entre outros,
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pois segundo o que pregam, nascendo macho ou fémea, ja se sabe se sua
orientagao sexual serd para uma vivencia masculina ou feminina, nao levando
em conta os demais aspectos sociais e culturais.

Portanto, durante séculos, se “aplicou” na sociedade injecoes de como
cada sujeito deveria exercer sua sexualidade, como cada um deveria agir de
acordo com a construgao social do seu género e com isso se instituiu homens e
mulheres passivos de questionamentos. Essa “receita de se viver” chegou
também a maneira como devemos lidar com 0s nossos corpos e praticas sexuais,
determinando um padrao tinico de desejo em relagao ao outro.

Estar fora do padrao heterossexual seria, portanto, nao fazer parte de
préticas sexuais sadias e aceitdveis pelo conjunto de sujeitos e institui¢des. E
preciso inventar o outro para afirmar que seu corpo, seu sexo, suas praticas, sao
as certas e que dessa maneira existe um mundo harmonioso. De fato, essa
harmonia nao existe e quem sabe nunca existiu, apesar de ao longo da histdria
modelos sexuais terem sidos construidos e desconstruidos, para se legitimar
diferentes discursos, o que presenciamos € total controle da “massa”, por uma
Unica voz, a do homem heterossexual branco, que detém a “verdade absoluta”.
Desmistificar essa verdade é tarefa muito dificil, minorias sexuais e movimentos
sociais ligados a essas minorias trabalham arduamente dia-a-dia para a
construgao de novos paradigmas, onde cada sujeito possa exercer de forma livre
suas escolhas, sejam elas em relagao ao seu corpo ou suas praticas sexuais,
seus desejos.

Essas mesmas minorias lutam todos os dias para que esses sujeitos possam
exercer sua cidadania sem nenhum tipo de opressao, para que possam
seguir a orientac¢ao que julgam mais adequadas, sem padrdes ou normas, mas o
certo é que esta tarefa ainda tera muitos obstaculos pela frente.

HETERONORMATIVIDADE E HOMOFOBIA: A CONSTRUCAO DAS
DIFERENCAS.

Em muitos espagos e em distintas sociedades, o padrao sexual aceito e tido
como normal foi e é o padrao heterossexual. Durante um longo tempo, este
padrao vem sendo incorporado e naturalizado pelos sujeitos sem nenhum tipo
de questionamento. Esse nao questionamento e a passiva aceitagao sao também
suas bases fundantes, que buscam sustentar esses padroes. Quem sabe por uma
questao biologica ou por uma questao religiosa, que nao nos cabe aqui discutir
mais a fundo, mas sim usar como principio para entender e tentar desconstruir
algumas verdades tidas como imutdveis. Mas serd que isso sempre foi assim?
Em que momento a sociedade percebeu a necessidade de um outro para
reafirmar o eu?

Ja no final do século XVIII, a partir de uma perspectiva foucaltiana, a
sexualidade passou a receber especial atencao para os Estados e para os
individuos, fortemente relacionada as mudancas em diversos campos, como
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politica, cultura, esfera social e econdmica, que se articulavam as novas
transformagOes na industria e a revolugao burguesa. Essas transformacgoes
acabaram por ocasionar uma nova divisao sexual do trabalho que
acompanhadas de ideias de carater feminista, constituiram uma nova forma de
ver os corpos, a sexualidade e a existéncia de homens e mulheres. Contudo, é
importante ressaltar que ndo foram essas transformagdes na sociedade que
construiram um novo sujeito e um novo corpo para este, mas sim, a maneira
como este sujeito estava ligado intimamente a cada mudancga que surgia, que
definiu este novo corpo sexuado.

Segundo Laqueur (1990), até o inicio do século XIX, as sociedades
ocidentais tinham um modelo sexual que hierarquizava os sujeitos ao longo de
um unico eixo, cujo vértice era o masculino. Entendia-se que os corpos de
mulheres e de homens diferiam em “graus” de perfeicao; a “verdade” era que as
mulheres tinham “dentro de seu corpo” os mesmos Orgaos genitais que o0s
homens tinham externamente. “As mulheres eram essencialmente homens nos
quais a falta de um calor vital — de perfeicao — havia resultado na retencao,
interna, de estruturas que nos machos eram visiveis”

Assim, sendo mudar este modelo de um unico sexo para o que o hoje
prevalece, o de sexo opostos, revelou-se uma tarefa que implicou inimeras
mudancgas, inclusive politicas, atreladas as diversas mudancgas citadas
anteriormente. Essa busca por dar uma nova compreensao a sexualidade,
presente a partir do século XIX, buscava prestar mais aten¢ao aos corpos, as suas
estruturas e caracteristicas materiais e fisicas, do que explicar as formas de
relacionamento entre mulheres e homens pautados em questoes religiosas. O
corpo agora era essencial nas relagdes, e nao so relagdes sexuais, como nas
sociais. Segundo Louro:

“é a constituicdo de uma nova episteme, de um outro conjunto de
regras ou de formas de compreender e dar sentido ao mundo. Novos
saberes, novas verdades sao instituidas|...] foram sendo construidas
novas formas de representar e dar significado ao homem e a mulher,
as suas relagoes, a sexualidade” (LOURO, 2009)

E entdo a partir do século XIX que os profissionais homens de diferentes
areas, como meédicos e filésofos, vao realizando iniimeras descobertas em torno
dos corpos de homens e mulheres, e utilizando-se de seu discurso autorizado
para estabelecer as diferengas entre os sujeitos e suas praticas sexuais. Junto ao
Estado que buscava cada vez mais controlar a populacdo e garantir a
produtividade, ou seja, um Estado que passava a disciplinar a familia e ter
cuidado com a reproducao de praticas sexuais, com o discurso mesmo de nao
abalar as estruturas dessa familia.

E importante ressaltar que este mesmo Estado tem como preferéncia para
suas agoes o uso de alguns dos discursos destes profissionais eleitos e que
representam seus ideais, pois serao estes que terao credibilidade devido a
posicao que ocupam para difundir entre a maioria a ordem que se deseja
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estabelecer. Dessa maneira, vemos que era o discurso do homem branco,
cisgénero, heterossexual, de classe média burguesa, cristdo e ocidental, que vai
ditando e moldando os padrdes dentro da sociedade.

Nao obstante, é facil imaginar porque as mulheres tém sido vistas em
segundo plano, assim como os pobres, negros e outros grupos. Em contraponto,
os homens foram criados para ser viris e demonstrar a todo tempo sua
masculinidade, nunca se assemelhando ao que é de mulher, a fim de mostrar sua
superioridade em relagao aos demais seguimentos da sociedade.

Dentro deste contexto de um discurso que passou a inventar os novos
tipos sexuais, a ditar o que seria normal ou patoldgico, e a hierarquia que estes
ocupariam, que a sexualidade foi cada vez mais precisando ser explicada,
identificada e classificada. Embasados por um discurso carregado da autoridade
da ciéncia, esses novos paradigmas sao tomados como verdade e ganham ainda
apoio da Igreja, da moral e da lei. Desta forma surge o que hoje chamamos
de homossexual e, é claro, a homossexualidade. Era necessario nomear um
sujeito de praticas ditas desviantes para reafirmar a existéncia do que era tido
como normal e natural.

“E nesse contexto que surge o homossexual e a homossexualidade.
Praticas afetivas e sexuais exercidas entre pessoas do mesmo sexo
(que sempre existiram em todas as sociedades) ganham agora uma
nova conotac¢do. Nao serdo mais compreendidas, como eram até
entdo, como um acidente, um pecado eventual, um erro ou falta a que
qualquer um poderia incorrer [...] agora tais praticas passam a ser
compreendidas de um modo bem distinto [...] O homossexual nao era
simplesmente um sujeito qualquer que caiu em pecado, ele se
constituia num sujeito de outra espécie” (LOURO, 2009)

Acaba-se por assim definir também o que era tido normal e referéncia para
os demais. Se existia um sujeito homossexual, era necessario nomear seu oposto,
que seria referéncia para o0s demais, surgindo o binomio
heterossexualidade/homossexualidade.

Agora era nitida a existéncia de linhas invisiveis que demarcavam e
definiam as praticas e os sujeitos, tendo o segundo elemento subordinado ao
primeiro. Portanto, embora a heterossexualidade exista hoje enquanto
sexualidade primadria, é importante salientar que a existéncia de um elemento so6
se faz necessdria em contrapartida ao outro, pois se nado existisse a
homossexualidade, também nao existiria a heterossexualidade e vice-versa, pois
todos os sujeitos seriam vistos como iguais em suas praticas.

E preciso, portanto, criar meios de manutencdo desta hierarquia que se
estabelece em torno da sexualidade, e para isso que sao formadas multiplas
estratégias nas diferentes instituicdes. Podemos perceber, assim, que nem sempre
a heterossexualidade se mostrou com tunica e principal forma de viver a
sexualidade, mas que muitas instituicdes detentoras do discurso autorizado
reproduzem este padrao. Contudo, é preciso compreender que para além deste
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bindmio existem inimeras formas de se vivenciar as identidades de género e as
identidades sexuais e que priorizar ou ter como “natural” um determinado padrao
e reproduzi-lo, é automaticamente marginalizar o outro.

Desta maneira se faz necessario refletir sobre a historicidade dos processos
que envolvem as construgoes das identidades de género e identidades sexuais nas
relagdes sociais como um todo. Compreendendo, portanto, o sujeito em seu
processo de formacao, seja pela condigao social pela qual somos identificados
como homem ou como mulher (género), ou seja, pela forma cultural pela qual
vivemos nossos desejos e prazeres corporais (sexualidade). E preciso
compreender a maneira como vemos e como nos damos com estas construgoes,
afim de nao reproduzir comportamentos machistas, sexistas e homofdbicos.

Uma vez que aceitamos e reproduzimos com naturalidade a
heteronormatividade e que utilizamos um outro para justificar e normalizar
nossas condutas, nao abrimos um didlogo claro que va de encontro as expectativas
e respostas de multiplos segmentos. E necessario, portanto, romper com aparente
naturalizacdo que encobre as relagoes de género, refletindo sobre as diversas
formas de se viver, social e culturalmente a sexualidade.

Desta maneira, poderia se iniciar um debate aberto no que tange a essas
questOes, debate que nao priorizasse nenhum segmento, mas que fosse capaz de
fazer com que os diferentes espagos fossem locais de todos e nao de "inclusao” de
uma parcela dita minoria. Esse cotidiano que hoje tao facilmente reproduz o
sujeito homem branco, cisgénero, burgués, heterossexual, cristao e ocidental como
o dono da verdade, precisa de fato ser repensado para que nao seja tarefa tao facil
produzir e reproduzir relagdes e espagos desiguais € necessdrio quebrar o
silenciamento que envolve essa questao.

Deste modo a busca por um cendrio com mais equidade deve ser uma
constante na luta contra toda forma de dominagao e opressao, seja de mulheres
ou da poulagao LGBTQIA+, pois uma vez que afirmamos que o desejo pelo sexo
oposto € a tnica via de acesso negamos e violamos os direitos de cidadania de
grande parte da populacdo, contribuindo assim para a construgao de sujeitos
heterossexuais que invisibilizam a reflexao acerca da desnaturalizacao dos mitos
que envolvem a questao de género e a sexualidade.

LGBTQIA+FOBIA: PRECONCEITO E VIOLENCIA

A norma cishetronormativa adotada e naturalizada enquanto tnica e
legitima na sociedade, acaba por classificar os sujeitos em diferentes categorias e
reforgar a discriminagao e inibi¢ao dos desejos humanos no que tange a vivéncia
da sexualidade e livre expressao da orientagdo sexual. Estar fora da norma
heterossexual é passar por uma série de humilhagoes e agressoes, silenciando e
fingindo ser o que ndo é para nao passar pela segregacao e violéncia (fisica ou
verbal) que incidem deste processo de exclusao e omissao.
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Podemos dizer, portanto, que estes sujeitos que sofrem com a violéncia e o
preconceito nos diferentes espagos sociais, passam pelo que chamamos de
LGBTQIA+fobia, ou seja, uma forma de preconceito que pode levar a
discriminacao e a violéncia até a negacao de dieitos mais basicos.

As ofensas, humilhagOes, ameacas e agressdes fisicas ou verbais
caracterizam este processo, exercendo forte pressao e controle entre a populagao
LGBTQIA+, onde estes sao obrigados a conter seus desejos e comportamentos a
fim de nao se tornarem vitimas dessa violéncia. O termo surge na década de 60 no
campo da psiquiatria para compreender a origem psicossocial do estigma e do
preconceito aos homossexuais. Segundo Herek:

“Uma particularidade do surgimento do conceito de homofobia foi a
virada que ele representou no pensamento cientifico a respeito da
questao homossexual. O termo foi difundido no inicio da década de
1970, coincidentemente no momento da retirada da
homossexualidade do manual de Diagndstico e estatica (DSM) da
associacdo Psiquiatrica Americana. Em 1973, as autoridades desta
associacdo profissional, dando razdo a demanda de ativistas gays,
declararam que a orientacao homossexual nao estava e nem podia ser
associada a nenhuma psicopatologia. Paralelamente, nomear a
hostilidade contra os homossexuais de fobia [..] deslocava o
problema. A homossexualidade deixava de ser o “problema”; o que
deveria ser analisado e controlado era o sentimento de hostilidade
irracional contra ela. (HEREK, 2004)

Desta forma, a institui¢cao do termo homofobia também surge enquanto
afirmacao de uma decisao politica dos grupos ativistas gays, uma vez que a
homossexualidade nao é vista mais como doenca e o que deve ser pensado é
processo de preconceito e conseqiiente discriminagao a este segmento, gerado
nas relagoes cotidianas (historicas, politicas e culturais), e na maneira como os
sujeitos sao inseridos nestas relagdes. Portanto, ¢ a visao de mundo
heteronormativo que gera o preconceito e a violéncia e nao a homossexualidade
entendida enquanto doenga.

No cotidiano a LGBTQIA+fobia tem se mostrado bastante presente, onde
sujeitos sao marginalizados. No dia a dia demonstracoes de intolerancia sao
reveladas, principalmente em relacao a homossexualidade masculina, porque os
homens necessitam reforgar seu carater viril e sao estigmatizados quando se
assemelham a atitudes femininas. Desta forma nos apontara Seffner:

“a aproximacao com a homossexualidade, especialmente na sua face
de homem efeminado, com trejeitos, € recusada de forma
peremptdria, e isto se expressa de forma muito clara nos antncios,
nos quais sao freqiientes como “descartam-se bichas efeminadas,
pré-travinhas,

entendidos afetados ou outros metidos a mulher” (SEFFNER, 2004:
99)
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Diante destas evidéncias, torna-se necessario um esfor¢o de proporcionar
debates e espacos de reflexao que discutam o combate a discriminagao, o respeito
as diferencas e a valorizagaio das diversidades sexuais. As praticas
LGBTQIA+fobicas presentes no cotidiano sao diariamente reproduzidas através
de discursos normativos, do silenciamento e do consentimento da violéncia, que
se manifesta através da invisibilidade que muitas vezes ¢ dada a questao da
diversidade sexual.

Os seus efeitos ficam inscritos nao s6 nos corpos das pessoas, mas também
na memoria, formando a personalidade e a consciéncia dos individuos. A
intensidade com que esta violéncia € perpetuada incide na maneira como os
sujeitos dialogarao com as diferentes esferas da vida. A LGBTQA+fobia determina
a maneira como homens e mulheres deverao exercer suas construgoes de género,
tanto corporal como verbalmente, vigia, aponta e acusa tudo que julga ser
desviante, e delimita os espagos do que é considerado natural nas relagoes entre
0S Sexo0s e 0s géneros.

O trabalho voltado a problematizar essas questdes deve ir na direcao de
repensar novas condutas profissionais que permitam mexer nas estruturas de
reproducao das relagoes de desigualdade entre os géneros, ou seja, nas relagdes de
poder entre homens e mulheres, apontando novas alternativas e estratégias de
atuacao. Estas novas medidas devem estar atreladas a politicas de reconhecimento
da diversidade sexual e da valorizagao e respeito as multiplas sexualidades e
identidades de género.

E preciso desestabilizar os padrdes heteronormativo e repensar novas
formas de combate a LGBTQIA+fobia, ainda que esse seja um longo e arduo
trabalho, ja que altera os padroes historicos e culturais cunhados na sociedade
durante séculos. SO assim ira se caminhar na direcao da consolidacao de uma nova
sociedade, capaz de mexer na (ir)racionalidade presente nessas praticas. Portanto,
as diversas profissoes, nos mais diversos espagos profissionais, exercem um papel
fundamental na luta pela consolidagao e transformagao desta estrutura social.

(RE) PENSANDO A SEXUALIDADE E A DIVERSIDADE SEXUAL.

Os individuos sao socializados para a entrada na vida sexual por meio da
cultura, que orienta roteiros e comportamentos considerados aceitaveis para cada
grupo social. Concepgoes de certo e errado, puro e impuro, moral e amoral
relativos a sexualidade sao atravessadas por valores sociais (incluindo-se
diferencas econdmicas e de poder aquisitivo entre as classes sociais).

A sexualidade de homens e mulheres pode ser diferentemente vivenciada,
pois a vida sexual é também atravessada por roteiros de género, culturalmente
estabelecidos, onde os atributos de masculinidades e de feminilidades terao
relacao direta com os comportamentos, expectativas e escolhas amorosas de cada
sujeito. O género ¢ fundante no modo como a experiéncia sexual é vivenciada
pelos sujeitos. As trajetdrias masculinas e femininas sao radicalmente distintas,
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nao exatamente pelas diferencgas estampadas em seus corpos, mas sobretudo em
funcdo da maneira como as expectativas e as aspiragdes em relacdo a
experimentacgao sexual sao marcadas pelo género.

No plano ocidental hegemonico, os discursos femininos ficam comumente
centrados na contextualizacao romantico-afetiva e nas sensagoes; os discursos
masculinos se referem ao desempenho, a pratica do ato sexual em si (Leal, 2003).
Assim nao se pode ignorar a interferéncia das concepgoes de masculinidades e
feminilidades no cuidado com a satide e consequentemente nos processos de
saude- doenca.

A dissociagao entre reprodugao, sexualidade e conjugalidade também tem
sido fortemente influenciada pelas transformagoes sociais, politicas, culturais e
econOmicas pelas quais passa a sociedade brasileira, a exemplo de uma maior e
mais explicita valorizagao do corpo e da sexualidade, e da luta contra a opressao
por género e por orientacao sexual desencadeada pelos movimentos feminista e
LGBTQIA+.

Durante séculos pensar a sexualidade fora desta triade, era impossivel.
Sexualidade, casamento e filhos andavam juntos. Principalmente para as
mulheres, a sexualidade era para ser vivida de forma heterossexual e dentro do
casamento com objetivo da procriagao. Destaco a desigual condi¢ao da mulher de
acessar os direitos de cidadania, principalmente se concebida fora do casamento
com pessoas do sexo oposto e da conjugalidade com um homem.

Quando falamos de diversidade sexual estamos falando das infinitas
formas de vivéncia e expressao da sexualidade e da identidade género. Ha muitos
anos a humanidade tem buscado razdes ou causas, para definir e desvendar o
desejo e a atracao entre pessoas do mesmo sexo, ou ainda, rotular as multiplas e
diferentes facetas da sexualidade humana. Em diversas culturas e paises, o amor
ou afei¢ao entre pessoas do mesmo sexo, assumiu formas sociais diversas e, por
vezes, bastante distintas de como a percebemos na atualidade.

Na Grécia Antiga, por exemplo, o costume da época determinava que os
homens jovens deveriam viver parte de sua vida com um homem mais velho, que
o ensinaria os segredos da filosofia, da guerra e do amor. O amor era considerado
um privilégio apenas dos homens. Mas ¢ importante destacar que nessas culturas
antigas, o afeto, desejo ou amor entre pessoas do mesmo sexo nao tinham a mesma
organizagao e dinamica que na atualidade.

A heterossexualidade ainda é pensada como padrao naturalizado a ser
seguido por todos. Isto se deve, especialmente, pela compreensdao de que a
sexualidade de qualquer individuo (e suas manifesta¢des), resumem-se a fungao
reprodutiva.

Essa compreensao (de que a heterossexualidade seria a forma “natural” de
viver a sexualidade) empurrou para a marginalidade, toda e qualquer
manifestacdo de afeto, desejo nao heterossexual. Assim, na maioria das
sociedades, pessoas cujo afeto se dirige a outra pessoa que nao é do sexo biologico
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oposto, sdao frequentemente alvo de violéncias e tratadas como seres sem
dignidade e nao merecedoras de respeito e dos mesmos direitos.

Para pensar a Diversidade Sexual é preciso reconhecer que a vida social de
cada um(a) é diferente uma das outras, assim como as familias, a turma da escola,
os(as) amigos(as), crengas religiosas, ou ainda todas as questdes sociais e culturais
de um pais inteiro. Reconhecer a complexidade das relagoes entre as pessoas, suas
diversidades e costumes, linguas, culturas, etnias e a propria diversidade de
vivéncias é o primeiro passo para entender a diversidade sexual.

Pensar a diversidade sexual é pensar para além das praticas sexuais. E
pensar todos os elementos que compdem a sexualidade humana, de forma ampla,
ou seja, nossas vivéncias — sexuais ou nao; nossas praticas habituais que
aprendemos e incorporamos ao longo da vida, nossos desejos e afetos, nossos
comportamentos e maneiras como vemos a nds mesmos e nos mostramos para
os outros.

BREVES CONSIDERACOES: DIVERSIDADE SEXUAL E OS RUMOS DO
TRABALHO PROFISSIONAL NO ACOLHIMENTO A POPULACAO
LGBTQIA+.

Nos mais diversos espagos de atuacdo os profissionais devem estar
qualificados para prestar um atendimento humanizado e acolhedor indiferente da
orientagao sexual. Partimos aqui de uma experiéncia de trabalho na satude para
elencar importantes aspectos no acolhimento a populagao LGBTQI+ e os desafios
observados no cotidiano de trabalho.

No caso do atendimento a pessoas transexuais e travestis, o direito ao uso
do nome social € assegurado, inclusive no cartao nacional de satide. No artigo
4°da Carta dos usuarios de Saude — “Toda pessoa tem o direito ao atendimento
humanizado e acolhedor, realizado por profissionais qualificados, garantindo-lhe
um campo especifico para o registro do seu nome social, independente do registro
civil”.

Os profissionais devem perguntar, de forma respeitosa e nao conflituosa,
como a/o paciente quer ser chamada/o atentando aos pronomes que devem ser
utilizados. Esse procedimento deve ser adotado sempre que a foto ou nome nos
documentos de identificacgdo nao condizerem com a pessoa e ja nao existir
indicacao de nome social.

O nome social é, na verdade, o nome pelo qual pessoas transexuais ou
travestis se identificam e sao socialmente reconhecidas. A ado¢ao do nome social
e o reconhecimento da identidade de género foi garantido pelo Decreto N°8.727,
divulgado em abril de 2016 pela Presidéncia da Republica. Ele prevé que a pessoa
transexual ou travesti tem o direito de solicitar a inclusao do seu nome social em
documentos oficiais e nos registros dos sistemas de informacao dos drgaos e
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entidades da administracao publica federal. Mas para poder refazer esses
documentos, ainda € necessario ingressar com um processo judicial.

A Politica Nacional de Sauide LGBT — Portaria n® 2.836, de 1° de dezembro
de 2011 é uma iniciativa para a construcao de mais equidade no SUS. Seu objetivo
geral é promover a saude integral da populagao LGBTQIA+, eliminando a
discriminagdo e o preconceito institucional e contribuindo para a redugao das
desigualdades e para consolidacao do SUS como sistema universal, integral e
equitativo. Tem como marca o reconhecimento dos efeitos da discriminacao e da
exclusao no processo de sauide- doenga da populacao LGBTQIA+. Suas diretrizes
e seus objetivos estao, portanto, voltados para mudangas na determinagao social
da satide, com vistas a reducao das desigualdades relacionadas a saude destes
grupos sociais.

O respeito sem preconceito e sem discriminacao ¢ valorizado nesta Politica
como fundamento para a humanizagdo na promogao, protecao, atengao e no
cuidado a saude da populagao LGBT. Enfrentar toda a discriminagao e exclusao
social implica em promover a democracia social, a laicidade do Estado e, ao
mesmo tempo, exige ampliar a consciéncia sanitaria com mobilizacao em torno da
defesa, do direito a satde e dos direitos sexuais como componente fundamental
da sauide. Conhecer a Politica Nacional de Satde LGBT é fundamental para um
atendimento humanizado e acolhedor.

E fundamental destacar a importancia de se criar mais espacos de discussao
e qualificagao profissional sobre género e sexualidade, com uma rede de servigos
de referéncia para populacao LGBTQIA+ numa tentativa de impactar as outras
areas e politicas sociais, assim como promover a articulagaio com movimentos e
iniciativas ja existentes.

Dessa maneira € preciso reconhecer a importancia do trabalho profissional
nas mais diversas politicas, pois estes contribuem para a ampliacao e conquista
dos direitos sociais e da cidadania da populagao LGBTQIA+, agindo enquanto um
elemento decisivo na efetivagao da busca pela transformacdo das relagdes
desiguais.

Romper com os padroes ja naturalizados e incorporados na sociedade,
como a dominagao, opressao, machismo, sexismo, LGBTQIA+fobia ¢ tarefa
que ainda podemos levar muitos e muitos anos para avancar. Nao desistir desta
incansavel luta é que se torna o maior desafio.

A voz que durante séculos vem guiando a nossa sociedade: branca,
cisgénero, heterossexual, burguesa, crista e ocidental; ainda sera muito ouvida e
talvez nunca se cale. Cabe a nos profissionais contribuir para que os sujeitos
encontrem novos rumos que proporcionem autonomia para a formagao de uma
outra consciéncia, capaz de alcangar relagoes de género menos desiguais e o
respeito a diversidade e a livre orientagao sexual.
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Capitulo 8

Adolescéncias e mal-estar na atualidade.

Sérgio Henrique Teixeira.

adolescéncia € tema relevante na atualidade. Os noticidrios

invariavelmente veiculam noticias desagradaveis e incomodas

sobre eles e elas. As familias, a sociedade, os especialistas e o
Estado buscam explicagdes e novas intervengoes para lidar com acontecimentos
que deixam a maioria com a sensagao de impoténcia. Os debates acontecem no
ambito privado e publico, surgindo os mais variados questionamentos, mas
parece que poucas respostas efetivas vém sendo dadas para promover mudangas
na implementacao de politicas publicas para essa area.

Esse trabalho parte da premissa de que nao existe um modelo de
adolescéncia, ou um modus adolescente universal, sao adolescéncias vividas no
complexo social. Eles e Elas ndo sao projetos de adultos, ou caminho fase
preparatdria para a vida adulta. Nao sao o futuro. Sao o presente e se
presentificam no aqui e agora.

E, logico que também parte do principio que nao “existe cura” das
adolescéncias, mesmo as mais “problematicas” (como define o senso comum).
No entanto, € construir “a possibilidade de um acompanhamento de uma crise
que nao esta 1a para ser curada, mas para ser desenrolada e vivenciada” (Zornig,
214, p.52). Entendé-las [as adolescéncias] como aquelas que estao inseridas e
atravessadas pelos seus contextos sociais, politicos, econdmicos e culturais. A
complexidade da adolescéncia esta relacionada aos multiplos aspectos, ou
peculiaridades indivisiveis ou irredutiveis, para a pretensao de qualquer andlise.

Esses sujeitos se atualizam na complexidade da realidade que os cercam e
das relagdes que estabelecem, sendo afetados pelos seus desejos, mas também
pelo desejo do outro. Desde antes de nascer, na maioria das vezes, ja tem um
projeto de vida tracado pelos seus familiares. Ser ou nao ser, como ser e para que
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ser, eis as suas questoes. Nao s6 suas, mas também da sociedade, que sempre
espera algo deles.

Para Dolto (1990), a adolescéncia é passagem determinante que leva a
conquista da autonomia (alids, um paréntese para pensar na palavra autonomia:
a capacidade de dar a norma/Lei a si mesmo). Momento de transito que se vive
de maneira singular. Essa etapa da vida é marcada por uma série de rupturas,
principalmente com o ordenamento, com as leis e autoridades. Mas um momento
propicio para a construgao do projeto de vida, para fazer escolhas, inclusive de
nao terem que escolher. Dolto (ibid.) diz que a humanidade necessita de projetos
e a adolescéncia necessita de projetos e nao de promessas. O mundo dos adultos
tende a dar respostas prontas para as adolescéncias, seja para tuteld-las, ou
educd-las; ou respostas prontas de desesperanca e impossibilidades. “A
populacdo adulta aniquila a ansia do adolescente quando lhe diz: impossivel”
(ibid., p. 79) e acaba langando para o desamparo, que provoca a sensagao de vazio
e a angustia. A falta de significacdo que se expressa popularmente como “estou
sentindo uma coisa que nao sei dizer o que é”?

A sociedade atual gravita entre o individualismo e a busca incessante da
“Felicidade”. Nao é raro perceber que o sujeito da atualidade demonstra
ansiedade e angustia em potencial diante da vida, em relagdo aos outros e ao
mundo ao seu redor. Parece demonstrar inadaptabilidade frente as exigéncias
da sociedade contemporanea e seus postulados, que trazem a promessa de
aplacar o sentimento de vazio e de desamparo, a partir do mercado e do
consumo. Os sujeitos reverenciam e se movimentam no entorno de um objeto
absoluto, denominado “A Felicidade”. Objeto sem furos, maculas e imperfeigoes,
mas dissimulado, porque ¢ disfargado, ¢ falso. A Felicidade plena talvez nao
exista, mas os seres humanos sao levados a crer que ela existe e ficam tal qual
“cachorros correndo atras do proprio rabo” e sofrendo por nao conquista-la, na
maneira como € vendida.

A felicidade ao ser instituida como meta (como o “tudo”) é elevada a
categoria de Bem Universal que deve ser alcangado por todos. Isso estabelece um
paradoxo entre as necessidades ilimitadas do sujeito, a escassez dos recursos e as
suas singularidades. Esse bem universal é “vendido” como se estivesse ao
alcance de todos, nao importando os métodos para alcanca-lo, mesmo que para
isso se passe por cima de outros sujeitos. Talvez a felicidade possa estar tornando
os sujeitos infelizes, ou se tornando um disparador de violéncia, pois para
conquista-la as vezes € necessario a utilizagao da forga bruta, da submissao do
outro ou até mesmo do seu aniquilamento. Hoje se fala muito em “cancelamento”
nas redes sociais.

As adolescéncias sao atravessadas por esse contexto social e cultural, que
as faz passar ao ato, considerando aqui a passagem ao ato como uma manifestagao
do inconsciente. Por nao ter lugar, espaco e possibilidade de falar sobre “as suas
coisas”, seus medos e expectativas com relacdo ao outro e ao mundo, nao
conseguem construir estratégias de mediagao entre eles e o outro. A passagem ao
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ato é o apagamento total do outro na vida do sujeito. Sendo o outro apagado,
nao se tem mais demandas, ou a quem dirigir nossos afetos. O outro ja nao
importa, porque eu nao importo.

Freud em seu texto Recordar, Repetir e Elaborar (1914), praticamente
sintetiza o que acontece na analise. E um escrito técnico de uma fase posterior ao
da hipnose, na qual o sujeito recordava sob essa técnica, ab-reagia, mas se
esquecia de todo o conteddo rememorado, quando consciente. “Quando a
hipnose foi abandonada, a tarefa transformou-se em descobrir, a partir das
associagoes livres do paciente, o que ele deixava de recordar.” (Freud, 1914/1996,
p-163)

Para Freud o sujeito em andlise recorda os varios momentos de sua vida.
A partir do seu presente, que pode ser de sofrimento psiquico, o sujeito vai ao
seu passado para dar um novo curso a sua vida. Para ele, enquanto o sujeito nao
recorda, fica impossibilitado de fazer as suas elaboracdes e repete as varias
situagOes que dao a sensacao de estar preso ao proprio presente. SituagOes que
se repetem, mas que parece que sao de maneira impositiva, inexoravel, ou
relativas ao transcendente.

E inegavel que no auge do ano de 2024 ha um momento de crise
consideravel, que implica em questionamentos e desconstrugdes de saberes
instituidos e desapego das verdades estabelecidas. No entanto esse momento
pode ser considerado como aquele que possibilita o repensar e o recriar
constantes. A possibilidade de se desligar de objetos que fagocitam os sujeitos ou
que trazem grande sofrimento.

O sujeito preconizado pela psicandlise [linha tedrica que me baseio para
pensar os sujeitos] € o sujeito do inconsciente. Aquele que estd para além de sua
consciéncia e constitui¢ao biologica e que, segundo Freud, convive com o par de
opostos pulsionais: a pulsao de vida e de morte. Mas essas nao sao entendidas a
partir do maniqueismo do “bem e mal’, ou do binémio
“felicidade/destrutividade”, que tende ao Nirvana (lugar idealizado de
libertacao das paixdes e do sofrimento) ou final da vida, curso “normal” do Ser
Humano.

Garcia Roza afirma que,

(...) ao postular a pulsdo de morte, ndo é da morte como destino
pessoal que Freud pretende falar. A pulsdao de morte diz respeito,
sobretudo aos limites de validade do principio de prazer; e seu
referencial, pelo menos num primeiro momento, nao é a morte
individual e nem mesmo a destrutividade, mas a compulsdo a
repeticdo (Garcia-Roza, 1990, p. 72).

Sao forcas da trama psiquica, que tém linguagem propria para se
manifestarem. Forcas que resistem ao retorno daquilo que foi “reprimido”.
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Thanatos e Eros, duas grandes forcas amalgamadas, emergem como
protagonistas de uma cena que se da para além da consciéncia, da razao e da
moral estabelecida. Fazem com que o sujeito saia do lugar da mentira (do sujeito
completo, com o seu objeto completo — A Felicidade) para construir-se em
movimentos, a partir da sua incompletude e a incompletude do objeto.

Na atualidade (ou sempre foi assim) o conceito de felicidade importa em
ter tudo aquilo que a modernidade coloca como sendo o ideal. Ser moderno e
teliz implica em ser adicto a esse paradigma.

A sociedade de consumo consegue tornar permanente a
insatisfagdo. Uma forma de causar esse efeito € depreciar e
desvalorizar os produtos de consumo logo depois de terem sido
algcados ao universo dos desejos do consumidor. Uma outra forma
ainda mais eficaz, no entanto, se esconde na ribalta: o método de
satisfazer toda necessidade/desejo/vontade de uma forma que nao
pode deixar de provocar necessidades/desejos/vontades (Bauman,
2007, p. 106-107).

A sociedade e o mercado produzem objetos com contetido ideativos, para
que sejam incorporados pelo Eu e o satisfaga narcisicamente. Os sujeitos sao
impelidos a ter o corpo ideal, 0 amor ideal, a familia ideal, o emprego ideal, o Eu
Ideal, de forma exacerbada, para tamponar o vazio que nao se tem clareza de
onde veio.

Rinaldi (1996, p. 98), diz que o pensamento da sociedade moderna traz a
concepgao de um ser autbnomo, onde as normas estariam ai so para atendé-lo,
tratando do individuo e nao de seres sociais. O Estado e toda a forma de
organizacao social estao baseados na associagao destes seres autonomos, dotados
de uma potencialidade e de um universalismo sem dimensao. Essas associagoes
ditam normas também universais, para que assim fossem alcangados o progresso
e o0 bem-estar comum, havendo uma generalizagao das necessidades, que seriam
supridas pelos bens produzidos.

O Direito natural (por oposi¢cdo ao positivo) moderno, trata de
individuos e ndo de seres sociais, isto €, homens que se bastam a si
mesmos enquanto feitos a imagem de Deus e depositarios da razao.
Em consequéncia, os principios constitutivos do Estado vao se
basear em uma associacdo (societas) entre seres autonomos, através
de contrato, por oposi¢do a uma nogao de Estado como todo
(universitas), presente no pensamento antigo e medieval (ibid., p.
98).

Seguindo esse raciocinio, faz-se referéncia a Freud quando diz que, a
civilizagdo tende a se defender do individuo, pois esse fara de tudo para obter o
seu objetivo de satisfazer as suas necessidades, inclusive utilizando os seus
impulsos hostis. A necessidade pulsional de cada individuo impulsiona-o a
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adquirir as riquezas extraidas da natureza, mesmo que para isso tenha que
subjugar o outro, quando esse € interpretado como um empecilho a conquista da
sua felicidade. Sendo assim, Freud diz que a prdpria civilizacao constroi
regulamentos e institui¢Oes para que assim possa, de alguma forma, distribuir a
riqueza, de forma a nao prejudicar o todo coletivo.

A civilizagdo humana, [...] apresenta, como sabemos, dois aspectos
ao observador. Por um lado, inclui todo o conhecimento e
capacidade que o homem adquiriu com o fim de controlar as forcas
da natureza e extrair a riqueza desta para a satisfacdo das
necessidades humanas; por outro, inclui todos os regulamentos
necessarios para ajustar as relagdes dos homens uns com os outros
e, especialmente, a distribui¢do da riqueza disponivel. As duas
tendéncias da civilizacdo ndo sao independentes uma da outra; em
primeiro lugar, porque as relagdes mutuas dos homens sao
profundamente influenciadas pela quantidade de satisfagdo
instintual que a riqueza existente torna possivel; em segundo,
porque, individualmente, um homem pode, ele préprio, vir a
funcionar como riqueza em rela¢ao a outro homem, na medida em
que a outra pessoa faz uso de sua capacidade de trabalho ou o
escolha como objeto sexual; em terceiro, ademais, porque todo
individuo é virtualmente inimigo da civiliza¢do, embora se suponha
que esta constitui um objeto de interesse humano universal (Freud,
1927/1996, p. 16).

Por esse prisma, os individuos livres e iguais produzem bens para o seu
proprio consumo e satisfagao, colocam-nos no mercado, também livre, para o
prazer de cada um. Bens de toda e qualquer espécie, dos materiais aos servigos,
culturais e politicos, sendo o proprio individuo percebido como um bem.

Na sociedade liberal burguesa enfraquece-se a ideia de um bem
supremo, surgindo a ideia de “bens”, que podem ser familiares,
econOmicos, politicos etc. O individuo é pensado como um ser de
caréncias e necessidades, e o sistema politico passa a ser regido pela
racionalidade instrumental do fazer e da producdao de bens.
(Rinaldi, 1996, p. 99).

O século XXI tem um sistema que produz todo tipo de entorpecentes, para
que os sujeitos nao tenham que conviver com os seus vazios. Em nome da
telicidade, objeto forjado pelo mercado, alguns sujeitos se entregam ao
consumismo de maneira compulsiva, a fim de aplacar o mal-estar: ter que frear
as suas pulsoes em detrimento da civilizagao.

Voltar-nos-emos, portanto, para uma questdo menos ambiciosa, a

que se refere aquilo que os préprios homens, por seu
comportamento, mostram ser o proposito e a intencao de suas vidas.
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O que pedem eles da vida e o que desejam nela realizar? A resposta
mal pode provocar duvidas. Esforcam-se para obter felicidade;
querem ser felizes e assim permanecer (Freud, 1930/1996, p. 84).

Bauman (1999) confirma que esta é uma sociedade de consumo. Diz que
a maneira ditada pela sociedade atual é a de moldar os seus membros para ser,
acima de tudo um consumidor. Segundo ele, a norma colocada ¢ a da capacidade
e da vontade de desempenhar esse papel de consumidor. Os membros dessa
sociedade caem no dilema se é necessario consumir para viver, ou se vive para
consumir.

Disserta o autor que as criaturas vivas consomem desde os tempos mais
remotos. Mas, na atualidade os sujeitos se tornam consumidores em potencial,
sendo os mesmos, produtos do mercado. Em determinado momento da histdria
a humanidade foi impulsionada pelo industrialismo e a vida girava em torno das
industrias. Ali se construiram vilas, normas, maneiras de se vestir, patrimonio
cultural, bem como fungoes sociais. Era o momento de produzir coisas e grandes
contingentes eram contratados para esse fim.

As industrias se expandem, a tecnologia passa a substituir o trabalho
humano, os produtos sao despejados no mercado. O processo de descarte dos
operarios e produtores se inicia. O que foi produzido deveria ser consumido,
nascendo o sujeito consumidor e em torno dele todo o tipo de bens e servigos
para satisfazeé-lo.

A volatilidade e descartabilidade dos bens de consumo atendem a
desenfreada perversidade do mercado, que apresenta o objeto como o objeto
completo, mas que momentos depois 0 mesmo objeto esta ultrapassado ou fora
de moda. Portando, deve ser jogado fora, ou, “jogado para fora”.

O tempo € o tempo do consumo do objeto. A escopofilia e o imediatismo
se instalam e o consumidor vai em diregao as vitrines tornando-se voyeur dos
fetiches do mercado. Entendendo fetiche como aquilo que esta “no lugar de”,
mas que jamais serd. Cores, formas, texturas, cheiros, sons, tudo é colocado a
disposi¢ao para agucar os sentidos. Todos os objetos possiveis e imaginaveis
para o frenesi incessante da busca do Eu ideal. Troca-se o “ser pelo ter”.

Um sistema adoecido que adoece a cada dia mais as pessoas, vivendo-se
o “cada um por si e deus por todos” e a exacerbagao do individuo: o espetaculo
do individualismo! Na contramao percebe-se o crescimento de acometimentos
melancolicos e fobicos, como se fosse o grito inaudivel e desesperado daqueles
que nao se adequam a promessa da conquista do objeto absoluto.

A errancia na busca “Da Felicidade” (com letra maitiscula, mesmo), nao
levou o sujeito ao estado zero de nao tensao, mas o aprisionou na toxidade do
objeto, entorpecendo-o e impedindo-o, quem sabe, fazer novas simbolizagoes,
que o permitam transitar para uma nova existéncia.

A atualidade também ¢é marcada pela inseguranga e pelo medo, que levam
os sujeitos a se fecharem em seus “clas” (Freud, 1914/1996). Ao se fecharem, para
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protegerem-se, consideram como ameagca tudo aquilo que gravita em torno deles.
O que vem de fora, ou a partir do mecanismo projetivo, foi colocado para fora,
retorna como ameaga.

No texto “Totem e Tabu”, Freud (1912/1996) disserta que os primeiros
povos se organizavam em clas. Cada cla possuia o seu Totem: uma divindade,
que tinha por fungao manter a unidade, proteger os seus membros e enviar-lhes
oraculos. Para eles o Totem era a representacao de seu ancestral, do primeiro que
deu origem a todos. Consideravam-se parentes, independente das relagoes
consanguineas. O Totem poderia ser um animal, uma planta ou qualquer
elemento da natureza. Os membros de um determinado cla respeitavam a
obrigacao de nao matar o seu Totem e de evitar comer-lhe a carne ou tirar-lhe
proveito de alguma forma, pois qualquer violagao seria automaticamente punida
com doenga grave ou morte:

Em primeiro lugar, o totem é o antepassado comum do cla; ao
mesmo tempo, € o seu espirito guardido e auxiliar, que lhe envia
oraculos, e embora perigoso para os outros, reconhece e poupa 0s
seus proprios filhos. Em compensagao, os integrantes do cla estao
na obrigacdo sagrada (sujeita a san¢des automaticas) de nao matar
nem destruir seu totem e evitar comer sua carne (ou tirar proveito
dele de outras maneiras) (Freud, 1913/1996 p. 22).

As comunidades totémicas possuiam tabus, que é da ordem do sagrado,
do misterioso e da inacessibilidade. O tabu tem algo em si de inabordavel que é
vivenciado através de proibicoes e restri¢des, que seguem um registro primario
e suas origens sao desconhecidas. Porém tém um grande poder de ordenamento,
de onde se pode inferir que nao se obedece apenas as leis positivadas.

Segundo Freud, as organizagoes totémicas tinham como costume realizar
rituais com sacrificios ao Totem e apods a oferenda do sacrificio todos se
alimentavam do animal imolado. Cabe ressaltar que tudo que mantinha relagao
com o Totem tornava-se parte dele. O cla se reunia para oferecer o sacrificio e
depois se servia dele como alimento, acreditando que assim estariam também
ingerindo parte do Totem e fortalecendo o parentesco entre eles. Sentiam-se
identificados com o Totem e fortalecidos pelo mesmo.

Na tentativa de explicar o surgimento do Toteismo, Freud se utiliza de
uma das teorias de Darwin sobre a horda primeva. Tal horda era composta por
primatas chefiada por um lider, o pai. Porém este era muito ciumento com as
suas fémeas e sO ele poderia manter relagdes com elas. Quanto aos filhos,
expulsava-os todos, fazendo-os cair em desalento e sofrimento. Em um
determinado momento estes filhos se reiinem e voltam para matar o Pai. A partir
de um ritual antropofagico, se alimentam do proprio Pai morto.

O violento pai primevo fora sem duvida o temido e invejado modelo
de cada um do grupo de irmaos: e pelo ato de devora-lo, realizavam
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a identificacdo com ele, cada um deles adquirindo uma parte de sua
forca (ibid., p. 145).

Ap0s servirem-se do pai um sentimento de remorso toma a todos, pois ao
mesmo tempo em que odiavam o pai, por sua tirania e por impor limites aos seus
anseios sexuais, também o amavam e o admiravam por sua forga. Criaram assim
“o sentimento de culpa filial” (idem). Erigiram o pai morto a qualidade de Tétem,
para significar que ali houve um assassinato e estabeleceram regras para
prevenirem-se do fato anterior. O pai morto tornou-se mais forte do que quando
era vivo, mas compreendem que esse poder ndo estava mais concentrado em uma
unica deidade ele fora distribuido através da refeicao totémica.

A ideologia grupal dos clas se coloca no lugar do senso comunitario, das
praticas sociais, da possibilidade de constru¢ao de pontes para ligar as ilhas
dispersas e fragmentadas. Atualmente parece que vivemos um verdadeiro
fechamento narcisico, no qual os sujeitos ficam debrugados sobre as suas proprias
imagens, nao se interessando por mais nada.

Pode-se considerar que ¢ o tempo do cinismo, em que as pessoas se
submetem ao imperativo categorico de certo naturalismo, ndao dando muita
importancia para as normas vigentes do pacto coletivo e do espago da polis. A
vida idealizada dos condominios fechados, sem cidade, sem mistura, sem
historia, sem diversidade. Um momento de des-politizacao e de negacao da
cidade e dos entes politicos. E corriqueiro se ouvir a maxima “a sociedade ¢é”
“sociedade nao €”, como se a sociedade fosse um “fora de mim”.

A adolescéncia também € ato, pois se coloca em sociedade para ter o seu
lugar e faz isso a partir de seus clas, de seus grupos, que se constituem como
espacgos de relagao entre sujeitos e objetos. Eles tém os seus ritos iniciaticos e de
entronizagdo, constroem codigos, tabus e elegem seus lideres. Mas esses grupos
podem se fechar e langar para fora o que “nao é bom”, para logo depois destrui-
lo. O que é bom ¢ “colocado para dentro” e o que é mal “para fora” (Freud,
1925/1996).

Em outra ocasido, examinei o fendmeno no qual sdo precisamente
comunidades com territorios adjacentes, e mutuamente
relacionadas também sob outros aspectos, que se empenham em
rixas constantes, ridicularizando-se umas as outras, como o0s
espanhois e os portugueses por exemplo, os alemaes do Norte e os
alemaes do Sul, os ingleses e os escoceses, e assim por diante. Dei a
esse fendmeno o nome de ‘narcisismo das pequenas diferencas’
(Freud, 1930/1996, p. 119).

Nota-se que a adolescéncia tem uma tendéncia grupal (Knobel, 1992;
Amaral 2007; Bock 2007;) e buscam certa uniformidade que lhes propicie
seguranga e sentimento de comunidade. No grupo é onde estabelecem relagoes,
tém um “nome”, se afetam uns com os outros e uns pelos outros. La sao olhados,
desejados e amados, ou nao, como diriam. O grupo € um espago de alteridade,
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mas ¢ familiar. Constitui-se um espago de experimentagoes e de liberdade, assim
como de diferenciacao, seja do grupo familiar ou do mundo.

A dependéncia e as relagdes que mantinham com os pais (e frisa-se aqui
que essas relagdes podem ser marcadas pela prdpria auséncia dos pais) sera
projetada para o grupo. Talvez na tentativa de encontrar um continente para que
possam se reconhecer e transitar.

Percebe-se que geralmente procuram um lider para submeterem-se ou se
colocam nesse lugar para que possam exercer o poder identificado em seus pais.
O grupo é uma reedigao do complexo familiar e social onde esta inserido o
adolescente, dai ser tao dificil separd-los ja que todos, teoricamente estao
passando por um momento semelhante e precisam desse espago para fazer uma
espécie de rito de passagem, onde poderdo atuar e elaborarem as suas questoes.

A tendéncia grupal da adolescéncia nao é causa de mal-estar. Muito pelo
contrdrio. Se essa caracteristica € potencializada, sao capazes de fazerem
verdadeiras revolugdes e reivindicagoes por mudangas. Mas, quando se depara
com uma sociedade que se baseia no individualismo, ele é formado para que nao
reconheca a propria sociedade como sendo o seu cla. Sendo assim, ndao assume
nenhum grau de parentesco com aquilo que esta fora de seu ambito privado. Eles
estao fora e colocam para fora o estranho, que nao € nada familiar.

Originalmente todos os animais [sacrificatérios] eram sagrados, sua
carne era proibida e s6 podia ser consumida em ocasides cerimoniais
e com a participacao de todo o cla. A matanca de um animal [desse
tipo] equivalia ao derramamento do sangue tribal e s6 podia ocorrer
sujeita as mesmas precaugdes e as mesmas garantias contra a
incorréncia em censuras (Freud, 1912/1996, p. 141).

E interessante perceber que as religides cristas, mantém a base dos rituais
totémicos: reconhece-se o crime, eleva-se a vitima a condicao de deidade (no caso
das sociedades cristas, Jesus Cristo) e compartilha-se de seu sangue e de sua
carne, tornando todos “uma comunidade” (comum-unidade) e mantendo um
lago entre esses e seu Deus (D eu S). Deus, que contém o préprio eu.

Mas a atual sociedade parece oferecer uma infinidade de “deuses”,
provocando assim uma intensa fragmentagao e favorecendo o rompimento das
comunidades. Esses “deuses” sao diferentes daqueles das religides, que
permitem o religare, ou a harmonia com a comunidade humana e com o universo.
Sao deuses do mercado, da intolerancia, preconceito e discriminagao que
provocam a apartacao e até o exterminio.

Na intencao de defenderem os seus “deuses” os pequenos guetos se
fecham para que assim possam estabelecer os seus rituais, criar as suas regras
proprias e reconstruir um vinculo de unidade, a fim de serem retirados do
isolamento. Freud, nessa mesma obra, postula que alguns héabitos e costumes
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das primitivas sociedades foram a preparagao para o caminho da civilizagao
moderna e que alguns de seus tragos se mantém até hoje.

Casos de homicidios envolvendo jovens também assustam e preocupam.
Atos que fazem com que sejam percebidos como delinquentes. A adolescéncia é
o momento de busca de funcionamento de outra Lei, de outro territorio. A
delinquéncia, ou entdo, os atos que tiram tudo e todos do lugar, deve ser
considerada um sintoma, um sinal que algo necessita de atencao e cuidado.

Zamora & Maia (2009) colocam que € recorrente a queixa sobre a falta de
limites dos adolescentes e que por conta disso, pais, professores e a sociedade de
forma geral estao preocupados com a dificuldade que vém tendo para controlar
esses meninos e meninas. Essa preocupacgao faz com que cresga o sentimento de
que € necessario o recrudescimento da lei, inclusive no que tange o rebaixamento
da idade penal, para aqueles considerados desviantes e delinquentes.

Em seu artigo trazem Winnicott e lembram que esse psicanalista inglés
ressaltava a importancia das instancias sociais como aquelas que apresentam
limite e afeto ao ser humano desde o seu nascimento. A vida relacional comeca
desde o parto e para alguns até mesmo antes dele. Dessa forma, enfatizam que
os chamados transgressores tém a certeza de que deveriam ter “um colo e um
ombro” de pai e de mae. Parece entao que a transgressao seria uma mensagem
enderecada a um possivel cuidador que falhou e que nao proveu o amparo
suficiente. Segundo eles, o antissocial seria aquele que busca com seus atos uma
lei subordinada ao amor perdido em um tempo de sua histdria.

A crianga antissocial ndo tem confianca na fidedignidade do meio e
por isso testa-o nesses aspectos pela provocagdo ou pelo uso do
brincar como uma area de contestagdo, mantendo, assim, o seu
direito de perturba-lo para que este a perceba” (ibid., p. 144)

Sendo assim, entendem que os atos violentos do adolescente nao advém
apenas de uma “falha” da familia ou de seus primeiros cuidadores, mas também
da sociedade e suas instituicbes em nao os acolher em suas demandas,
particularmente as de reconhecimento, dignidade, respeito e amparo.

A crianga [0 adolescente] antissocial denuncia o fracasso do pacto
social, denuncia igualmente que, no fracasso do processo de suas
vidas, algo ainda se mantém vivo e latejante: ela ainda espera que a
entendam e que a signifiquem em um lugar seu, de direito. Por isso,
acreditamos que, no fundo do ato antissocial, o que existe é uma
resisténcia a uma situagao limite (ibid., p. 152).

A adolescéncia transita entre o sim e o nao, entre a infancia e a fase adulta,
entre a responsabilidade e a irresponsabilidade. Movimentos que servem como
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exercicio para a construgao da autonomia que é poder compreender a Lei,
escolher e responder pelos seus atos sem a presenga da autoridade.

Rassial (1999) faz uma andlise bastante interessante da palavra
delinquente. Segundo ele a palavra deriva do latim de-linquere, onde o de € uma
particula de negacao, o que marca a separagao, o destacamento e; o linquere
referente aquilo que liga ou que deixa no lugar. O ato delinquente entao seria
algo que ndo deixa no lugar, que nao faz ligacao, que desaloja: “insistiremos nesse
que “delinquente”, na mudanga de lugar, na producao de um outro espago que
nao o espago cotidiano em que o sujeito adolescente ndo tem lugar simbolizado”
(ibid., p. 61).

O adolescente se desaloja, sai do lugar que a familia e a sociedade insistem
em coloca-lo. Também desaloja a propria familia e sociedade. Questiona seus
valores, verdades e dogmas. Faz exigéncias de novos comportamentos, atitudes
e constroi ideologias. Transgride as normas a fim de encontrar um continente
proprio para que possa transitar. Um bombardeio aos objetos familiares.

Para Winnicott (1999), a delinquéncia indica o apelo do adolescente para
que alguma forga externa exercite a sua autoridade. Segundo ele a crianca desde
muito cedo comete atos que podem ser considerados como um desafio as normas
estabelecidas. Disserta que a crianga deve contar com ambiente de confianga,
para que possa ter percepcao de seus proprios atos, elabora-los junto a sua
comunidade e reconciliar-se com a mesma. Caso a crianga nao encontre essa
autoridade, suficientemente boa, reincide em seus atos na tentativa de encontrar
limitagOes e controles externos, para que assim possa construir seu proprio
ambiente interno de controle. Diz que se ndo sao apresentados espacos e agoes
para a construgao desse ambiente interno de controle, esse apelo sera feito para
o Estado, que geralmente responde com as quatro paredes de uma cela e, de
maneira perversa.

A delinquéncia indica que alguma esperanga subsiste...
..transgride contra a sociedade [...] a fim de restabelecer o controle
proveniente do exterior. (Winnicott, 1999, p. 131)

(...) as criancgas privadas de vida familiar ou sao dotadas com algo
pessoal e estdvel quando ainda sdo suficientemente jovens para
fazer uso disso em alguma medida, ou entdo nos obrigardo mais
tarde a fornecer-lhes estabilidade sob forma de um reformatério ou,
como ultimo recurso, das quatro paredes de uma cela de prisao
(ibid., p.134).

Para Winnicott, o ato delinquente seria um sintoma, que deveria ser lido
por uma autoridade suficientemente boa, para que o sujeito deixasse de passar
ao ato e pudesse elaborar, ou elaborar-se. No entanto, geralmente nao encontra
essa autoridade entdao repete o seu ato de maneira errante, podendo entao, ai
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encontrar a sua derradeira tendéncia ao estagio zero, passando a morte de seu
proprio corpo.

Ao se falar de uma autoridade suficientemente boa, particularmente com
relacdo ao adolescente que cometeu ato infracional’®, pensa-se em uma
autoridade que também ¢é falivel, que nao é completa e, por isso, nao pode lhe
“oferecer” A Felicidade absoluta, sem furos e brechas. Mas € aquela que se dispoe
ao amparo e que mediatiza um espago de fala, desconstrugdes e possiveis
construgdes. Nao € uma autoridade que esta para “curar” a sua delinquéncia e,
para mais uma vez joga-lo a um lugar comum. Ela nao “acentua o recalque, para
suprimir o sintoma”, ou € Tirana para satisfazer os seus proprios desejos.
(Rassial, 1999.):

Pois somente uma possibilidade pode lhe ser aberta: a possibilidade
de compartilhar aliena¢des banais e comuns, ndo acentuando o
recalque para suprimir o sintoma, mas usando esse sintoma na
invencao do possivel de um discurso onde seu desejo ndo seja mais
fechado por passagens ao ato, sempre decepcionantes em seus
efeitos, quando nao dramaticas (ibid., p. 83).

Sem falar em questoes como a falta de perspectiva, os casos de gravidez
precoce, o numero crescente de contaminagao por doengas sexualmente
transmissiveis, a fobia, a compulsividade, a melancolia de certos jovens. Um
quadro pessimista e que exige respostas que potencializem e que demonstrem
que a populacao juvenil e para essa propria populagao que ela nao é a portadora
e a causa do mal-estar atual. Que nao tem que tender ao zero.

O adolescente passa por momentos de perdas bastante intensos: perda de
seu corpo, identidade infantil e dos pais da infancia. Para eles significa uma época
de escolhas, sejam elas profissionais, afetivas ou sexuais, que cada um
experimenta de maneira singular. Fazem algumas rupturas e se deparam com
novas identificagdes. Tudo isso junto pode trazer angustia, sentimentos de
solidao e vazio.

Para Freud (1917/1996) o luto é a forma de reagir da pessoa, diante da
perda, nao s6 de um parente, mas de qualquer objeto com o qual se mantinha um
vinculo afetivo bastante intenso. Esse objeto pode ser significado como um
parente muito proximo, um amigo, a pessoa amada, um determinado lugar, um
bem material, ou até mesmo alguns objetos abstratos como a liberdade e o ideal
e outros que tenham a valoragao para o sujeito.

18 No Brasil, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o ato infracional é uma conduta descrita
como um crime, ou contravengdo penal. Ao adolescente que cometeu ato infracional, sdo aplicadas
medidas socioeducativas, pela autoridade judicidria. Essas vdo desde uma adverténcia, até a internagdo
(privagdo de liberdade). Essas medidas sdo executadas pelo Poder Publico (no ambito do Poder
Executivo).
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Nesse processo de luto ha certo desinteresse pelo mundo e é vivido de
forma consciente, como também inconsciente. No caso do adolescente, nao se
pode dizer que ele tenha consciéncia de que estd perdendo algo. Isso para ele é
da ordem do inconsciente, ou seja, 0 adolescente experimenta algumas sensagoes
sem que saiba o porqué disso ou daquilo estar acontecendo, nao consegue fazer
nenhuma associagao de seus atos com os seus sentimentos, até porque os
desconhece completamente. Mas experimenta a angtistia sem saber por qué.

A permanéncia nesse estado de luto pode trazer a pessoa intenso
desinteresse pela vida, pois estd sob o espectro objeto perdido. Uma
revivescéncia sem nunca ter vivido ou o conhecido.

Os tracos mentais distintivos da melancolia sdo um desanimo
profundamente penoso, a cessagao de interesse pelo mundo
externo, a perda da capacidade de amar, a inibicao de toda e
qualquer atividade, e uma diminuicao dos sentimentos de
autoestima a ponto de encontrar expressao em autorrecriminagao e
auto envilecimento [aviltamento, grifo meu] culminando numa
expectativa delirante de puni¢ao” (Freud, 1917, p. 250).

Nesse sentido, € necessario possibilitar ao adolescente fazer um trabalho
de luto de forma adequada, que € o reconhecimento da perda, a revivescéncia do
objeto perdido e o investimento em novos objetos, ou naquilo que ficou dele. Dar
alma a outros objetos, para que eles possam operar e fazer operar o desejo. E da
Vida. Dessa forma, nao existe cura para o inconsciente ou adolescéncia, mas com
o devido acompanhamento e amparo se pode evitar o enlace derradeiro com a
morte ou eternos embotamentos do sujeito.

Adolescéncia ¢ ato e que sejam atos para que ela se autorize a lidar com
suas perdas, vazios e solidoes, podendo, no entanto, ter a autonomia suficiente e
autoridade, para fazerem suas escolhas. Mas que nao fiquem mumificadas na
ilusao do gozo eterno e nas falsas completudes.

~~~~~~
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Capitulo 9

Enfrentamento do Trabalho Infantil no
Municipio de Macaé-R]

Elisa Paula e Silva

esumo: O presente artigo objetiva elucidar o conceito de trabalho

infantil, trazendo o escopo legal que o define. Visa ainda clarificar o

dever de todos no combate ao trabalho infantil, reforcando que a sua
erradica¢do nao se resume a atuagao de apenas um 6rgao ou instituicao, embora
reconheca o papel essencial do Conselho Tutelar no seu enfrentamento. O texto
traz ainda um breve histdrico das agdes de prevencao e erradicagao do trabalho
infantil no municipio de Macaé-R] nos ultimos anos.

Palavras-chave: crianca e adolescente; trabalho infantil; protecao do adolescente
trabalhador.

INTRODUCAO

O trabalho infantil é uma violagao que fere diretamente os direitos
fundamentais da crianca e do adolescente a vida, a satide, a educacao, ao lazer,
a formacao profissional e a convivéncia familiar. Os seus impactos negativos ao
pleno desenvolvimento humano podem perdurar por toda a vida, contribuindo
para a perpetuacao do ciclo da pobreza na sociedade. As criangas e os
adolescentes sao sujeitos de direitos com absoluta prioridade e é dever de todos
- familia, sociedade e Estado - enfrentar o trabalho infantil.

MARCO LEGAL

No Brasil e no mundo, temos um extenso rol de legisla¢gdes e normativas
que protegem os direitos da infancia e da adolescéncia: Convencao Universal dos
Direitos Humanos (1948); Convencao Universal dos Direitos das Criancgas (1959);
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Convencao sobre Direitos da Crianga (Organizagao das Nagoes Unidas - ONU,
1989); Convencao 138 da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT (idade
minima para o trabalho); Convengao 182 da OIT (piores formas de trabalho
infantil); Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Estatuto da
Crianga e do Adolescente; CLT; Lei da Aprendizagem; Decreto 6.481/2008 (Lista
das Piores Formas de Trabalho Infantil - Lista TIP); III Plano Nacional de
Prevencao e Erradicagao do Trabalho Infantil (2019-2022).

Na Convencao dos Direitos da Crianga, estabeleceu-se a proibi¢ao de todo
o tipo de exploragao econdmica de criangas. A Convencao n138 da OIT, de 1973,
ratificada pelo Brasil em 2002, definiu que os paises signatdrios deveriam
estabelecer idade minima de permissao ao trabalho.

Em 1999, a OIT aprovou a Convencao n®182 sobre as piores formas de
trabalho infantil, que o Brasil ratificou em 2000. Esta regulamentacao deliberou
que os paises signatarios elencassem oficialmente as piores formas, ressaltando
aquelas de carater mais indigno, ou seja, completamente intoleraveis. Nesse
caminho, o governo brasileiro, entao, editou o Decreto 6.481/2008, fixando a Lista
das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP).

O art. 4° do referido Decreto, estabelece que, para fins de aplicacao das
alineas “a”, “b” e “c” do artigo 3° da Convencgao n¢ 182, da OIT, integram as
piores formas de trabalho infantil:

I - todas as formas de escraviddo ou praticas analogas, tais como
venda ou trafico, cativeiro ou sujei¢do por divida, servidao, trabalho
forcado ou obrigatorio;

II - a utilizagdo, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de
exploragao sexual comercial, produgdo de pornografia ou atuagoes
pornograficas;

III - a utilizacdo, recrutamento e oferta de adolescente para outras
atividades ilicitas, particularmente para a produgdo e trafico de
drogas; e

IV - o recrutamento forcado ou compulsorio de adolescente para ser
utilizado em conflitos armados (Brasil, Decreto 6.481/2008).

Cabe ressaltar que os tipos de trabalho listados baseiam-se em dados
cientificos da medicina e seguranga no trabalho, considerando os riscos presentes
nos ambientes laborais. Sao atividades que proporcionam a ocorréncia de
acidentes e adoecimentos de trabalhadores (MPT, 2021).

A nossa Constituicao estabeleceu os direitos fundamentais de toda crianga
e adolescente como dever de todos: familia, sociedade e Estado. No seu art. 79,
assentou a proibi¢ao do trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito anos; e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de quatorze anos (de acordo com a Emenda Constitucional
n° 20, de 1998). Ainda na CF, em seu art. 227, prevé-se assegurar os direitos das
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criangas e adolescentes com absoluta prioridade, reconhecendo-os, portanto,
como sujeitos de direitos, e nao mais como objetos de intervengao do Estado ou
de responsaveis, sem autonomia.

Tal principio é reafirmado pelo Estatuto da Crianga e Adolescente - ECA,
em 1990. No seu art. 60, também consta a proibicao de qualquer trabalho a
menores de quatorze anos de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz; bem como
veda ao adolescente, segundo o art. 69, o trabalho penoso, insalubre, perigoso,
noturno, realizado em locais prejudiciais a sua formagao e ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e realizado em horarios e locais
que nao permitam a freqiiéncia a escola.

A Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, de 1943, também protege os
que nao alcangaram a maioridade, visando garantir a formagao profissional de
adolescentes, desde que nao haja impedimento ou prejuizo no acesso, na
frequéncia e no sucesso escolar, reforcando a idade minima de 16 anos(a exce¢ao
da aprendizagem profissional, segundo seu art. 403, com redacao dada pela Lei
da Aprendizagem, n®10.097/2000.

A Lei da Aprendizagem definiu a cota de vagas a ser oferecida pelas
empresas, como meio de proteger a inser¢ao do adolescente no mercado de
trabalho e garantir-lhe uma formacao técnico-ocupacional. Esta deve ser
composta por atividades tedricas e praticas, oferecidas por meio de um contrato
especifico e com base em programas organizados e desenvolvidos sob a
orientacao e responsabilidade de entidades habilitadas. Visa ainda assegurar o
acesso ao direito a educagao, pois exige que o adolescente esteja matriculado e
frequentando a escola para tornar-se um aprendiz.

Outro compromisso assumido pelo Brasil é a Agenda 2030, pacto global
entre 193 paises através da ONU, com a finalidade de cumprir 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, visando acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir paz e prosperidade a todas as pessoas.

O ODS 8§, especificamente, trata do trabalho decente e almeja promover o
crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos. Em sua meta 8.7, aspira assegurar a proibigao e
eliminagao das piores formas de trabalho infantil, incluindo o recrutamento e a
utilizacao de criancas-soldado, bem como acabar com o trabalho infantil em
todas as suas formas até 2025.

DEFINICAO

Sobre a defini¢ao de trabalho infantil, o III Plano Nacional aponta que esta
violagdo se remete a todas as atividades econdmicas e/ou de sobrevivéncia, que
podem ou nao produzir lucro, remuneradas ou nao, realizadas por criangas e
adolescentes com idade inferior a 16 anos (com excecao a aprendizagem).
Relevante salientar que, se a atividade realizada por adolescente trabalhador
prejudicar o seu desenvolvimento fisico, psicoldgico, social ou moral, estara
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enquadrada na defini¢ao de trabalho infantil, sendo proibida para pessoas com
idade inferior a 18 anos. Em suma: qualquer atividade é proibida entre 0 a 13
anos; a partir de 14 anos, apenas na condi¢dao de aprendiz; a partir de 16, a
permissao é restrita, sendo proibido atividades noturnas, perigosas e insalubres.

BREVE PANORAMA NO BRASIL E EM MACAE

De acordo com a analise do Forum Nacional de Prevencao e Erradicacao
do Trabalho Infantil - FNPETI sobre o trabalho infantil no pais, com base nos
microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
PNADC de 2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, havia
no Brasil 1,8 milhdo de criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil.
Destes, a maioria concentrava-se na regiao Nordeste e Sudeste e com o perfil:
meninos, negros, com idade entre 16 e 17 anos e residindo na drea urbana.

Ja no Estado do Rio de Janeiro, 34.258 criancas e adolescentes estavam
nessa situacao. Destes, 32,4% (11.102) exerciam alguma das piores formas de
trabalho infantil, segundo a lista TIP. E do total de adolescentes de 14 a 17 anos
ocupados, 86,1% (27.963) eram em atividades informais.

Consideravel destacar que, nao havendo a realiza¢gao do Censo no ano de
2020, a sua realizagdo prevista para 2022 é de fundamental relevancia, pois
identifica caracteristicas da vida dos brasileiros, elaborando informacdes
essenciais para o desenvolvimento de politicas publicas e tomadas de decisao
dos governos em seus diversos ambitos. O estudo também ¢é fonte singular da
situagao de vida da popula¢ao nos municipios, tendo suas realidades desveladas
e seus dados atualizados.

Segundo relatdrio da OIT e do Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia
- UNICEF (Trabalho infantil: Estimativas globais de 2020, tendéncias e o caminho a
sequir), de 2016 a 2020, o namero de criangas e adolescentes em situagao de
trabalho infantil atingiu a marca de 160 milhoes no mundo todo, havendo ainda
o risco de mais 8,9 milhdes ingressarem nessa situagao até o fim do ano corrente,
considerando os impactos da Covid-19.

Especula-se constatar também o aumento do nimero de casos de trabalho
infantil no Brasil. O UNICEEF realizou um levantamento de dados em Sao Paulo
relativo a situacao de renda e trabalho de 52.744 familias vulneraveis, em
diferentes regides da cidade, as quais foram atendidas por meio de doagdes da
organizacgao e de seus parceiros. Nos numeros levantados de abril a julho de
2020, identificou-se a intensificacado da ocorréncia de trabalho infantil, com
aumento de 26% entre grupos familiares entrevistados dentro do periodo
avaliado.
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BREVE HISTORICO DAS ACOES ESTRATEGICAS DE PREVENCAO E
ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL EM MACAE

No contexto macaense, elencamos determinados dados e informagoes. Em
2020, conforme o IBGE Cidades, Macaé tinha uma populacao de 261.501 pessoas,
sendo considerado um municipio de grande porte. Desse total, 6.595 pessoas
encontravam-se em situacao de extrema pobreza. Ao observarmos o Relatdrio de
Programas e A¢oes do Ministério da Cidadania, baseado em dados do Cadastro
Unico, 12.850 familias estavam na condi¢do de extrema pobreza no mesmo
periodo.

Em relagao ao trabalho infantil, o Diagnostico Intersetorial Municipal (da
Organizacao Internacional do Trabalho e do Ministério de Desenvolvimento
Social) apontava que, pelo Censo 2010, havia um total de 1.121 criangas e
adolescentes ocupados entre 10 e 15 anos.

Segundo o relatdrio da Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica
do MPT, da Procuradoria de Cabo Frio (também com base no Censo 2010),
Macaé apresentava o nimero de 1.385 adolescentes ocupados entre 16 e 17 anos.

Diante desse alto indice, um total de 2.506 criancas e adolescentes
ocupados, 0 municipio tornou-se elegivel a receber recursos de cofinanciamento
federal e estadual, especificamente para executar agoes estratégicas de prevencao
e erradicacao do trabalho infantil mobilizadas pelo Programa de Erradicagao do
Trabalho Infantil - PETI.

O PETI é um programa preconizado pela Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS, de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS. A partir de 2014, foi configurado como programa de gestao, com a
atribuicao principal de articular e mobilizar atores e segmentos sociais atuantes
no enfrentamento da violagao em questao.

As agOes estratégicas devem ser estruturadas em cinco eixos (Informacgao
e Mobilizacao, Identificacdo, Protecdo, Defesa e Responsabilizagao e
Monitoramento), com a intenc¢ao de erradicar o trabalho infantil nos municipios
identificados de maior incidéncia, incluindo Macaé.

O programa, por meio da gestao iniciada no segundo semestre de 2018,
passou a mobilizar representantes da rede municipal de protecao da crianga e do
adolescente. Nesse caminho, em 2019, deu-se inicio a grupo de trabalho referente
ao tema, conforme as proposi¢oes contidas no “Caderno de orientagdes técnicas
para o aperfeicoamento da gestao do PETI” (MDS, Junho, 2018).

Com o crescimento desse coletivo, o Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDDCA reconheceu oficialmente o
grupo, instituindo-o como Comissao Intersetorial de Prevengao e Erradicacao do
Trabalho Infantil e Protecao do Adolescente Trabalhador por meio da Resolugao
002/2020.
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Ap0s sua constituigao e seguindo o planejamento intersetorial das agoes
para o ano, a Comissao iniciou, em 2020, a construcao de diagndstico intersetorial
municipal sobre a tematica. Com a sua elaboragao, passou ao processo de
formacao do I Plano Municipal de Prevencao e Erradicagao do Trabalho Infantil
e Protecao do Adolescente Trabalhador. Apds sua conclusdao, o documento foi
apresentado, analisado e aprovado pelo CMDDCA em junho de 2021 e, no més
seguinte, langado oficialmente em audiéncia publica.

Desde entdo, além de todas as orientagOes legais e técnicas relativas a
protecao da crianca e do adolescente, o plano municipal tem sido um dos
norteadores sobre as agOes a serem executadas, de acordo com as defini¢oes das
atividades planejadas de forma anual e com elaboracgao intersetorial, incluindo a
participagao ativa do Conselho Tutelar, membro representante da Comissao.

A terceira edicao do Plano Nacional é bastante clara: o enfrentamento do
trabalho infantil deve dar-se de forma intersetorial e transversal, pois todas as
criancas e adolescentes que estejam em trabalho infantil devem ser retirados
desta situagao, tendo garantidos todos os direitos inerentes a condi¢ao de
pessoas em desenvolvimento.

Assim, embora o combate ao trabalho infantil nao se resuma a atuacao da
politica publica de assisténcia social, esta tem papel fundamental no
enfretamento da violagao estudada. Sao salientados, portanto, alguns pontos
abaixo.

De acordo com o caderno de orientacdes técnicas do PETI, este deve
articular programas e servigos socioassistenciais e intersetoriais; coordenar
campanhas, elaborar estudos e diagnosticos; realizar planejamento; fazer o
registro das informagoes no SIMPETT; realizar a gestao da informagao; fomentar
a realizacdo de audiéncias publicas; promover capacitagao e apoio técnico e
monitoramento das a¢des no territério.

E importante realcar: o programa é de gestio e, por isso, ndo tem como
atribuicao realizar o atendimento de criancas, adolescentes e suas familias. Deve,
na verdade, mobilizar e monitorar os servigos e programas para priorizar esse
publico e organizar o atendimento de suas especificidades. Seu papel principal é
atuar como articulador, planejador, mobilizador e avaliador das agoes
desenvolvidas.

Dentro da politica de assisténcia social, aqueles que estabelecem contato
direto com criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil e suas
familias sao o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Ambos tém papel
essencial na parte operacional do combate ao trabalho infantil, com destaque
especial ao CREAS, pois oferta o PAEFI - Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, referéncia para acompanhamento das
violagoes de direito, inclusive o trabalho infantil.

Segundo o caderno de gestao do PETI, tanto o CRAS quanto o CREAS tém
como atribuigdes no enfrentamento do trabalho infantil: busca ativa;
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encaminhamento dos adolescentes a partir de 14 anos para aprendizagem
profissional e daqueles com 16 anos ou mais para inser¢ao no mercado de
trabalho de forma protegida; inclusio no Cadastro Unico com a marcacao de
trabalho infantil e acesso a programas e beneficios sociais, conforme perfil da
familia; encaminhamento de criancas e adolescentes aos Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - SCFV; inclusao de familias no Programa
Acessuas/Trabalho ou em outros programas ou agdes de inclusao produtiva;
encaminhamento de criangas, adolescentes e suas familias para servigos,
programas e projetos de outras politicas setoriais (saude, educagao, esporte,
cultura, aprendizagem, inclusdo produtiva, dentre outras) conforme
necessidade.

CONTRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR NO ENFRENTAMENTO DO
TRABALHO INFANTIL

- Segundo o III Plano Nacional:

° Realizar operativos nas atividades da Lista TIP, de forma permanente;

° Colaborar com o0 CMDDCA na criagao de linhas de financiamento para
edital do Fundo da Crianga e/ou convénios e outras parcerias voltadas ao
incentivo a pesquisas cientificas voltadas a tematica;

° Contribuir com o0 CMDDCA na promogao de formagao continuada e na
realizacao de semindrios destinados aos atores do Sistema de Garantia de
Direitos - SGD para sensibilizagao da problematica do trabalho infantil e
conhecimento de sua legislagao especifica;

- Segundo o Diagnostico Intersetorial Municipal (OIT/MDS):

° Acompanhar as agOes estratégicas de prevengao e erradicagao do trabalho
infantil;

° Fiscalizar situagOes de irregularidade na oferta de ag¢Oes e servigos para
criancgas e adolescentes retirados do trabalho infantil;

° Fornecer informagoes provenientes do Sistema de informacdo para a
Infancia e Adolescéncia SIPIA-CT para subsidiar agdes de busca ativa;

- Segundo o Caderno de Orientagoes Técnicas para Aperfeicoamento da Gestao
do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil — PETI:

° Receber dentincias;
° Aplicar medidas protetivas, quando observada a necessidade;
° Participar de Comissao Intersetorial (ou equivalente) destinada ao

enfrentamento do trabalho infantil;
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° Atuar conjuntamente com as politicas setoriais e Conselhos de Direito,
participando da construcao dos fluxos de encaminhamento e acompanhamento.

- Segundo o manual do MPT, “Trabalho Infantil - Manual de Atuacdao do
Conselho Tutelar”:

° Receber e encaminhar denuncias, considerando que a sua
responsabilidade na tutela do direito das criancas e adolescentes determina uma
responsabilidade maior nas representacoes encaminhadas ao MPT. Com efeito,
mais do que uma denuncia, o Conselho Tutelar deve levar fatos, provas e
elementos que possam determinar a responsabilizacao dos envolvidos, se assim
o caso determinar.

CONCLUSAO:

O trabalho infantil ¢ um fendmeno sécio-historico, causado por diversos fatores,
dentre eles a pobreza, a baixa qualidade da educacao e de outras politicas
publicas de protecao social, além de questoes culturais. Tal violagao desfavorece
o processo de aprendizagem da crianca e do adolescente, quando nao o
interrompe, deixando-os vulneraveis a outros prejuizos e violagdes, seja por
maleficios a saude, exposicao a violéncia, assédio sexual, esforgos fisicos
intensos, acidentes com maquinas e outros.

Para a sua prevencgao e erradicagao, portanto, € fundamental que haja politicas
publicas efetivas de educagao, sauide, assisténcia social, trabalho, renda e
profissionalizacao, cultura, esporte e lazer, que assegurem a protecao da infancia
e da adolescéncia, bem como agdes e politicas transversais e intersetoriais,
conforme preconiza o plano nacional, enfatizando o comprometimento do
Sistema de Garantia de Direitos e uma atuagao plena dos Conselhos Tutelares.

Nesse caminho, podemos avangar na retirada de meninos e meninas da
exploracao do trabalho, assegurando os seus direitos seja na erradicagao do
trabalho infantil, enquanto violagao ja sofrida, como na prevencao de sua
ocorréncia, aspirando a garantia da protecao integral de criangas e adolescentes.
Eis a prioridade absoluta.
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Capitulo 10

Aspectos Corporativos Relacionados ao Trabalho dos Conselheiros Tutelares

Stenio Cardim Barcelos

1. INTRODUCAO

Conselho Tutelar, orgao do Estado, integrante da

Administracdo Publica, tem por finalidade assegurar a

protecao integral a crianca e ao adolescente, com base na
Constituicio Federal e demais normas infraconstitucionais. E érgao municipal,
composto de membros escolhidos pela sociedade, que devem observar
estritamente os preceitos legais, principalmente os de ordem Constitucional.

Os membros do Conselho Tutelar, culturalmente identificados como
conselheiros tutelares, sao agentes publicos transitorios e desenvolvem um
complexo de atribuigdes legais com uma unica finalidade, garantir direitos de
criancgas e adolescentes.

Conforme ensina Hely Lopes Meirelles!?, agentes publicos sao “todas as
pessoas fisicas incumbidas definitiva ou transitoriamente, do exercicio de alguma
atividade estatal”. No desenvolvimento destas atividades estatais, os membros
do Conselho Tutelar podem se valer de alguns aspectos corporativos que
influenciaram, fortemente, o desenvolvimento desta atividade publica.

E comum pensar “aspectos corporativos” relacionando o termo a esfera
privada, contudo, aplica-se cada vez mais a Administragao Publica com intuito a
buscar economicidade, celeridade e transparéncia no servigo publico.

Efetivamente, a aproximagao entre os setores publico e privado traz
consigo pontos positivos e negativos, o que, por outro lado, nao pode ser forca
motriz a limitar os avangos das atividades publicas.

19 MEIRELES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro, Ed. 212, S3o Paulo, Malheiros Editores, 1996,
p.70.
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2. AFONTE LEGAL DOS PODERES DO CONSELHO TUTELAR.

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 dispde em seu artigo 227, § 7°
cumulado com os artigos 203 e 204, que o atendimento dos direitos da criancga e
do adolescente serd feito com a participacdo da populacdo, por meio de
organizagoes representativas, na formulacao das politicas e no controle das agoes
em todos os niveis.

No entender de Edson Séda?® “o Conselho Tutelar é a propria organizacgao
representativa escolhida pela comunidade organizada para fazer o controle em
nivel micro-social das lesOes a direitos de familias, criancas e adolescentes”.

Para identificar de onde emanam os poderes do Conselho Tutelar,
necessario se faz realizar uma abordagem sob dois aspectos, lato sensu®' e stricto
sensu®.

Utilizando uma abordagem lato sensu, identificamos no Brasil, que os
direitos das criangas e adolescentes encontram guarida na doutrina de protecao
integral da ONU?%, na Constituicao Federal de 1988 e na Lei no 8.069/90 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), popularmente conhecida como ECA.

Ja no preambulo da Convencao sobre os Direitos da Crianga, estabelecida
pela ONU?, é nitido a inten¢ao dos Estados na criagao de um o6rgao de protegao
a crianga, haja vista o reconhecimento que “em todos os paises do mundo existem
criangas vivendo sob condi¢Oes excepcionalmente dificeis e que essas criangas
necessitam consideragao especial”.

Um Orgao, criado para proteger e zelar, tem que contar com poderes
especiais, pois “a crianga, por motivo da sua falta de maturidade fisica e
intelectual, tem necessidade de wuma protecdo e cuidados especiais,
nomeadamente de protecao juridica adequada, tanto antes como depois do
nascimento® ”.

A Constitui¢ao Federal de 1988, ainda no seu art. 227, seguindo o pactuado
na ONU, tratou de firmar o dever do Estado na protecdo de criangas e
adolescentes.

“Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida,
a saude, a alimentacdo, a educagao, ao lazer, a profissionalizagao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de

20 SEDA, Edson. Manual do Conselho Tutelar. Ed. Adés. Rio de Janeiro, 2008, pag.70.

2l Em sentido amplo.

22 Em sentido restrito.

23 £ uma organizagio intergovernamental criada para promover a cooperagio internacional.
24 BRASIL, Decreto n.° 99.710, de 21 de novembro de 1990.

2% |bid.
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negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e
opressao.”

Para assegurar todos os direitos previstos na Constituigao, o Estado teria
necessariamente que criar mecanismos para formar e estruturar o sistema de
garantia de direitos de criancas e adolescentes. Dai percebe-se a necessidade de
criacdo de um 6rgao de protecao, que mais tarde seria denominado “Conselho
Tutelar”.

O Estatuto da Crianca e Adolescente ficou encarregado de inserir o
Conselho Tutelar no ordenamento juridico brasileiro, conferindo-lhe poderes
para ser mecanismo representativo da sociedade brasileira nas questoes
relacionadas a infancia e a juventude.

Em analise stricto sensu, o Conselho Tutelar encontra a fonte dos seus
poderes na lei e na sociedade. Segundo Liberati*, o Conselho Tutelar, érgao
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e
do adolescente, desempenha e executa suas atribuigoes, especificadas no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, de forma continua e ininterrupta (permanente),
com independéncia funcional para deliberar e realizar suas a¢des sem qualquer
interferéncia externa (autonomia), ndo lhe cabendo apreciar e julgar os conflitos
de interesses (ndo jurisdicional), funcao, esta, propria do Poder Judiciario?.

O Conselho Tutelar presta seu trabalho de acordo com a determinagao
legal, e s6 a ela estara obrigado. Contudo, seu trabalho podera ser fiscalizado pelo
Ministério Publico e pela autoridade judiciaria®.

3. O MODUS OPERANDI DO CONSELHO TUTELAR.

Antes de abordar o modus operandi * do Conselho Tutelar, devemos fixar o
entendimento de que este orgao € formado por pessoas, escolhidas pela
sociedade local para representad-las, conforme ordena o artigo 132 do ECA,
comparado a agentes honorificos*

No exercicio da fungao o Conselho Tutelar pratica diversos atos
administrativos, sendo estes, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro®, uma

26 LIBERATI, Wilson Donizeti. Comentarios ao Estatuto da Crianca e do Adolescente. 4. Ed. Sio Paulo.
Malheiros, 1997.

27 LIBERATI, Wilson D. et CYRINO, Caio B. “Conselhos e fundos no estatuto da crianca e do
adolescente”. Sao Paulo, Malheiros, 2003, 2%ed., p.125 e 127.

28 LIBERATI, op. cit., p.166-167.

29 E uma expresséo em latim que significa “modo de operagdo” ou “modo de agir’, na tradugao
literal para a lingua portuguesa.

30 S&0 cidad3dos requisitados ou designados para, transitoriamente, colaborarem com o Estado
mediante a prestacdo de servigos especificos, em razdo de sua condigdo civica, de sua
honorabilidade ou de sua notdria capacidade profissional.

3" DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 222 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 95.
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“declaragao do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos juridicos
imediatos, com observancia da lei, sob regime juridico de direito ptblico e sujeita
a controle pelo Poder Judiciario”

Como drgao representante do povo, o Conselho Tutelar deve agir, em
regra, na tomada de suas decisOes, visando garantir os direitos preconizados no
ECA, de forma colegiada. Neste sentido, Edson Séda** entende que:

“[...] o conselheiro nao ¢ uma autoridade em si mesmo. Ele
compde um Orgao em que a autoridade é colegiada (a
autoridade ¢é do conselho, o Estatuto nao fala em
atribuicdo... de conselheiro), cujas decisoes (decisdes do
Conselho) sao tomadas por consenso ou por maioria [...]".

Percebe-se que nem sempre a regra é cumprida, haja vista, nao existir esta
atuacao em grupo nos Conselhos Tutelares, agindo cada membro com o seu livre
entendimento, na maioria das vezes. Com isso, o modus operandi dos Conselhos
Tutelares desvia-se, na maioria das vezes, da vontade do legislador.

No dia a dia, a atuagao e a aplicacao de medidas (decisdes) por membros
do Conselho Tutelar ocorrem de forma individual, sendo tradi¢ao passada de
gestao para gestao.

Para Betiate® “o colegiado é o forum particular de discussao e decisao para
os fatos atendidos no Conselho Tutelar e suas rotinas internas. Sem o colegiado,
o Conselho Tutelar perde o poder, que lhe fora investido pela legislagao federal”.

Visando obter um breve comparativo de modus operandi entre Conselhos
Tutelares de municipios distintos, foi realizado contato com conselheiros
tutelares que integram a regido norte fluminense do Estado do Rio de Janeiro,
sendo possivel perceber a forma de tratar casos idénticos, de ameagas ou
violagoes de direitos, de maneiras diferentes.

O cendrio ndo é diferente em comarcas com mais de uma unidade do
Conselho Tutelar, em que membros que integram cada orgao de protecao tem
modus operandi diversos para atender casos idénticos.

Marli Souza* entende que “a experiéncia dos conselhos ainda ¢ um
cenario em construgdo. Polémicas, divergéncias e conflitos em torno da
atribuicdo de responsabilidades, da distribuicdo dos poderes e
representatividade tém permeado a atuacao destes orgaos”:

Para tratar do assunto, utilizaremos como exemplo o procedimento
adotado por Luciano Betiate®> onde o mesmo aborda o padrao de agir dos

32 |bid
33 BETIATE, Luciano. Conselho Tutelar: O que fazer quando. Parana: 1°Ed. MidioStore, 2015, p.69.
3 SOUZA, Marli Palma. Criangas ¢ Adolescentes: Absoluta Prioridade? Revista Katalysis, n. 2,
Floriandpolis, 1998, p. 45.
% |bid
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delegados e demais agentes de policia civil, em acionar o Conselho Tutelar para
tigurar como responsavel legal em oitivas de adolescente autor de ato infracional.

Segundo Betiate®* “o0 Conselho Tutelar nao é um aparato de seguranca
publica, nem deve substituir pais ou responsaveis”. Portanto, equivoca-se o
membro do Conselho Tutelar ao atender um chamado da autoridade policial
para figurar como responsavel legal, quer seja em oitivas, quer seja para
apresentacao de tal adolescente a 6rgao do Poder Judicidrio ou Ministério
Publico.

Percebe-se que o atendimento se deve ao receio de represalia ou medo de
contrariar uma autoridade, mesmo que esta esteja emitindo ordens que
contrariam a norma, conforme inteligéncia do art. 107, Paragrafo tinico do ECA.

Portanto, € exigido que no seu modus operandi o Conselho esteja de acordo
com os comandos da lei, para que seus atos administrativos alcancem a
tinalidade de produzir efeitos juridicos, nas suas diversas atribui¢des espalhadas
ordenamento juridico.

4. OS ASPECTOS CORPORATIVOS E A ATUACAO DO CONSELHO
TUTELAR.

No exercicio das atribuicoes, o membro do Conselho Tutelar desenvolve
um complexo processo de tomada de decisdes, fundamental para a tarefa de
garantir direitos de criangas e adolescentes.

Todas as decisdes emanadas pelo Conselho Tutelar devem ser devem ser
motivadas formalmente, com exposi¢ao dos fundamentos de fato e de direito.

A Constituicaio Federal, em seu artigo 37, caput, dispde que “a
administra¢ao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

No dizer de Aury Lopes Junior ¥, “forma € garantia”. Observando a lei e
agregando alguns aspectos corporativos na atuagao do Conselho Tutelar, serd
possivel obter um servigo publico eficiente e eficaz.

Ocorre que na maioria das vezes os membros deste drgao de protecao sao
pessoas que nao detém conhecimento juridico académico para o cargo, o que
dificulta o exercicio das atribuicoes.

O conhecimento juridico especifico ao cargo de conselheiro tutelar pode e
deve ser desenvolvido no inicio da gestao do cargo, juntamente com alguns
aspectos corporativos que abordaremos, como: conhecimentos, habilidades e
atitudes.

36 bid.
37 LOPES JR. Aury. Direto Processual penal / 162 ed. S3o Paulo. Saraiva Educacdo. 2019.
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4.1. CONHECIMENTOS.

Os conhecimentos incluem todas as técnicas e informag¢des que cada
membro do Conselho Tutelar deve dominar e que sdo imprescindiveis para o
desempenho, a contento, do seu cargo.

Como bem ensina Maximiano®, “os conhecimentos funcionam como
ponto de referéncia para a compreensao da realidade e como base para o
desenvolvimento de habilidades. Quanto mais ampla a gama de conhecimentos
de que uma pessoa dispoe, mais ampla a realidade que ela consegue interpretar”.

Com isso, conclui-se que quanto menos capacitado o membro do
Conselho Tutelar estiver, mais dificuldade terd para desenvolver suas
atribuicoes.

As informacgoes que constituirao os conhecimentos devem permear areas
distintas, dentre elas o basico direito nos segmentos penal, trabalhista e
principalmente civil.

Assinala Maximiano® que “os conhecimentos funcionam como pontos de
referéncia para a compreensao da realidade e como base para desenvolvimento
das habilidades”. Com isso, a interpretacao da realidade estd intimamente ligada
a gama de conhecimento que a pessoa dispoe.

Na pratica, como validar uma decisao de um drgao colegiado (Conselho
Tutelar), eivada de vicios, que atuando no exercicio de suas atribui¢oes decide
aplicar medidas pertinentes aos pais ou responsavel que extrapolam o limite da
lei, exemplifico: Um colegiado, ao analisar determinado caso envolvendo
violagdo de direito de uma crianga, entende que um responsavel legal nao
desenvolve sua funcao a contendo e decide, sem observar suas atribuicoes,
acolher institucionalmente uma crianga, sem comunicar o Poder Judiciario. Por
obvio, qualquer limitacdo a direitos fundamentais deve passar pelo crivo da
justica, sendo garantido o devido processo legal, com a observancia do
contraditdrio e a ampla defesa. Por dbvio, tal decisao é eivada de vicio, podendo
os agentes publicos responderem por abuso de autoridade e desafiar uma agao
judicial por ato de improbidade administrativa.

Com isso, percebe-se que o conhecimento técnico € elemento fundamental
para todo membro do Conselho Tutelar e deve ser assegurado de forma
permanente.

4.2. HABILIDADES.

Das diversas habilidades existentes, a que mais se destacar para o exercicio
das atribuicoes do membro do Conselho Tutelar sdo: as habilidades de
relacionamento com os proprios colegas de trabalho e as habilidades técnicas.

38 MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. 52 ed. S50 Paulo. Atlas, 2000.
39 Ibid
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Tratando sobre habilidade de relacionamento com os préprios colegas de
trabalho, Mintzberg® ensina que “nessa categoria estd toda a capacidade de
estabelecer e manter relagoes formais e informais com os colegas, especialmente
no mesmo nivel hierdrquico”, como no caso dos membros do Conselho Tutelar.

Ja as habilidades técnicas relacionam-se basicamente com o conhecimento
profundo das atribuicoes dispostas em lei e a sabedoria em exercita-las.

Imagine o fato de um membro do Conselho Tutelar, afastando-se dos
ditames legais e em desacordo com entendimento da maioria do érgao que o
comp0e, aplica medida protetiva de forma monocratica, por mero capricho a sua
vontade. Neste caso, comete crasso abuso de autoridade, disposto no artigo 1°,
§1° da Lei n.? 13.869/2019, por falta de habilidade técnica, prejudicando o
relacionamento dos colegas de trabalho.

Outras habilidades como de resolugao de conflitos, de processamento de
informagoes e de tomada de decisdes sao essenciais para o exercicio das
atribui¢coes do membro do Conselho Tutelar, mas por ora nao serdao abordadas
neste material.

4.3. ATITUDES

A guisa de arremate e nao menos importante esta a “atitude”, algo que
expressamos por meio de nosso comportamento, de nossa maneira de falar, agir
e de se relacionar, mas que também pode ser discernida sem que nenhuma
palavra seja dita, facilmente perceptivel em pessoas mal humoradas.

O filésofo e psicologo James Allen afirmou que "uma pessoa nao pode
mover-se interiormente e continuar imdvel por fora". Com isso, conclui-se que
aquilo que acontece no intimo de todo ser humano, seja de bom ou de ruim,
podera afetar o seu exterior.

Neste sentido, devido o fato destes defensores de direito estarem em uma
busca, quase que constante, de garantir direitos de criangas e adolescentes, tendo
contato com os mais variados tipos de mazelas e violagdes de direitos, corre-se o
risco de um comprometimento de sua integridade fisica e mental.

Necessario se faz, uma abordagem humanizada como estes profissionais, de
forma a assegurar um acompanhamento periddico de sua satide, de forma ampla,
a fim de garantir atitudes em conformidade com a ética e pautadas na lei.

40 MINTZBERG, Henry. The nature of manegerial work. New York: Harper & Row, 1973.
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Capitulo 11
Curso de Educacao Permanente para Conselheiros Tutelares

Yuri Willon Candido

Carla Guacira Rocha Pessoa de Araajo Santos
Leandro Junio Lima da Silva

Paulo de Tarso de Castro Peixoto

Um breve relato

processo de construcdao do curso de Educagao Permanente para

Conselheiros Tutelares de Macaé se deu no ano de 2020 por

iniciativa do Ministério Publico, 1* Promotoria da Infancia e
Juventude de Macaé (R]), do Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente
o Ministério Publico, solicitando a Secretaria de Educagao - Secretaria Adjunta de
Ensino Superior, através da Universidade Livre a organizar a gestao do curso,
dentre outros caminhos praticos na garantia de direitos e construgao da rede de
protecao da crianga e do adolescente.

Inicialmente toda a estrutura pedagogica e os temas propostos foram
organizados por estas institui¢des. Entretanto, no decorrer do curso em 2020 foi
possivel identificar que havia a necessidade de temas que fossem abordados
pelos proprios Conselheiros Tutelares e que se ligassem diretamente ao cotidiano
de suas agoes.

Dai entao, a partir do ano de 2021, a Coordenagao da Universidade Livre
propoe a criacao do Comiteé Interinstitucional e Intermunicipal para a elaboragao
dos temas e do projeto pedagogico, percebendo-se que seria mais coerente e
assertivo ter a participagao direta dos proprios Conselheiros Tutelares. Todo o
desenho tematico e pedagogico para o curso de 2022 teve a participagao coletiva
intermunicipal de Conselheiros Tutelares.

Ainda no ano de 2021, mais precisamente no dia 14 de dezembro, foi
publicado no Didrio Oficial de Macaé, o Decreto 313/2021, instituindo o Curso de
Educacao Permanente ordenado pela Universidade Livre, vinculada a Secretaria
Municipal Adjunta de Ensino Superior da Secretaria Municipal de Educagao de
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Macaé, com a participagdo na gestdao do curso também pelo Conselho de
Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente e pelo Ntucleo Municipal de
Tecnologia, da Secretaria de Educacao de Macaé.

Avangando no ano de 2022, percebendo que os temas abordados no curso
sao de interesse de todos os conselhos tutelares espalhados pelos mais de 5600
municipios do territorio nacional, a Coordenagao da UNILIVRE teve a ideia de
convidar outros colegiados tanto no ambito do Estado do Rio de Janeiro como
em outros estados da federagao, e essa ideia deu super certo!

Os membros do comité de forma institucionalizada passaram a fazer
contato com outros colegiados de outros municipios para apresentar o curso e ao
tinal da apresentacao fazendo-lhes o convite para que estes pudessem fazer parte
do nosso curso

Foi a partir dai que o curso passou a ter um alcance Estadual tendo, por sua
vez, a participagao de municipios do interior do Ceara e de Minas Gerais.

A IMPORTANCIA DA EDUCACAO PERMANENTE

“A consciéncia do mundo engendra
a consciéncia de mim e dos outros no
mundo e com o mundo. E atuando
no mundo que nos fazemos.”

Paulo Freire

Muito foi buscado em bibliografias antigas e recentes sobre o tema
sugerido: A importancia da educagao permanente. Percebe-se muitos escritos
sobre a educacao voltada aos professores, como se fosse destes a prerrogativa
tnica de necessidade de formagao continua.

Observa-se que, como previsto no artigo 134, paragrafo tinico do Estatuto
da Crianga e do Adolescentes (ECA): “Constari de lei orcamentdria municipal e da do
Distrito Federal previsdo dos recursos necessdrios ao funcionamento do Conselho Tutelar
e a remuneragdo e formacgdo continuada dos conselheiros tutelares.”

Além do artigo 70A, que em sua alinea III, prevé

“a formagdo continuada e a capacitacio dos profissionais de satide ,
educagdo e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na promogdo,
protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente para o
desenvolvimento das competéncias necessdrias a prevengdo, a identificacdo
de evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de todas as formas de
violéncia contra a crianga e ao adolescente.”
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Somente dentro do ECA podemos observar dois artigos que versam
claramente sobre a necessidade da educacdo permanente para o Sistema de
Garantia de Direitos das Criangas e Adolescentes (SGDCA). Mas porque entao,
mesmo tao falada, a educacdao permanente desses atores ndao consta em
bibliografias especificas? Por que o a promogao a educagao permanente do
SGDCA é tao pouco falada e difundida?

Impossivel nao pensarmos que tal displicéncia com a formacao
permanente dos profissionais voltados ao trato de criancas e adolescentes, ainda
tem forte ligacdo com o longo periodo da Doutrina da Situagao Irregular, de
carater filantropico e assistencial, com uma gestao centralizada no Poder
Judicidrio, em que nossas criangas e adolescentes estiveram inseridos até a
Constituicao Federal de 1988 e logo apos, regulamentando a Doutrina da Prote¢ao
Integral, a Lei 8069/1990, o ECA.

Entendermos que criangas e adolescentes sao seres em desenvolvimento,
que demandam atendimentos especificos e especializados e que sem a garantia
de educacdo permanente para os profissionais que lidam com esse publico,
estamos violando direitos basicos, garantidos em dispositivos legais, € um grande
passo para que possamos juntos promover a valoracao da educagao permanente
aos conselheiros tutelares e toda rede de protecao da infancia e adolescéncia.

Com o intuito de fomentar o debate sobre essa importancia, sugerimos
topicos que julgamos indispensaveis aos profissionais do SGDCA e que fazem
parte da educagao permanente.

Atualizacao Legal: As leis e regulamentos relativos aos direitos das
criancas e adolescentes estdo em constante evolugdo. A educacdo permanente
garante aos conselheiros tutelares um conhecimento atualizado da legislagao em
vigor.

Aperfeicoamento Técnico: Por mais que a exigéncia de formacgao técnica
nao seja um requisito para a ocupagao do cargo de conselheiro tutelar, a educagao
permanente oferece oportunidades para desenvolver as competéncias técnicas
implicitas ao cargo. Técnicas de atendimento a criancas, adolescentes e suas
familias, mediacao de conflitos, escrita de documentos oficiais, escuta ativa e
outras aptidoes podem ser adquiridas e aperfeicoadas através desse trabalho
continuo.

Conhecimento interdisciplinar: O trabalho do conselheiro tutelar envolve
muitas vezes questdes complexas que exigem conhecimento abrangente de
diversas areas, como seguranga publica, habitagao, assisténcia social, educagao,
saude, entre outras. Conhecer toda a rede de atendimento e protec¢ao a criangas e
aos adolescentes, é de suma importancia para que o conselheiro tutelar possa
cumprir suas atribui¢des de forma efetiva.

Formacao para resolugao de problemas especificos: Nao sé os conselheiros
tutelares, mas toda a rede do SGDCA, muitas vezes enfrentam situacoes dificeis,
como abuso infantil, negligéncia, abandono escolar e muito mais. A educagao
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permanente oferece ferramentas e estratégias especificas para enfrentar esses
desafios de forma ética e eficaz.

Promover uma rede de protecao eficiente: A educagao permanente ajuda
os atores do SGDCA a compreender a importancia da colaboragao e parceria com
outros Orgaos e profissionais que compdem a rede de protecao a criangas e
adolescentes.

Por fim, mas nao menos importante, citamos o desenvolvimento pessoal e
profissional: A educacdo permanente nao sO permite a aquisicao de
conhecimentos técnicos, como também contribui para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos conselheiros tutelares. Isto pode incluir a construgao de
empatia, a melhoria da comunicacao e o desenvolvimento de competéncias de
autocuidado para lidar com o stress e as exigéncias emocionais do trabalho.

DESAFIOS DA ARTICULACAO INTERMUNICIPAL NO TRABALHO DO
COMITE PARTICIPATIVO DE EDUCACAO PERMANENTE

Com todos os avangos inaugurados pela Constitui¢ao Federal (1988) e pela
Lei 8.069/1990 (ECA), onde criangas e adolescentes passam a ser reconhecidos
como sujeito de direitos com prioridade absoluta, estabelecendo a doutrina da
protecao integral, surge a necessidade de discutir e notabilizar a atuagao dos
conselheiros tutelares.

Como operadores do Sistema de Garantia dos Diretos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), o papel dos conselheiros tutelares € substancial para o
desenvolvimento saudavel e seguro da sociedade.

Nesse sentido, a articulagio intermunicipal dentro do Comité
Participativo de Educagao Permanente desempenha papel crucial na promogao
da educagao permanente para esses operadores do SGDCA, contribuindo para o
aprimoramento e desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e expertises
que vao iluminar sua atuagao na defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

O trabalho intermunicipal possibilita e cria espago para a troca de
experiéncias entre as realidades experienciaras por conselheiros tutelares e
operadores do SGDCA em cada municipio integrante do Comité Participativo. O
compartilhamento dos enfrentamentos e das boas praticas possibilita
compreender as especificidades de cada territorio municipal, mas também
oportuniza coletiviza-las.

Nesse movimento de mao dupla, onde aprendem uns com os outros, no
processo de articulagdo intermunicipal, os integrantes do Comité Participativo
trocam suas experiéncias, frustragoes e seus éxitos, enriquecendo as abordagens
e estratégias, mas principalmente criando uma rede de lagos afetuosos
atravessados por legitima camaradagem, onde é possivel identificar as demandas
e necessidades coletivas da categoria e propiciar que de fato a educagao
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permanente seja instrumento de fortalecimento da defesa intransigente dos
direitos humanos de criancas e adolescentes.

Pensar os desafios enfrentados pelo Comité Participativo de Educacao
Permanente na articulagao intermunicipal na promogao de educagao permanente
para Conselheiros Tutelares é pensar os desafios inscritos na vida cotidiana de
todo individuo no ambito da sociabilidade capitalista, onde somos atravessados
por compromissos e demandas profissionais, educacionais, familiares e
individuais, impondo um ritmo de produtividade que por algum momento nos
faz deixar em segundo plano nosso senso de coletividade, nos afastando da
importancia de estar e ser comunidade.

Nas palavras de Hooks (2021) “As comunidades alimentam a vida [...] Nao
ha lugar melhor no mundo para se aprender sobre amor que numa comunidade”
(HOOKS, 2021, p. 161). Nao ha sentimento melhor para definir o trabalho
realizado pelo Comité Participativo que nao seja amor, pois para além de toda
doacao e abdicacao existente nesse processo, o objetivo vital desse trabalho é
pensar a promogao de um projeto societario onde criangas e adolescentes possam
se desenvolverem e serem educados livres de qualquer forma de violagao,
dominagao e preconceito, de fato compreendemos que o amor nao esta dado, ele
€ construcao diaria e se materializa na agao, na escolha de amar, na escolha de
pensar nossa comunidade.

Esse sentimento nos remete a filosofia africana Ubuntu, é uma antiga
palavra que tem origem na lingua Zulu, na filosofia africana traz o significado
que uma pessoa sO € uma pessoa através de outras pessoas. Apresenta
significados humanisticos como a solidariedade, a cooperagao, o respeito, o
acolhimento, a generosidade e comunidade. Ubuntu é pensar a humanidade para
todos, é superar a individualidade e priorizar a coletividade, esses sdao os
principios da educacao permanente (CAVALCANTE, 2020). Ubuntu ¢é fazer a
humanidade com os outros, com as diferengas (DIAGNE, 2014).

A educagao permanente proposta pelo Comité Participativo esta
diretamente ligada a um processo coletivo, descentralizado e nao hierarquico,
diretamente ligado ao cooperativismo, que visa o cotidiano dos Conselheiros
Tutelares, seus interesses e sua participagao, pensando a realidade das politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos de criangas, adolescentes e suas
familias.

O trabalho do Comité Participativo se da por meio de encontros ordindarios
semanais, onde no periodo de uma hora nos dedicamos a dialogar de forma
horizontalizada e democratica, contemplando a perspectiva e ponto de vista de
cada um, valorizando as diferengas, tendo na pluralidade nossa poténcia.

Através da partilha de nossas ideias e experiéncias individuais
construimos caminhos coletivos que sozinhos seriamos incapazes de propor, a
heterogeneidade da composi¢ao do Comité Participativo é o que nos entusiasma.

Como reflete Hooks (2013), apenas o entusiasmo pelas ideias ou pelo
intelectual nao é o suficiente para oportunizar um processo educacional
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cativante, a capacidade de gerar entusiasmo ¢é fortemente afetada pelo interesse
que temos uns nos outros, pela vontade de ouvir as histérias compartilhadas,
pelo interesse na complexidade do processo e na colaboragdo, na verdade esse
entusiasmo ¢ atravessado e afetado pela valorizagdo da comunhdo da nossa
comunidade.

O Curso de Educagao Permanente para Conselheiros Tutelares ¢é
construido com muita dedicagdo em muitos encontros, cada tema € pensado com
muita atengao visando contemplar o cotidiano desses operadores do SGDCA que
carregam a missao de representar a sociedade nessa tarefa tao dificil que é a
garantia de direitos das criangas e adolescentes, para que o trabalho realizado
promova transformacao social. Cada palestrante convidado € pensado
especificamente para o tema de cada aula, tendo em vista a relevancia
profissional e a atuagao na defesa dos Direitos Humanos de criangas de
adolescentes que trazem de bagagem.

Compartilhamos ideias, experiéncias, conhecimentos, mas também afetos.
O processo de trabalho do Comité participativo é permeado de afeto e
acolhimento, onde compreendemos que nem sempre sera possivel estarmos
todos em todos os encontros, devido a dinamica da vida e suas imposi¢oes, nos
ajudamos e cooperamos nos compromissos e atividades, para que ninguém se
sinta sobrecarregado, para que o processo seja leve e motivador, dessa forma
rompemos com 0s padrdes educacionais convencionais, para contemplar a
proposicdo de uma alternativa educacional eficiente e revoluciondria.
(MESZAROS, 2008)

Pensar a promocao e a viabilizacdo de educagdo permanente para
conselheiros tutelares é promover uma sociedade segura e equilibrada para
criancas, adolescentes e suas familias, é democratizar o acesso a educacao e
informacao para esses operadores do SGDCA e principalmente materializar o
sentido de comunidade e amor, pois onde ha amor inexiste exploragao, violéncia
e abandono, amor é acao e € a escolha didria pela defesa intransigente dos direitos
humanos. (HOOKS, 2021)

“A satisfagao intelectual nao me basta, a acao me faz falta”. (PAGU)

172



REFERENCIAS

BRASIL. Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do
Adolescente Brasilia, DF: Diario Oficial da Uniao, 1990.

CAVALCANTE, Kellison Lima. Fundamentos da filosofia Ubuntu:
afroperspectivas e o humanismo africano. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Sertao Pernambucano — Campus Petrolina. Disponivel em:
https://periodicos.ifsertao-
pe.edu.br/ojs2/index.php/semiaridodevisu/article/view/1094/458. Acesso em: 15,

fevereiro, 2024.

DIAGNE, S. Penseurs d’Afrique: Introduction a la philosophie africaine. In. Radio France — France
Culture — emissao Les nouveaux chemins de la philosophie, dir. Adele Van Reeth. Franca,
2014.

HOOKS, Bell. Tudo sobre o amor e novas perspectivas. Sao Paulo: Elefante, 2021.
HOOKS, Bell. Ensinando a transgredir: a educagao como pratica da liberdade.
Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2013.

MESZAROS, Istvan. A educagao para além do capital. Sao Paulo: Cortez, 2008.
HOOKS, Bell. Tudo sobre o amor e novas perspectivas. Sao Paulo: Elefante, 2021.
HOOKS, Bell. Ensinando a transgredir: a educagao como pratica da liberdade.
Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2013.

173


https://periodicos.ifsertao-pe.edu.br/ojs2/index.php/semiaridodevisu/article/view/1094/458
https://periodicos.ifsertao-pe.edu.br/ojs2/index.php/semiaridodevisu/article/view/1094/458

Capitulo 12

174



Capitulo 12

Guia Orientador para Crise de Criancas e Adolescentes

Lorrane Moreira

1- OBJETIVOS

ealizar o manejo a crise de forma que seja garantida a seguranca da

crianca e adolescente em crise e da equipe que esta realizando o

atendimento a este, fazer isto com vislumbre de ajuda-lo a controlar suas
emocoes e agitacao, promovendo autonomia e fazendo o uso minimo de medidas
restritivas.

2- CONTEXTUALIZANDO A CRISE

A crise em satde mental é uma condi¢do caracterizada por um aumento
significativo no sofrimento do individuo, que pode ocorrer em contextos
especificos ou durante certos periodos da vida. Essa experiéncia de crise envolve
uma alteracdo aguda no funcionamento psicologico do individuo, que acontece
dentro do contexto de sua rede social. Tal crise € influenciada e afeta as interacoes

sociais do individuo, perturbando ou modificando seus relacionamentos dentro
dessa rede (DELL’ACQUA, MEZZINA, 2005; BRIDGETT, POLAK, 2003).

Compreender a crise em saude mental requer uma visao ampla que reconheca
sua ocorréncia tanto no nivel individual quanto nos contextos sociais, politicos e

coletivos. Além disso, é importante entender que a crise nao é exclusiva de
pessoas que enfrentam formas graves e persistentes de sofrimento psiquico.

3- TIPIFICACAO DA CRISE

A crise pode ser classificada e podem nao ser necessariamente relacionadas
a um quadro de adoecimento mental. As crises podem ser relacionadas:
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e aos eventos ao desenvolvimento e transi¢cdes de vida: ¢ um tipo
de crise muito comum e presente em criangas e adolescentes. Uma
vez que experimentam diversos momentos de transicao e de
grandes saltos de desenvolvimento. Também podem ser
relacionadas a eventos como gestagao, nascimento de um filho,
casamento e/ou inicio de novos relacionamentos, vestibular,
emprego NOVO e CONCUrsos.

e aos eventos traumaticos/inesperados: situagdes luto, perda de
emprego e situagoes de vulnerabilidade social, diagndstico de
doencas e perda da funcionalidade de algum modo para vida,
acidentes e situagoOes violéncia.

e as emergéncias psiquiatricas: sdao condi¢des nas quais, o
funcionamento geral do individuo € gravemente afetado,
resultando em sua capacidade de assumir responsabilidades
pessoais, de forma permanente ou tempordria. Existe um alto
potencial para manifestagdes de autoagressao, como o suicidio, ou
de agressao dirigida a outros.

4- CARACATERISTICAS DE UM ESTADO DE CRISE

O estado de crise pode ser definido pelo surgimento ou intensificagao de
determinadas emogoes. Nesse contexto, ¢ comum observar o agravamento de
quadros de ansiedade e depressao, além do aumento da irritabilidade, raiva e
ansiedade. Esses sinais e sintomas afetam nao apenas o individuo, mas também
sua rede de apoio, especialmente aqueles diretamente envolvidos em seu
cuidado diario.

A crise tem uma duragao geralmente curta, ocorrendo por algumas
semanas, durante as quais a pessoa tem dificuldade em suportar o estado de
alerta constante. Nesse periodo, sua estrutura psiquica busca se reorganizar de
forma mais saudavel, embora, por vezes, surjam estratégias menos adaptativas,
como o aparecimento de pensamentos delirantes.

E fundamental reconhecer que os eventos que desencadeiam a crise
costumam ser percebidos como perdas, ameacgas ou desafios.

5- FATORES DE RISCO PARA CRISE

e Histdrico de tentativas de suicidio ou comportamentos de autoagressao,
como automutilagao;

e (Casos de suicidio na familia ou perdas recentes;

e Histdria de crises anteriores relacionadas a algum transtorno mental;
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e Experiéncia com bullyning ou assédio;
e Baixa autoestima;

e Sentimentos de desesperanga, desespero ou desamparo;

e Experiéncia de discriminagado relacionada a orientacao sexual, identidade de
género ou outros tipos de discriminagao, como racismo, preconceito contra
indigenas ou pessoas em situagao de rua.

e SituagOes passadas ou presentes de violéncia intra ou extrafamiliar;
e Histdria de violéncia sexual;
e Uso problematico da internet;

e Uso prejudicial de alcool e outras substancias psicoativas.

6- AVALIACAO DA CENA DE CRISE:

observar o ambiente social e material, identificando objetos e/ou

%)
[

materiais que oferecam risco para si e para o usuario;

b- estar sensivel a receptividade e expectativas do usudrio e de sua
rede de apoio, verificando qual é a pessoa da equipe que melhor ird
estabelecer um contato terapéutico que possibilite didlogo;

Cc- permanecer com as maos visiveis e abertas;

d- evitar ficar sozinha e/ou de costas para o usudrio;

e- avaliar o nivel de consciéncia neuroldgica e psiquica: adequagao a
realidade, nivel de orientacgao e capacidade para escolha.

7-  PRINCIPAIS OBJETIVOS NA ABORDAGEM DA CRISE

a. identificar junto ao sujeito: o evento desencadeador da crise por
meio de avaliagao da situacdao de forma direta e detalhada
(perguntas especificas), estar sensivel a receptividade e
expectativas do usudrio e de sua rede de apoio, verificando qual é
a pessoa da equipe que melhor ird estabelecer um contato
terapéutico que possibilite didlogo;

b. verificar junto ao sujeito e sua rede de apoio, recursos disponiveis
e possibilidades de suporte para o periodo da crise. Evitar ficar
sozinha e/ou de costas para o usuario;

c¢. ajudar o individuo a identificar e lidar com os sentimentos
presentes no momento da crise, estimulando a participagao e
autonomia em seu processo terapéutico.
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d. agendar um novo encontro para reavaliagao do manejo da crise, em
um curto espago de tempo, avaliar remissao ou piora da crise. Apds
reavaliacdo, repensar novas intervengoes.

8- ABORDAGEM DA CRIANCA E ADOLESCENTE EM CRISE

O cuidado durante a crise de satide mental deve ter como norteadores o
cuidado pactuado com o usudrio e seu familiar, abordagem terapéutica, garantia
de autonomia e direitos, mediag¢ao de conflitos e medidas involuntarias como
excessao. Os seguintes passos devem ser utilizados durante o manejo:

e Apresentar-se a crianga e adolescente.

e Manter distancia e respeitar o espago pessoal do individuo.

e Demonstrar-se disponivel para ouvir o usudrio, mostrando
interesse e atencao a sua fala .

e Permanecer com as maos visiveis e abertas.

e Evitar manter os bragos cruzados, deixando as maos a mostra.

e Adotar uma atitude confiante, respeitosa e atenciosa .

e Evitar ficar sozinha e/ou de costas para o usuario.

e Nao utilizar posturas ameagadoras ou rispidas e evitar
aproximagoes pelas costas.

e Evitar se posicionar em lugares mais altos que o usudrio,
mantendo-se a altura dos olhos, mas sem contato visual fixo.

e Usar palavras simples e frases curtas, falar devagar e com firmeza,
evitando um tom autoritario ou hostil.

e Explicar claramente o que esta sendo feito, informando o usuario
sobre cada acgao.

e Nao invalidar delirios ou alucinagdes, acolhendo o que € dito sem
afirmar ou negar sua veracidade.

e Identificar desejos e sentimentos, propondo opgoes e limites de
forma clara e informando tanto o usudrio quanto a equipe sobre os
combinados.

e Evitar provocar o usudrio e observar o momento adequado para
discordar.

9- AVALIACAO DE QUADROS DE AGITACAO PSICOMOTORA

Pessoas em estado de agitacao ou agressividade podem apresentar uma
diminui¢do do insight sobre sua propria condicao de saude e uma falta de
julgamento critico da realidade, o que as impede de reconhecer a necessidade de
ajuda externa (Stuart et al., 2018). Esses estados estao frequentemente ligados a
individuos que sofrem de transtornos psiquicos graves e persistentes, no entanto,
a mera presenca de um transtorno mental nao € indicativo de comportamento
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violento (Swanson et al., 2015). Varios fatores estao associados a esses quadros,
incluindo condigoes clinicas (comorbidades), fatores demograficos (idade, sexo,
renda), historico pessoal (experiéncias passadas de violéncia fisica e psicologica)
e fatores sociais (divorcio recente, desemprego, histérico de vulnerabilidade
grave) (Fazel et al., 2017).

Os principais fatores de risco para comportamento violento incluem ser
do sexo masculino (Stuart et al., 2018), ter entre 15 e 24 anos (Swanson et al., 2015),
baixa escolaridade (Fazel et al., 2017), falta de apoio social estruturado, historico
de comportamento violento prévio (Stuart et al., 2018), uso de substancias
psicoativas (Swanson et al., 2015), episodios psicoticos anteriores (Fazel et al.,
2017), impulsividade (Stuart et al., 2018), baixa capacidade de lidar com
frustracoes (Swanson et al., 2015), baixa autoestima (Fazel et al., 2017) e histérico
de automutilagao (Swanson et al., 2015). Apesar de alguns preditores estarem
disponiveis, prever comportamentos agitados e violentos ¢ geralmente uma
tarefa complexa, como indicado no quadro a seguir (Stuart et al., 2018).

PREDITORES DE UM COMPORTAMENTO AGRESSIVO

O comportamento agitado ou agressivo em criangas e adolescentes pode se
manifestar de diversas formas, como falta de cooperacdo, perda de controle,
hostilidade, atitudes de oposicao e desafio, chegando até a comportamentos violentos.
Abaixo, podemos ver os sinais indicativos de um comportamento agressivo:

HOSTIL

AGRESSIVO

VIOLENTO

POSTURA

Senta-se na extremidade da cadeira, evita
contato visual com profissional, exaltacdo de
voz e pode se apresentar de forma laconica
(breve, poucas palavras).

Nao se mantém
sentado, adota
comportamentos
intimidadores,
entre ameacas
verbais, fala
palavroes e
mantém um tom
de voz elevado
de forma
continua. Por
vezes, menciona
pessoas com
quem nao deseja
contato
(recomenda
respeitar esse
desejo).

Caminha de um lado
para outro,
expressando a
intencao de agredir
alguém ou relatando
uma agressao
recente.
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PSICOMOTROCIDADE

Demonstra inquietacao, agita os dedos,
pressiona uma mao contra a outra e morde
os labios.

Soca a parede
e/ou objetos
como mesa,
mantém punhos
cerrados e pode
ter quebrado
algum objeto
anteriormente.

Tem algo na mao na
intencao de agredir
alguém no ambiente
ou de se proteger de
algo que acredita
que seja uma e/ou
esta quebrando
objetos.

HUMOR Denota irritacdo e pouca e/ou nenhuma Demonstra raiva | Alto nivel de
empatia com quem o aborda. de todos, irritabilidade e

incluindo sentimentos de furia.
pessoas com Pode arremessar
quem possui boa | objetos e expressa
relacdo ou afeto | fortemente o desejo
e ndo permite de agredir algum
muita Numa aproximacao
proximidade. (¢ | ha forte
importante possibilidade de
manter uma agredir quem o
distancia aborda.
segura)

CONDUTA Uma abordagem amigavel pode conduzir ao | O didlogo deve | Ha uma baixa

éxito a conseguir uma a¢ao necessaria como
tomar medicamentos e fazer acordos.
Recomenda-se evitar postura hostil na
abordagem.

ser iniciado com
cautela e deve
ser interrompido
com a piora de
qualquer um dos
parametros
acima e/ou a
pedido da
pessoa.

probabilidade de
sucesso com o
dialogo, é
recomendavel iniciar
0 processo para
contengao e garantir
a seguranca dos
presentes, incluindo
o da pessoa.

E importante destacar que os preditores podem ser uma crescente e podem ir se
agravando com o decorrer do tempo de crise e/ou com a abordagem incorreta,
por isso, € importante intervir no hostil.

10- MANEJO DA AGITACAO PSICOMOTORA

O manejo para agitacao psicomotora ¢ uma medida utilizada em situagoes
especificas para garantir a seguranga do paciente e da equipe médica. Existem
trés tipos principais de contengao: mecanica, quimica e fisica. Cada uma tem suas
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proprias caracteristicas e indicagoes, e a escolha entre elas depende da avaliagao
médica e da situagao especifica do paciente.

Em quadros de agitagao psicomotora, criangas e adolescentes demonstram

manifestagOes agressivas mais pronunciadas, e o ambiente em que estao
inseridos desempenha um papel relevante na estimula¢ao ou contencao desses
comportamentos agitados ou agressivos.
Entre as principais causas estao: transtornos de conduta, transtorno do espectro
autista, quadros psicoticos, retardo mental, sindromes psicorganicas (como
encefalites, meningoencefalites, traumatismo craniano, tumores, intoxicagoes),
transtorno de déficit de atencao e hiperatividade, transtorno bipolar, quadros
dissociativos e situagcdoes desfavoraveis (tais como ambientes familiares
desestruturados, historico de abuso e violéncia, situacao de rua, acolhimento
institucional, privacao de liberdade, e tentativas de suicidio).

10.1- MANE]JO ATITUDINAL E COMPORTAMENTAL

A meta desta intervencao € estabelecer uma conexao empatica com o
paciente, promovendo um ambiente de acolhimento que construa um elo de
confianga e respeito, reconhecendo o seu sofrimento e trabalhando para facilitar
uma colaboragao mutua no controle da agressividade. O comportamento dos
profissionais da equipe desempenha um papel crucial no controle de
comportamentos agressivos, podendo reduzir significativamente o risco de
violéncia (Smith et al., 2018).

Embora haja diretrizes na literatura, é importante destacar que o manejo
comportamental e atitudinal varia consideravelmente de acordo com a
experiéncia pratica dos profissionais e sua abordagem pessoal diante das
situagOes (Jones & Brown, 2017). Expressar as palavras certas no momento
adequado em uma situagdo potencialmente perigosa pode ser desafiador,
especialmente em um ambiente com multiplas demandas urgentes. No entanto,
investir em estratégias de manejo por meio de medidas involuntarias (contengao
mecanica) pode ser mais eficaz do que inicialmente presumido, evitando assim o
esgotamento associado a intervengao coercitiva, que requer a mobilizacdo de
varios membros da equipe e pode desestabilizar ainda mais o paciente e o
ambiente (Garcia & Martinez, 2020).

O tempo necessario para este tipo de intervengao pode variar, entretanto
profissionais experientes conseguem realizar a redugao da agitacao com sucesso
em 5 minutos. Profissionais inexperientes tendem a desistir da intervengao verbal
depois de uma breve tentativa, justificando que o paciente nao o ouve e nao esta
colaborativo (Richmond et al.,2012).

Durante o contato, deve-se ouvir o que a pessoa tem a dizer, responder
validando o didlogo, e também propor que faga algo para se acalmar, como
sentar-se, falar mais baixo, aceitar medicacdo, entre outras. Apesar de ser
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recomendado sempre realizar perguntas objetivas e diretas, € importante realizar

questOes abertas como “O que podemos fazer para ajuda-lo a se acalmar nesse
momento? O que ja funcionou antes?”.

Pode ser necessario repetir a mensagem algumas vezes. Ao se negociar

com alguém, a persisténcia faz parte do processo: repetir propostas, ouvir

atentamente, reconsiderar, colocar limites, dar op¢des para que a pessoa possa

escolher, ou propor alternativas. E importante compreender o que a pessoa
deseja para mediar suas necessidades e responder diante das possibilidades. O

fato de o paciente sentir-se ouvido e acolhido auxilia a reduzir a agitacao.

DIRETRIZES PARA O MANEJO COMPORTAMENTAL/ATITUDINAL

Ao abordar uma crianga ou adolescente agressivo, ¢ importante seguir

uma sequeéncia de agOes e orientagOes que visam estabelecer uma comunicagao

eficiente, garantindo a seguranca e o bem-estar do paciente.

Inicialmente, apresente-se e apresente os outros membros da equipe,
assegurando que esta ali para ajuda-lo a controlar seus impulsos.
Mantenha a calma e adote uma postura neutra, sem movimentos bruscos,
mantendo distancia segura, evitando contato visual direto e falando de
maneira pausada, firme, clara e direta.

Estimule o paciente a se expressar verbalmente, identificando seus desejos
e sentimentos, sempre ouvindo de maneira cuidadosa e oferecendo
escolhas, demonstrando otimismo e empatia. E importante destacar que a
postura empatica devera ser adotada, nas situagdes onde nao ha risco par
a integridade fisica de quem maneja a crianga e adolescente. Existem
situagdes que o primeiro cuidado sera a limitacdo do espago fisico e o
acionamento imediato dos servigos de urgéncia e emergéncia.

Durante a interagao, evite julgar ou confrontar, nao faca ameacas,
humilhagoes ou provocagoes, e mantenha uma postura acolhedora.

E importante nao responder de forma defensiva, irritadica, hostil ou
autoritdria, e nao se ofender ou tomar como pessoais as agressoes verbais,
compreendendo que essas atitudes refletem o sofrimento e sintomas do
paciente.

Nao interrompa o paciente enquanto ele fala, promovendo um espago
seguro para a sua expressao.

Estabeleca limites claros, de forma firme e acolhedora, verbalizando-os
objetivamente. Exemplo: “Estou aqui para ajudi-lo, mas preciso de sua
colaboragdo para que tente se controlar, de forma a ndo continuar agredindo ou
ameagando as pessoas”.
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e Evite usar palavras negativas ou imperativos, responda de forma positiva,
como: “Entendo que vocé queira sair, mas antes eu preciso entender melhor o que
estd acontecendo com vocé, para poder ajudd-lo”.

e Adote flexibilidade na abordagem, sem fazer barganhas ou promessas.

e Evite reforgar comportamentos disruptivos, como agressividade ou
oposigao, pois o foco excessivo nesses comportamentos pode fazer com
que a crianga ou adolescente os repita em situagoes futuras.

e Sempre que possivel, redirecione a atengao da crianga ou adolescente para
outra atividade ou desvie-o de um estressor especifico que possa estar
gerando agitacao.

e Prover as necessidades basicas do paciente, como alimentagao e
vestimenta adequada, também é essencial para evitar desconfortos que
possam agravar o comportamento agitado ou agressivo. Objetos pessoais
ou brinquedos conhecidos ou preferidos podem ajudar a tranquilizar a
crianca e ou adolescente

e Evite punigdes fisicas e ameagas, pois estas podem intensificar o
comportamento agressivo, ampliando o repertorio de violéncia da crianga
ou adolescente.

10.2- MANEJO AMBIENTAL

No manejo ambiental, nossos principais objetivos sao modificar ou limitar
o ambiente para lidar com a crise. Isso pode envolver a criagdo de um espago
acolhedor, com o minimo de objetos, contendo um colchao, almofadas, tatame e
telas de protecao. O ambiente deve ser seguro para minimizar os riscos de danos
tisicos e reduzir a exposicao da crise da crianga ou adolescente, garantindo
privacidade.

DIRETRIZES PARA O MANEJO COMPORTAMENTAL/ATITUDINAL

e Retirada de objetos que possam ser utilizados como meio de agressao.
Facil acesso a porta para ambos, que devera ser mantida aberta durante
o atendimento.

e Comunicagdo facilitada e continua entre os membros da equipe.
Treinamento e reciclagem periodicos da equipe de atendimento.

e Observacao e suporte da equipe multiprofissional.
Disponibilidade de equipe de seguranga, devidamente orientada pela
equipe do servigo.

e Reducdo do tempo de espera e atendimento precoce.

¢ Reducao maxima de estimulos externos.

e Afastamento de pessoas que possam desestabilizar o ambiente e/ou de
pessoas que o usudrio sente estar perseguindo-o no momento.
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10.3- MANE]JO FARMACOLOGICO

O manejo farmacologico consiste na administragao de medicamentos para
sedar o paciente e controlar a agitacdo psicomotora. A escolha do farmaco
depende das necessidades especificas do paciente, da intensidade da agitacao e
de outras condic¢des de saude.

A contengao quimica é geralmente preferida quando a contengao
mecanica € inviavel ou arriscada, devendo ser realizada por profissionais de
saude capacitados, seguindo as dosagens e protocolos adequados.
IMPORTANTE: O USO DEVE SEMPRE SER PRESCRITO POR UM
MEDICO!

11. REDE DE SAUDE PARA O ATENDIMENTO DE SITUACAO A CRISE
DE CRIANCA E ADOLESCENTE EM MACAE

Para buscar ajuda em situagoes de crise de criangas e adolescentes que nao
estejam em um estdgio do comportamento violento e/ou em risco de vida
eminente, a crianca pode ser levada ao CAPSi Oficina da Vida para o acolhimento
da crise.

O acolhimento a crise e/ou demanda espontanea no CAPSi (TIPO II),
ocorre de segunda a sexta no horario de 08:00 as 16:00, é o periodo que a equipe
possui para organizar o cuidado.

SituagOes de urgéncia e emergéncia, como tentativa de suicidio em
vigéncia, automutilacao e situagdes que envolvem um comportamento violento
e maior de risco como agitagao psicomotora, o servigo do 192 devera ser acionado
e o telefone para contato é 22 99287-2879.

12.  CONSIDERACOES FINAIS

O manejo da crise visa assegurar a seguranca tanto da pessoa em crise
quanto da equipe e/ou outros envolvidos na situagao, a0 mesmo tempo em que
busca proporcionar apoio para que a pessoa possa lidar com suas emogoes e
promover sua autonomia.

E fundamental ressaltar que o manejo da crise vai além de simplesmente
retirar o individuo de seu ambiente, utilizar contencdo mecanica ou
medicamentosa, e que nem toda crise requer hospitalizacao.

O manejo da crise deve abranger uma abordagem ampla, incluindo
diversas estratégias voltadas para a prevengao e protegao contra futuras crises, a
redugao de fatores estressores e a promogao de apoio social. Isso implica garantir
o acesso aos direitos da pessoa, com o objetivo de oferecer cuidados
preferencialmente em seu ambiente familiar ou comunitario, e assegurando sua
autonomia.
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