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Comunicado de instabilidade

Sistema de Cadastro Unico Versdo 7 temporariamente instdvel

Comunicado

O Sistema de Cadastro Unico Versao 7 esta temporariamente instavel.

A CAIXA, agente operador do sistema, ja foi notificada para resolver o problema e restabelecer o
servi¢co o mais breve possivel!

Com a instabilidade temporaria do Sistema de Cadastro Unico é importante que as gestdes municipais
mantenham a rotina de atendimento as familias fazendo o registro de inscricbes e atualizagbes
cadastrais nos formularios fisicos, evitando que as familias precisem retornar aos postos de atendimento
do Cadastro Unico.

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) esta em
contato direto com a CAIXA, o agente operador do sistema, para regularizar seu funcionamento o quanto
antes, reestabelecendo a normalidade dos procedimentos de cadastramento realizados diretamente no
Sistema de Cadastro Unico.

Calendario de indisponibilidade do

Sistema de Cadastro Unico (V7)

Calendario de

Indisponibilidade,

Sistema de Cadastro Unico

02 a 03/11 Indisponivel para integracio
N b de informacodes do SUAS, SUS e Sistema Presenca;
(LR 09 210/M1 Indisponivel para extracdo da base de dados mensal

28/11 a1°12 Indisponivel para integragao
de informacodes de renda do CNIS;

07 a 08/12 Indisponivel para integracao
de informacgdes do SUAS e SUS;
14 a15/12 Indisponivel para extracdo da
base de dados mensal.
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Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat
voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em
tempo real, e o horario de atendimento &€ de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para
acesso € https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.
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Formulario Registro de
Chat Manifestacao Teleg ram

Eletrénico

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacado e Cadastro Unico

Sr(a). Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF
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[] Perdeu algum |nforme? Confira as edicdes

anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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